Importante: alguns programas como o Auxilio
Gdas e a Tarifa Social de Energia Elétrica néo
estdo disponiveis em todos os municipios. Para
saber sobre os programas sociais disponiveis,
procure o Centro de Assisténcia Social (CRAS) da
sua cidade. Saiba mais no site do MDS:

https:/ /[www.gov.br/mds/pt-br/acoes-e-programas

Vocé sabe o que é Ouvidoria?

E o canal gratuito de atendimento & populagdo e
uma forma de participagdo social e de melhoria
do servigo prestado pelo governo. Aqui vocé pode
fazer reclamacgodes, criticas, sugestdes e elogios
ao atendimento recebido no servigo publico e
denunciar irregularidades, como desvio de recur-
sos puUblicos, md gestéo e o recebimento indevi-
do de beneficios sociais por pessoas que ndo
atendem aos requisitos dos programas. A Ouvi-
doria do Ministério do Desenvolvimento e Assis-
téncia Social, Familia e Combate d Fome também
informa e tira davidas sobre as politicas, agdes e
programas sociais do Ministério.

Procure a ouvidoria caso voceé:

- Precise de informagdes sobre os programas
sociais ou beneficios;

 Queira elogiar o atendimento recebido;
 Queira sugerir melhorias;

- Tenha dificuldade em conseguir atendimento;
- O atendimento tenha sido insatisfatorio;

- Tenha sofrido qualquer tipo de discriminagdo
ou sido maltratado em servigos da Rede SUAS.
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WhatsApp: +55 (61) 4042-1552

Canais de Atendimento da
Ouvidoria-Geral do MDS

No momento, o atendimento é feito em portugués.
Caso vocé tenha dificuldade em falar portugués,
sugerimos que busque apoio de alguém que fale o
idioma para facilitar o atendimento.

Disque Social 121 (Ligagdo gratuita por celular ou
telefone fixo)

Telegram: https://tme/
ouvidoria_cidadania_bot
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https://wa.me/556140421552

Formuldrio online: http://falabr.cgu.gov.br

Chat: https://falemds.centralitcom.br/atendimento/
chatmds/index.html

Carta: Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia
Social, Familia e Combate & Fome, Esplanada dos
Ministérios, Bloco A, CEP: 70.054-906 - Brasilia/DF

Presencial: Hordrio de atendimento de segunda a
sexta-feira, das 8h30 das 17h30. Endereco: Esplanada
dos Ministérios - Bloco A, Sala T23, Plano Piloto em
Brasilia - DF, CEP 70054-906.

Site da Ouvidoria-geral do MDS:
https://www.gov.br/mds/pt-br/canais_atendimento
[ouvidoria
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O que sdo Programas Sociais?

Sdo auxilios ou beneficios tempordrios que o governo
brasileiro oferece a pessoas em vulnerabilidade social
com o objetivo de melhorar a qualidade de vida, redu-
zir as desigualdades sociais e promover a incluséo
social.

Vulnerabilidade social é a situagdo em que
uma pessoa ou grupo de pessoas tem dificulda-
de para ter acesso a recursos bésicos e oportuni-
dades, como educacgdo, saude, moradia e
emprego. Isso pode acontecer por varios motivos,
como pobreza, discriminagdo, falta de infraestru-
tura ou apoio social.

Migrantes, Solicitantes de Refligio, Refugia-
dos e Apatridas podem se inscrever nos
programas sociais?

SIM! Podem se inscrever independente do status
migratério desde que atendam as condi¢des de cada
programa social. Uma das condi¢ées é estar inscrito
no Cadastro Unico (CadUnico).

O que é o CadUnico?

E um banco de dados que ajuda o Governo Federal a
entender as necessidades das pessoas de baixa
renda e € o caminho para ter acesso aos programas
e beneficios sociais. Para realizar o seu cadastro no
CadUnico é preciso ter um documento chamado CPF
(cadastro de pessoa fisica). O CPF pode ser solicitado
gratuitamente pelo site da Receita Federal, ou nas
agéncias dos Correios, Banco do Brasil e da Caixa
Econdmica Federal mediante pagamento da taxa de
emissdo do CPF. Saiba mais no link:
https:/[servicos.receita.fazenda.gov.br/servicos/cpf/
inscricaocpfestrangeiro/

O que é familia de Baixa Renda?

Para o Governo brasileiro, familia de baixa renda é
aquela que os membros vivem com uma renda de até
meio saldrio-minimo por pessoa.
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Onde fago o meu cadastro no CadUnico?

Para cadastrar a sua familia no CadUnico procure o
Centro de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS) ou
Posto do CadUnico da sua Cidade. Para saber qual o
CRAS mais proximo da sua residéncia ligue no Disque
Social 121 ou acesse o site:
https://aplicacoes.mds.gov.br/sagi/mops/

A populagéo migrante, refugiada, solicitan-
te de refagio e apatrida tém direito de ser
atendida pela rede do Sistema Unico de Assisténcia
Social (SUAS), como os Centros de Referéncia da
Assisténcia Social (CRAS), Centros de Referéncia Espe-
cializado de Assisténcia Social (CREAS), Postos do
CADUnico e Centros POP. Confira a lista completa no
link:

https://aplicacoes.mds.gov.br/sagi/mops/

Quuais séo os programas sociais do Ministé-
rio de Desenvolvimento e Assisténcia Social,
Familia e Combate a Fome (MDS)?

Atualmente, o Governo brasileiro oferece mais de 40
programas sociais, entre eles:

por pessoa N° DE PESSOAS

Bolsa Familia

E o maior programa social do governo e garante uma
renda bdésica para familias em situagéo de pobreza,
com renda familiar por pessoa de até R$218,00. Para
manterem o beneficio, as familias cadastradas preci-
sam cumprir algumas condi¢ées como frequéncia
escolar dos filhos em idade escolar, seguir o calendé-
rio nacional de vacinagdo, acompanhamento nutri-
cional das criangas até 7 anos e acompanhamento
pré-natal.

Beneficio de Prestagdo Continuada (BPC)

E o pagamento de um sal@rio-minimo mensal &
pessoad idosa a partir dos 65 anos ou & pessoa com
deficiéncia de qualquer idade com impedimentos de
natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial de
longo prazo (aquele que produza efeitos pelo prazo
minimo de dois anos, que o impossibilite de participar
de forma plena e efetiva na sociedade, em igualdade
de condigbées com as demais pessoas) que tenha
renda familiar por pessoa de até 1/4 do salario-mini-
mo.

Tarifa Social de Energia Elétrica

Desconto na conta de luz para familias com renda de
até meio saldrio-minimo. Podem ter desconto
também as familias com renda mensal de até trés
sala@rios-minimos se alguém da familia utilizar de
forma continua aparelhos elétricos para tratamento
de saude em casa.

Auxilio Gas

Ajuda financeira destinada ds familias com renda
mensal menor ou igual a meio sal@rio-minimo por
pessoa e para familias que recebem o Beneficio de
Prestacéo Continuada (BPC), com o objetivo de reduzir
o efeito do aumento do preco do gds de cozinha sobre
o orgamento doméstico.

Carteira do Idoso

Acesso gratuito ou desconto de 50% no transporte
interestadual para idosos (60 anos ou mais) de familia
com renda mensal de até dois saldrios-minimos por
pessoa.




