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1. DISPOSICOES GERAIS

O presente documento tem por objetivo apresentar o Plano de Acédo da
Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Cidadania para administracao de Abrigos
Temporarios.

A resolucdo n° 109, de 11 de novembro de 2009 do Conselho Nacional de

Assisténcia Social cria 0 Servico de Protecdo em Situacdes de Calamidades Publicas
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e Emergéncias. Este Servico promove apoio e protecdo a populacdo atingida por
situacBes de emergéncia e calamidade publica com a oferta de alojamento provisorio,
atencao e provisdes materiais, conforme as necessidades detectadas.

Os contextos de emergéncia socioassistencial tém como caracteristica
primordial a necessaria rapidez nas acoes de resposta, especialmente quando se trata
de questdes de sobrevivéncia da populacdo com alimentacado, agua, abrigo, etc.

Por serem direcionadas a eventos marcados por incertezas e
imprevisibilidade, as respostas requerem, em geral, alteracdo da rotina dos servi¢os
e da metodologia do fazer técnico, exigindo dos profissionais disponibilidade para
flexibilizacdo do horério de trabalho, estruturacdo e implementacdo de acdes,
capacidade para atuacdo em rede, escuta qualificada e trabalho interdisciplinar
articulado. Em alguns casos é necessario incorporar novos profissionais ou deslocar
profissionais de uma atividade para outra.

Este Plano estabelece os protocolos e procedimentos a serem adotados pelos
orgaos envolvidos, direta ou indiretamente, na resposta as situacées de emergéncias
e desastres causados por Chuvas Intensas no municipio de Campos dos Goytacazes,
especificamente com relagdo a Administracdo de Abrigos Temporarios e ao Trabalho
Social com as Familias atingidas, numa articulacdo da Protecdo Social Basica e a
Protecdo Social Especial de Alta Complexidade. Tais ameacas estdo inseridas na
Categoria Natural da Classificacdo e Codificacdo Brasileira de Desastres -
COBRADE.

Dentre os desastres classificados na Codificacdo Brasileira de Desastres —
COBRADE temos Chuvas Intensas - 1.3.2.1.4, popularmente conhecida como chuvas
de verdo, que geram indices pluviométricas significativos, ocasionando e/ou
potencializando desastres relacionados como Alagamentos (COBRADE 12300),
Inundagbes COBRADE 12100), Enxurradas (COBRADE 12200) e/ou Movimentos de
Massa (COBRADE deslizamentos 11321). E caracteristico que estes eventos ocorram

de forma simultanea, afetando diversas areas do municipio.

2. FINALIDADE

Apresentar o Plano Municipal de Administracdo e de Abrigos Temporarios da
Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Cidadania a fim de estabelecer o fluxo
de atendimento as familias atingidas, desalojadas e desabrigadas.
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Antes porém precisamos destacar alguns conceitos necessarios para o
entendimento dessas acoes:

Pessoas Desalojadas - s&o aquelas que foram obrigadas a abandonar
temporaria ou definitivamente sua habitacdo, em funcéo de evacuacdes preventivas,
destruicdo ou avaria grave, decorrentes da emergéncia. Estes ndo necessariamente
carecem de servico de acolhimento, pois dispdem de alternativas como a casa de
parentes/amigos, hotéis ou similares, entre outros.

Pessoas Desabrigadas - sdo aquelas cuja habitacao foi afetada por dano ou
ameaca de dano e que necessita de abrigo temporario/provisorio em servico de
acolhimento coordenado pelo poder publico.

Héa também algumas situacdes bem peculiares dos contextos de emergéncia
que trazem a priorizacdo do atendimento a usuarios como familiares de
desaparecidos, desabrigados e desalojados.

O presente documento foi elaborado para que os servidores possam atuar de
acordo com as competéncias que lhes sédo conferidas, bem como realizar as acées
para a criacdo e manutencdo das condicbes necessarias ao desempenho das
atividades e responsabilidades aqui previstas.

Vale ressaltar que a Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Cidadania
atua de forma articulada a Secretaria Muinicipal de Defesa Civil, que emite alerta de

desastres naturais ou encaminha usuarios para atendimento da Assisténcia Social.

3. DIAGNOSTICO PRELIMINAR DE DESASTRES NATURAIS

Campos dos Goytacazes esta localizado na regido Norte Fluminense do estado
do Rio de Janeiro. De acordo como o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE) — Censo de 2022, possui uma populacao de 483.540 habitantes, sendo a mais
populosa cidade do interior do estado, a sétima mais populosa do estado e também o
municipio com a maior extensdo territorial do estado, ocupando uma area de
4.032,487 quildmetros quadrados.

Em divisao territorial datada de 1991, o municipio € constituido de 14 distritos:
Campos de Goitacazes, Dores de Macabu, Ibitioca, Morangaba, Morro do Cdco,
Mussurepe, Santa Maria, Santo Amaro de Campos, Santo Eduardo, S&o Sebastiao

de Campos, Serrinha, Tocos, Travessao e Vila Nova de Campos.
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A cidade de Campos do Goytacazes se organizou ao longo do Rio Paraiba do
Sul, seus afluentes e das lagoas que existiam na regido. O rio era de enorme
centralidade para a entéo vila de S&o Salvador, tanto para o fornecimento da agua
necessaria a vida, quanto para servir como principal caminho pelo qual chegavam e
partiam as pessoas, a producdo agricola e as manufaturas da regido. As cheias eram
comuns no verao e muitas delas se tornaram historicas, como a de 1833, que causou
destruicdo em prédios, perda de producéo agricola e morte de dezenas de animais.
Nesta época as autoridades solicitaram do governo da Capitania a construcao de
muralhas em toda a extensé&o do rio "invasor”, que tentava retomar seu leito que tinha
sido tomado pelos homens.

A rede hidrografica do Estado do Rio de Janeiro, constituida principalmente
pela bacia do rio Paraiba do Sul, que se estende pelo territorio de trés estados: Sao
Paulo, Minas Gerais e Rio de Janeiro, é considerada, em superficie, uma das trés
maiores bacias hidrograficas secundarias do Brasil, abrangendo uma area
aproximada de 57.000 km?. Formado pela confluéncia dos rios Paraitinga e Paraibuna,
o rio Paraiba do Sul nasce na Serra da Bocaina, no Estado de S&o Paulo, fazendo um
percurso total de 1.120 km, até sua foz no Oceano Atlantico em Atafona, na cidade
vizinha de S&o Jodo da Barra. No Estado do Rio de Janeiro, o rio Paraiba do Sul
percorre 37 municipios, sendo Campos dos Goytacazes um deles. Esse importante
manancial tem como afluentes os rios Piabinha, Pirai e Paraibuna, em sua margem

direita, e Pomba e Muriaé, na margem esquerda.

3.1 Caracteristicas do Municipio de Campos Goytacazes

A planicie dos Goytacazes é formada por um terreno aluvial e uma restinga
com menos de 5.000 anos de existéncia e outra entre Barra do Furado e a margem
esquerda do rio Macaé, com idade de 120 mil anos. Seus limites se estendem do rio
Guaxindiba ao rio Macaé.

A planicie flavio-marinha dos Goitacazes néo € apenas uma das planicies do
estado do Rio de Janeiro, mas a maior delas. O Paraiba do Sul é o grande formador
dessa planicie. Ela compreende uma grande area de origem aluvial e a maior restinga
do estado. Na retaguarda dessa planicie, a zona serrana se constitui da Serra do Mar
- bastante ingreme, interrompida abruptamente na margem direita do Rio Paraiba do

Sul - e de uma formacéo cristalina antiga e baixa na sua margem esquerda.
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A segunda caracteristica da Baixada dos Goytacazes ¢é a distancia entre a zona
serrana e o mar. De Itereré, ponto em que o Paraiba do Sul deixa a zona serrana, até
sua foz, o grande rio percorre uma longa distancia em terras baixas que ele proprio
criou. O fluxo é muito lento. Nos transbordamentos, as aguas vertiam pela margem
direita, formando uma infinidade de lagoas, das quais a maior era e ainda € a lagoa
Feia. As 4guas que transbordavam pela margem esquerda encontravam terrenos
mais altos, acumulavam-se em depressfes, sendo a mais expressiva a que se
denominou lagoa do Campelo, e voltavam ao rio quando suas aguas baixavam. Ja no
segundo sistema hidrico, que denomino de Iguagu, as aguas das chuvas adquiriam
um carater de enxurrada por conta da vertente atlantica da Serra do Mar. Elas desciam
pelos pequenos rios que desembocam no rio Imbé, engordavam a lagoa de Cima,
vertiam com dificuldade pelo estreito rio Ururai, provocando cheias, alastravam-se
pela lagoa Feia e saiam apertadas pelo rio Iguacu. O que reduzia o impacto das 4guas
tanto na bacia do Paraiba do Sul quanto na bacia do Iguacu eram as densas florestas
da serra e dos tabuleiros e suas varzeas.

A terceira caracteristica dessa planicie € a declividade minima dela entre a
margem direita do Paraiba do Sul e o mar, o que dificulta o escoamento das aguas
fluviais e pluviais. Transbordando em periodos de cheia pela margem direita, as aguas
do Paraiba do Sul derivavam lentamente e formavam um verdadeiro pantanal. Foi na
margem direita, probleméatica em termos de drenagem, que se instalaram a cidade de
Campos e a fatia mais significativa da agroindustria sucroalcooleira.

A quarta singularidade da Baixada dos Goytacazes € que, a rigor, sO existiam
trés defluentes originais e regulares das aguas acumuladas no continente para o mar:
os rios Paraiba do Sul, Iguacu e Guaxindiba, que enfrentavam e enfrentam
permanentemente a grande energia oceanica, quinta caracteristica, que tende a
fechar qualquer desaguadouro. Enquanto os rios que drenam as Baixadas de
Sepetiba e da Guanabara desembocam em baias protegidas e os que drenam a
Baixada de Araruama sao capturados pela lagoa de mesmo nome e por outras, os da
baixada de Goytacazes lutam contra o mar aberto e violento. Assim, as aguas das
chuvas abundantes fluiam lentamente pela grande baixada por canais naturais
sinuosos, tomados por vegetacao nativa, até chegar ao mar com dificuldade.

Uma das mais singulares caracteristicas da planicie flivio-marinha do Norte do
Rio de Janeiro é a profusdo de lagoas. As aguas do rio Paraiba do Sul, em regime

meédio, alimentavam essas lagoas pelo lencol freatico. Em tempos de cheia, as aguas
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que transbordavam pela margem direita corriam em direcdo a bacia do rio Iguacu e
engordavam as lagoas. As aguas derivadas de chuvas abundantes também corriam
para as lagoas. Podemos situar as lagoas em dois contextos geomorfologicos: as
lagoas da planicie aluvial e as lagoas de restinga. Dentre as primeiras, sobressai-se
ainda hoje a lagoa Feia. Em torno dela, havia um colar de lagoas menores, embora
de consideravel grandeza, como as lagoas do Jesus, da Piabanha, das Aboboreiras,
de Saquarema Grande e Pequena, dos Coqueiros e muitas outras. Entre as lagoas
de restinga, a maior é a lagoa do Campelo, mas devemos considerar também as
lagoas de Grussai, de Iquipari e do Ac¢u, antigos bracos auxiliares do rio Paraiba do
Sul, que tiveram suas barras fechadas e se transformaram em lagoas alongadas.

No século XVII, havia muitas lagoas que atualmente ndo existem mais. O
crescimento urbano e o desmatamento fizeram com que muitas lagoas deixassem de
existir. Elas foram drenadas, e, na sua area, foram erguidas casas e abertas ruas.
Quando chove, os principais pontos de alagamento correspondem ao espaco ocupado
por essas lagoas extintas. A rua Rocha Ledo, nas proximidades da Alberto Torres,
fica alagada. Parece ser o ponto mais baixo da antiga lagoa do Saco. Assim também
na rua que corre atras da Camara Municipal. E a area da extinta lagoa Dourada. Os
brejos do eixo Pelinca voltam rapidamente. A lagoa do Furtado reaparece. Depois da
construcdo da ponte Leonel Brizola, ela se mostrou com mais facilidade, ja que a agua
desce pela ponte como um rio e se acumula numa de suas cabeceiras. A lagoa do
Curtume é a mais modesta. S6 mesmo com chuvas fortes ela reaparece na beira-rio.
Ja a lagoa do Goiabal cria problemas com as inundac¢des no Novo Joquei. A lagoa de
Santa Ifigénia ressuscita na rua Formosa, no trecho em que se ergue o quartel do 8°
BPM. A lagoa Jodo Maria volta na rua Edmundo Chagas e em torno do edificio Salete

guando chove, 0 mesmo acontecendo no Parque Aurora, na borda sul de Campos.

3.2 Principais formas de Desastres Naturais
As principais formas de Desastres Naturais que podem ocorrer no Municipio

foram relatadas no Atlas Brasileiro de Desastres Naturais e serdo citadas a seguir.

= Enxurradas, enchentes, inundac¢des e alagamentos
Segundo a Classificagdo e Codificagao Brasileira de Desastres (COBRADE),
proposta em 2012, as inundagdes Bruscas passaram a ser denominadas enxurradas

e sdo definidas como Escoamento superficial de alta velocidade e energia, provocado
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por chuvas intensas e concentradas, normalmente em pequenas bacias de relevo
acidentado. Caracteriza-se pela elevacdo subita das vazbBes de determinada
drenagem e transbordamento brusco da calha fluvial.

As enchentes ocorridas em pequenas bacias sdo chamadas popularmente de
enxurradas e, quando ocorrem em areas urbanas, elas séo tratadas como enchentes
urbanas. Atualmente, devido a reducdo da capacidade de infiltracdo associada a
urbanizacao irregular ou sem planejamento, as enxurradas tém se tornado frequentes
em diversos centros urbanos, estando muitas vezes associadas a alagamentos

Entre os anos de 1991 e 2012 Campos dos Goytacazes passou por sete
enxurradas, segundo o Atlas Brasileiro de Desastres Naturais . Ocorreram nos anos
de 2003, 2006, 2007, 2008 (duas vezes), 2009 e 2010.

As inundacgbes, anteriormente denominadas como “enchentes ou inundagdes
graduais” compdem o grupo dos desastres naturais hidrolégicos, segundo a nova
Classificacdo e Codificacdo Brasileira de Desastres (COBRADE). Referem-se a
Submerséo de areas fora dos limites normais de um curso de agua em zonas que
normalmente ndo se encontram submersas. O transbordamento ocorre de modo
gradual, geralmente ocasionado por chuvas prolongadas em areas de planicie.

Entre os anos de 1991 e 2012 Campos dos Goytacazes registrou dez
ocorréncias relativas as inundacdes dos rios Ururai e da Lagoa Feia e dos canais Sao
Bento, Flexa, Coqueiros, Quintiguta, Saquarema, Cambaiba, Onca e varios outros
pequenos canais. O municipio de Campos dos Goytacazes também registrou danos
humanos expressivos em eventos de inundagdo no ano de 2008, principalmente os
relacionados ao numero de desabrigados. No episddio do més de dezembro foram
registrados 3.208 desabrigados e 45.000 habitantes afetados, enquanto no més de
novembro foram 2.181 desabrigados e 40.000 afetados. A populacdo de éareas
urbanas e rurais foi afetada com as precipitacdes acima da média normal, que
causaram o transbordamento do rio Ururai e de diversos cursos d’agua menores,
integrantes da bacia hidrografica da Lagoa Feia. 2.353 estabelecimentos tiveram
danos materiais e dois foram totalmente destruidos. Em 2008 Campos dos
Goytacazes teve 200 estabelecimentos danificados e dois destruidos devido a duas
ocorréncias de alagamentos no municipio.

Segundo a Classificagédo e a Codificagcéo Brasileira de Desastres (COBRADE),
proposta em 2012, os alagamentos caracterizam-se pela Extrapolagéo da capacidade

de escoamento de sistemas de drenagem urbana e consequente acumulo de agua

10
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em ruas, calgcadas ou outras infraestruturas urbanas, em decorréncia de precipitagdes
intensas e da topografia suave. Sua ocorréncia esta diretamente relacionada com os
sistemas de Drenagem Urbana, que séo entendidos como o conjunto de medidas que
objetivam a reducao dos riscos relacionados as enchentes, bem como a reducédo dos

prejuizos causados por elas.

= Estiagem e Seca
Segundo a Classificacdo e Codificacdo Brasileira de Desastres (COBRADE),
Estiagem é um periodo prolongado de baixa ou nenhuma pluviosidade, em que a
perda de umidade do solo € superior & sua reposi¢ao.
A seca € uma estiagem prolongada, durante o periodo de tempo suficiente para

que a falta de precipitacdo provoque grave desequilibrio hidroldgico.

*» Eros&o marinha
Segundo a Classificacdo e Codificacdo Brasileira de Desastres (COBRADE),
Erosdo Marinha é o processo de desgaste (mecanico ou quimico) que ocorre ao
longo da linha da costa (rochosa ou praia) e se deve a acao das ondas, correntes

marinhas e marés. Ocorrem na praia de Farol de Sdo Tomé.

» Marés de tempestade (ressaca)

Segundo a Classificacdo e Codificacdo Brasileira de Desastres (COBRADE),
Marés de tempestade sdo ondas violentas que geram uma maior agitacdo do mar
proximo a praia. Ocorrem quando rajadas fortes de vento fazem subir o nivel do
oceano em mar aberto e essa intensificacdo das correntes maritimas carrega uma
enorme quantidade de agua em direcdo ao litoral. Em consequéncia, as praias
inundam, as ondas se tornam maiores e a orla pode ser devastada alagando ruas e

destruindo edificacdes. Ocorréncias sao relatadas na praia de Farol de Sdo Tome.

» Vendaval e granizo
Segundo a COBRADE, vendaval € enquadrado como desastre natural de
causa meteoroldgica relacionado as tempestades, por meio da intensificacdo do
regime dos ventos. Nesse sentido, o vendaval pode ser definido como um
deslocamento intenso de ar na superficie terrestre devido, principalmente, as

diferencas no gradiente de pressdo atmosférica, ao incremento do efeito de atrito e

11
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das forcas centrifuga, gravitacional e de Coriolis, aos movimentos descendentes e
ascendentes do ar e a rugosidade do terreno. Entre 1991 e 2012 Campos dos
Goytacazes apresentou quatro ocorréncias de vendaval, uma em 2004, duas
ocorréncias em 2008 e outra em 2010.

Em 2008 Campos dos Goytacazes teve 200 desalojados devido a ocorréncia
de um vendaval.

Os granizos, também conhecidos por saraivada, de acordo com a COBRADE
compdem o grupo de desastres naturais meteorologicos relacionados as
tempestades. Esses eventos sdo caracterizados por precipitacao sélida de pedras de
gelo, transparentes ou translicidas, de forma esférica ou irregular, de diametro igual
ou superior a 5 mm. As condi¢cdes que propiciam a formacao de granizo acontecem
na parte superior de nuvens convectivas do tipo cumulos-nimbus. Essas nuvens
apresentam temperaturas extremamente baixas no seu topo e elevado
desenvolvimento vertical, podendo alcancar alturas de até 1.600 m, condicdes
propicias para a transformacao das goticulas de agua em gelo. No periodo de 1991 a

2012 néao houve ocorréncia de Granizo no municipio.

= Movimentos de massa

A Classificacdo e Codificagcdo Brasileira de Desastres (COBRADE), os
movimentos de massa estdo na categoria de desastres naturais do tipo geolégico.
Esses movimentos estdo associados a deslocamentos rapidos de solo e rocha de uma
encosta onde o centro de gravidade deste material se desloca para fora e para baixo
desta feicdo e quando ocorrem de forma imperceptivel ao longo do tempo séo
denominados de rastejo (TERZAGHI, 1952).

Os movimentos de massa estdo relacionados a condicionantes geolégicos e
geomorfolégicos, aspectos climaticos e hidrolégicos, vegetacdo e a acdo do homem
relativa as formas de uso e ocupacéo do solo. Esse tipo de desastre assume grande
importancia em fungdo de sua interferéncia na evolucdo das encostas e pelas
implicagBes socioecondmicas associadas aos seus impactos sobre a sociedade. Entre

1991 a 2012 néo foram observadas ocorréncias no municipio.

= Incéndio Florestal
Os incéndios florestais correspondem a classificagdo dos desastres naturais

relacionados com a intensa reducdo das precipitagdes hidricas. E um fenémeno que

12
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compde esse grupo, pois a propagacdo do fogo esta intrinsecamente ligada com a
reducéo da umidade ambiental e ocorre com maior frequéncia e intensidade nos
periodos de estiagem e de seca.

A classificacdo dos incéndios florestais esta relacionada: ao estrato florestal,
que contribui dominantemente para a manutencdo da combustdo; ao regime de
combustéo e ao substrato combustivel.

Esse fenbmeno pode ser provocado por: causas naturais, como raios, reacdes
fermentativas exotérmicas, concentracdo de raios solares por pedacos de quartzo ou
cacos de vidro em forma de lente e outras causas; imprudéncia e descuido de
cacadores, mateiros ou pescadores, por meio da propagacao de pequenas fogueiras
feitas em seus acampamentos; fagulhas provenientes de locomotivas ou de outras
magquinas automotoras, consumidoras de carvdo ou lenha; perda de controle de
queimadas, realizadas para limpeza de campos ou de sub-bosques; além de
incendiarios e/ou piromaniacos. Os incéndios podem comecar de forma espontéanea
ou em consequéncia de acdes e/ou omiss6es humanas. Mesmo neste ultimo caso, 0s
fatores climatolégicos e ambientais sdo decisivos para incrementa-los, pois facilitam
a sua propagacao e dificultam o seu controle. Para que um incéndio se inicie e se
propague, € necessaria a conjuncdo dos seguintes elementos condicionantes:
combustiveis, comburente, calor e reacdo exotérmica em cadeia. A propagacao é
influenciada por fatores como: quantidade e qualidade do material combustivel;
condicBes climaticas, como umidade relativa do ar, temperatura e regime dos ventos;
tipo de vegetacéo e maior ou menor umidade da carga combustivel e a topografia da
area (CASTRO, 2003). Entre 1991 e 2012 ha uma notificacao de incéndio florestal no
Municipio de Campos dos Goytacazes no ano 2000.

E entre os anos de 2013 e 2016 ndo ha registros de ocorréncias de desastres
naturais no Muinicipio de Campos dos Goytacazes no S2iD, Sistema Integrado de

Informacdes de Desastres.

= Epidemia Viral
Aumento brusco, significativo e transitorio da ocorréncia de doencas
infecciosas geradas por virus. Tivemos ocorréncias desde 2020 devido a epidemia de

coronavirus.
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Na tabela a seguir estdo relacionadas as ocorréncias no municipio de Campos
dos Goytacazes entre os anos de 2016 e 2025 registradas pela Defesa Civil no

Sistema Integrado de Informacdes sobre Desastres (S2iD)

Tabela 1. Ocorréncias registradas entre 2016 e 2025 no Municipio de Campos

dos Goytacazes

OCORRENCIA DATA
Ciclones - Marés de Tempestade (Ressacas) 06/05/2016
Ciclones - Marés de Tempestade (Ressacas) 11/06/2016
Enxurradas 18/03/2017
Estiagem 08/11/2017
Enxurradas 08/03/2018
Enxurradas 15/04/2018
Tempestade Local/Convectiva - Vendaval 28/02/2019
Erosao Costeira/Marinha 17/05/2019
Enxurradas 20/11/2019
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Inundagoes 20/11/2019

Alagamentos 20/11/2019

Inundagoes 28/01/2020

Doencgas infecciosas virais 23/03/2020
Doengas infecciosas virais 18/04/2020
Erosao Costeira/Marinha 15/07/2020
Tempestade Local/Convectiva - Vendaval 29/10/2020
Doencas infecciosas virais 29/12/2020
Deslizamentos 09/01/2021
Alagamentos 23/02/2021

Tempestade Local/Convectiva - Granizo 31/03/2021
Ciclones - Marés de Tempestade (Ressacas) 02/06/2021
Doencas infecciosas virais 30/06/2021
Enxurradas 31/10/2021

Inundagoes 11/01/2022

Chuvas intensas 23/12/2022

Chuvas intensas 26/03/2024

Fonte: S2iD — fevereiro/2026.
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4. AREAS DE RISCO NO MUNICIPIO DE CAMPOS DOS GOYTACAZES

Rio Paraiba do Sul

Inundacgéo

7

\(Iocalidades de Mundéus , Campelo e Trés Vendas)

Bacia Hidrogréafica da Lagoa Feia

4 Margem Direlta )

- Area Urbana:

Comunidades: Ilha do cunha, Pgq Matadouro, Coroa, Tira
Gosto, Goiabal, Areal

Bairros - Vila Manhées, Agrovila, Vila romana, Pq aurora
- Area Rural: Martins lage e Saturnino Braga

\. J/

Margem Esquerda A

- Area Urbana Pq Lebret, Pq Sao Mateus, Pgq Nova
Campos, Lagoa das Pedras, Pq Sta rosa, Novo Eldorado,
Pg Bandeirantes, Pq Codin, Jardim Carioca, Pq Santa
Helena, Pq Sao José e Custodopolis.

- Area Rural: Sapucaia, Abadia, Santo Eduardo, Travessdo
J

4 )

- Area Urbana: Localidade de Ururai
- Area Rural: Distrito de Morangaba: Lagoa de

cima, Aleluia, Sossego do Imbé, Batatal,
Conceicéo do Imbé e Mocoto

\. J
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Enxurradas

Distrito de Santo Eduardo:
- Bairro Sdo Sebastido - Rua 13 de outubro, Rua Margem da Linha, Rua S&o

Sebastido e Rua Assembléia de Deus ;
- Bairro Departamento - Rua da Limeira e Travessa Lourengo

Distrito de Santa Matria:
- Av das Estrelas- Bairro Padilha;

Av Jardim das Estrelas - Bairro Jardim Operario;
- Av Palace - Bairro Tamandaré;
- Rua Manoel Jardim da Cruz - Bairro Areal

Distrito de Morro do coco:
- Localidade de Posto mangueira - Bairro Catuaba;

- Conjunto habitacional da PMCG
- Grandes areas de atividades agropecuarias também podem ser afetadas.
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Distritos de Morro do Coco, Santa Maria, Santo Eduardo, Serrinha,

Corridas de Massa Morangaba e Ibitioca

» Centro, Pq Sédo Mateus, Pq Chatuba do Lebret, Pq Santa
Helena, Pq Guarus, Pq Fundao, Pqg Jardim Aeroporto, Pq
Alagamentos Aeroporto, Ururai e Tapera.

Desastres Relacionados com meios de | Rodovias BR 101, BR 356 e RJs

Transporte Rodoviario

» Area Central - precariedade no abastecimento de agua potavel

Estiagem * Zona Rural, Industria sucroalcooleira, Agropecuaria
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» Centro da Cidade, Bairros Periféricos e Comunidades
Ribeirinhas

» Rio Paraiba do Sul e Rio Muriaé

* Fonte de captacao de 4gua para toda a ciadade;

* Prejuizo na atividade de agricultura (irrigacdo) e
Desastres relacionados com risco de
Intensa Poluicdo Provocada pos residuos
Liguidos Efluentes de atividades Industriais | IndUstrias a montante do Rio Paraiba do Sul e

de

pesca;

precariedade no Tratamento de residuos

IndUstrias do Estado de Minas Gerais.

o )

) » Todo 0 Municipio
Dengue, Coronavirus e

outras epidemias
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« Centro da Cidade, Bairros Periféricos e

Comunidades Ribeirinhas

Rio Paraiba do Sul e Rio Muriaé

» Fonte de captacdo de agua para toda a

ciadade;
Desastres Relacionados com risco de » Prejuizo na atividade de agricultura (irrigacao)
Intensa Poluic&o Provocada por e pesca:

Residuos Sdlidos da atividade Industrial

Industrias a montante do Rio Paraiba do Sul e
precariedade no Tratamento de residuos de

Industrias do Estado de Minas Gerais

Desastres Relacionados com mencéao de
Risco de extravasamento de produtos « Centro, Rodovia BR 101 e RJ 158
Perigosos
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5. O SERVICO DE PROTECAO EM SITUACOES DE CALAMIDADE PUBLICA E
EMERGENCIAS

No ambito da Politica de Assisténcia Social o Servico de Protecdo em
Situacdes de Calamidades Publicas e Emergéncias esta tipificado como um Servigo
da Protecdo Social Especial de Alta Complexidade, tendo como uma de suas
provisdes a possibilidade da oferta de alojamentos provisérios para familias e
individuos afetados por contextos de emergéncia e que se encontrem temporaria ou
definitivamente desabrigados ou desalojados.

Como estratégia de resposta a esses eventos, 0 Servi¢o visa promover apoio
e protecdo a populacdo afetada, com a oferta de acolhimento imediato em
condicBes dignas e de seguranca para repouso, alimentagcdo e restabelecimento
pessoal, assegurando recursos materiais, recursos humanos e o trabalho social
essencial ao servigo.

Apesar da existéncia de um servico especifico destinado a familias e individuos
em contextos de emergéncia, o fato deste fendmeno envolver o desencadeamento ou
agravamento de situagdes de vulnerabilidade, riscos sociais e outras formas de
violacdo de direitos, faz com que a resposta da Assisténcia Social repercuta em acoes
de ambas as protecBes (basica e especial) e na totalidade de seus servicos,
programas, projetos e beneficios

Conforme preconizam as diretrizes do Servico, dado o carater excepcional dos
contextos de emergéncia, o acolhimento emergencial ndo se constitui em uma oferta
permanente. O Acolhimento emergencial em alojamento provisorio é previsto por meio
da utilizacéo de locais disponiveis na rede: clubes, igrejas, escolas, associacdes, entre
outros. Deve ter espaco com estrutura para acolher pessoas adultas a partir dos 18
anos, ou grupo familiar, com ou sem criancas, respeitando o perfil do usuario, bem
como sua orientacdo sexual. Seu funcionamento é ininterrupto, podendo receber
acolhidos 24h.

Sao diretrizes para a atuacdo da Assisténcia Social em contextos de

emergéncia socioassistencial:
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* Primazia da coordenacao do poder publico-estatal: € dever do Estado assegurar
a efetivac@o de agbes socioassistenciais que visem a garantia dos direitos e o acesso
da populacéo afetada a meios de sobrevivéncia e reorganizacao da vida.

As organizacfes da sociedade civil e outras parcerias tém grande importancia
e responsabilidade neste momento, de forma complementar e sob a coordenacéo e
responsabilidade estatal.

* Acdes coordenadas e fortalecimento das capacidades locais: todas as acdes
devem ser definidas considerando as demandas especificas do territério afetado e
pressupdem integracdo entre os entes federados, visando fortalecer as capacidades

locais e respostas coordenadas as consequéncias dos contextos de emergéncia.

* Garantia dos direitos, prevencao e combate a violéncia e violagao de direitos:
atencdo ao fortalecimento de direitos humanos fundamentais, por meio da garantia
das segurancas socioassistenciais de sobrevivéncia (de rendimentos e de autonomia),
acolhida e convivio ou vivéncia familiar, que exprimem a protecao social necessaria
nas distintas fases da vida, assim como o respeito a diversidade sexual, de género e
de raca/etnia, prevenindo a recorréncia e o agravamento de processos que gerem ou
acentuem situacdes de violéncia, vulnerabilidades sociais, risco pessoal e social e

violacdo de direitos, em face de contextos de emergéncia.

* Fortalecimento da participacdo e do controle social e respeito a cultura local:
€ responsabilidade da Assisténcia Social reconhecer seus usuarios e, neste caso, a
populacdo afetada, como ator central na reconstrucdo da sua histéria de vida e da
comunidade. Portanto, na atuacdo socioassistencial, deve-se sempre primar pela
vocalizacdo e autonomia da populacdo, considerando o0s saberes locais, a

organizacao comunitaria e a participacéao das familias nos processos decisorios.

» Atuacgao intersetorial: reconhecimento da importancia da atuagdo em rede, como
parte de um sistema integrado de reposta a emergéncia, envolvendo diversos setores
e atores sociais, como, por exemplo, a sociedade civil e aqueles que compdem o

Sistema
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Nacional de Protecéo e Defesa Civil, de forma a resguardar direitos individuais e

coletivos, bem como minimizar os danos advindos dos contextos de emergéncia

socioassistencial.

5.1 Administracdo de Abrigos Temorarios

O Servico de Protecdo em Situacbes de Calamidade Publica e Emergéncias

tem como objetivos:

Assegurar Acolhimento imediato em condi¢des dignas e de seguranca;
Manter alojamentos provisorios, quando necessario;

Identificar perdas e danos ocorridos e cadastrar a populacéo atingida;
Articular a rede de politicas publicas e redes sociais de apoio para prover as
necessidades detectadas;

Promover a insercdo na rede socioassistencial e o acesso a beneficios

eventuais.

Na acolhida as familias desabrigadas a equipe deve:

1° Momento

Identificacéo e avaliacdo das reais necessidades das familias afetadas

De acordo com a necessidade organizar o espaco fisico do alojamento
provisorio de forma a manter os nucleos familiares unidos, respeitando a
individualidade dos seus membros e o direito a convivéncia familiar e
comunitaria e, sempre que possivel, as especificidades das familias e
individuos.

Conceder itens basicos como colchonetes, enxoval de cama e banho e kit

higiene. Todo insumo concedido deve ser registrado no cadastro da familia.

2° Momento

Aplicar o Formulario para Registro de Informagdes através do Instumento de
Familias e Individuos em Situacbes de Emergéncia Social e Calamidade
Publica no SUAS, a fim de dar continuidade ao acompanhamento das mesmas.
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O Trabalho essencial ao servico € a Protecdo social pro-ativa sendo necessario

promover:

Escuta qualificada;

orientacdo e encaminhamentos para a rede de servicos locais;
orientacao sociofamiliar;

referéncia e contra-referéncia;

informacéo, comunicacao e defesa de direitos;

acesso a documentacao pessoal;

articulacéo da rede de servi¢cos socioassistenciais;

articulacdo com os servicos de politicas publicas setoriais e de defesa de
direitos;

mobilizag&o de familia extensa ou ampliada;

mobilizacdo para o exercicio da cidadania;

atividades de convivio e de organizacdo da vida cotidiana;
diagnéstico socioeconémico;

provisdo de beneficios eventuais.

Cabe a equipe técnica do Acolhimento Provisorio promover a gradativa

desmobilizacdo dos alojamentos, na medida em que forem superados os motivos que

levaram ao contexto de emergéncia, desenvolvendo acées como:

Encaminhamento das familias e individuos para casa de parentes/amigos, por
meio da identificacdo, mobilizacdo e apoio a familia extensa e rede de apoio
dos desabrigados e desalojados;

Oferta do retorno ao local (municipio, regido, bairro) de origem e retorno as
casas em condi¢des de habitabilidade com seguranca, referendado por laudo
da Defesa Civil;

Oferta do Beneficio Eventual destinado ao pagamento de aluguel ou outras
provisdes que sejam necessarias;

Encaminhamento para servicos de acolhimento para publico especificos
ofertados pelo SUAS, tais como: servico de acolhimento para adultos e
familias, criangas e adolescentes, pessoas idosas, pessoas com deficiéncias e

outros;
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¢ Reunides com o0s usuarios para discussao de propostas, perspectivas de futuro

e informacéo sobre a permanéncia da protecéo e estabelecer com os demais

servicos socioassistenciais fluxos de contrarreferéncia, que garantam a

continuidade de acesso as ofertas do SUAS para familias e individuos que

foram atendidas nos alojamentos provisérios ou nas demais modalidades de
acolhimento emergencial.

O trabalho socioassistencial desenvolvido com as familias, comunidades e
individuos ultrapassa a dimensdo primeira do atendimento imediato nessas
circunstancias, devendo ir além e focando na garantia das segurancas
socioassistenciais, a partir da oferta de servicos, programas, projetos e beneficios nos
territdrios. Na Administraacdo de Abrigos Temporarios, segundo as Orientacdes
técnicas sao previstas algumas etapas fundamentais para o organizacao e oferta dos
servigos as pessoas atingidas por desastres. Sao Elas:

12 Etapa: Gestdo e gerenciamento do Abrigo Temporario — A gestdo dos Abrigos

temporarios € de competéncia da Assisténcia Social através da ProtecapSocial
Especial de Alta Complexidade e a sua instalacao deve ser efetivada a partir de um
planejamento realizado nas fases anteriores de mitigacao e de preparacao, prevendo-
0s no Plano de Contingéncia.

Esse planejamento prévio permite avaliar com mais tempo as edificagbes existentes
no territério e preparar aquelas que melhor se adaptem a essa finalidade. Possibilita,
ainda, a escuta e a participacdo da comunidade nesse processo.

No municipio de Campos dos Goytacazes, 0os Abrigos Temporarios geralmente sédo
instalados nas Escolas, sendo sempre necesséaria a articulacdo e definicdo dos
espacos, discutida com a participacao da Secretaria de Educacéo e Defesa Civil a fim

de avaliar previamente as estruturas dos espacos.

22 Etapa: Organizacado e gestdo das equipes (recursos humanos) — Cada Abrigo

Temporario deve contar com:
» Coordenador(a);
* Equipe administrativa;

» Equipe de logistica e manutencgao;
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+ Equipe técnica de Assisténcia Social - com, pelo menos, assistente social e
psicologo(a), podendo agregar outros profissionais do SUAS,;

» Equipes/grupos de trabalho organizados por areas para determinadas fungdes (ex.:
limpeza, alimentacao etc.).

A escala dos profissionais que atuardo nos Abrigos Provisorios devera ser feita pela
Gestédo da PSE de Alta Complexidade, levando em consideragdo o perfil para o

trabalhao a ser realido na administracao do Abrigo.

32 Ftapa: Pontos de apoio — E de suma importancia que a Secretaria de Assisténcia

disponha de pontos de apoio para um suporte as equipes que atuam diretamente nos

Abrigos Temporarios.

42 Etapa: Acolhimento e recepcdo nos abrigos temporarios - A acolhida nos

Abrigos Temporéarios deve ser realizada de forma empética e respeitosa. Nesse
momento, é importante identificar as necessidades imediatas de cada pessoa (frio,
fome, troca de roupa, cuidados de saude, medicamentos, itens de higiene pessoal,
dentre outras). A equipe deve fazer o possivel para atender prontamente essas
demandas, sem que seja necessdria a conclusdo do cadastramento ou a realizacédo
de qualquer outro procedimento. deve-se realizar o cadastramento das pessoas
acolhidas. Recomenda-se que, nesse momento, ou posteriormente, seja realizada
entrevista com a equipe de Saude e a de Assisténcia Social, para conhecimento da
realidade da familia/pessoa acolhida, suas vulnerabilidades e necessidades,
sobretudo, as mais imediatas.

Deve ser realizado o cadastramento de todas as pessoas que serdo acolhidas (bebés,
criancas, adolescentes, jovens, adultos, pessoas idosas e pessoas com deficiéncia)
e, também, dos(as) trabalhadores(as), voluntarios(as) e outras pessoas envolvidas na
organizacdo do Abrigo Temporario. Este processo de cadastramento deve ser
realizado de forma simples e organizada, utilizando-se instrumento de cadastramento
padronizado, disponibilizado pela coordenacdo do Abrigo (sistema informatizado,
formulario, ficha de identificacéo etc.). As pessoas responsaveis pelo cadastramento
devem ser orientadas sobre o carater sigiloso das informacdes e dos relatos obtidos

nesse momento ou nos demais contatos com as pessoas acolhidas.

26



PLANO DE ACAO DE ADMINISTRACAO DE ABRIGOS TEMPORARIOS — 2026/2027

E importante organizar o acolhimento de forma setorizada. Assim, a acomodac&o das
pessoas ou grupos familiares deve considerar as especificidades identificadas no
momento do cadastramento e direcionar as pessoas para 0s setores preestabelecidos
pela coordenacdo. Contemplar as especificidades das pessoas acolhidas na
organizagdo do Abrigo pode reduzir o nivel de estresse e prevenir riscos. Pode,
também, favorecer o convivio mais harménico, a seguranca, a privacidade e o bem-

estar. Assim, sempre que possivel, a alocacédo das pessoas acolhidas deve buscar.

52 Ftapa: Sequranca nos Abrigos — E importante que todo a equipe que atua nos

Abrigos tenham sempre que necessario o suporte de Seguranca dentro dos Abrigos
para tanto recomenda-se que profissionais da area de seguranca publica
permanecam 24 horas no Abrigo. Além de zelar pela seguranca, eles devem observar
eventuais riscos no espaco e propor a coordenacao medidas para sua prevencao e
reducdo. Para assegurar a composicdo desta equipe, recomenda-se que o 6rgao
gestor da Assisténcia Social estabeleca articulacdo com a area da Seguranca Publica
do municipio ou do Estado. Sob orientacdo destes profissionais, voluntarios poderao
apoiar a seguranca, como, por exemplo, nos banheiros e em outras situacdes

pertinentes.

62 Etapa: Animais nos Abrigos — De acordo com as orientacdo técnicas para o

trabalho de Administracdo de Abrigos Tempordarios é necessario organizar espaco e
cuidados adequados para os animais nos Abrigos. Cabendo a Administragcdo dos
Abrigos o seguinte procedimento:
= Controle e registro de entrada e saida de animais domésticos;
» QOrganizacdo do espaco fisico e da acomodacado dos animais domeésticos;
» QOrganizacdo dos cuidados aos animais domésticos, com o envolvimento dos
tutores (alimentos, agua, vacinagéo etc.);
= Controle de informacdes sobre entrada, disponibilidade e demanda de
suprimentos a Equipe de Logistica e Manuteng&o para cuidados aos animais
domeésticos (racao, agua etc.);
= Articulagdo com o setor responsavel do Centro de Controle de Zoonoses para
viabilizar, com apoio de outras politicas, a vacinacdo, os medicamentos e
outras questdes relacionadas aos cuidados com os animais domeésticos.
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72 Etapa: Informac&o e Comunicacdo no Abrigo - E importante que as pessoas

acolhidas tenham informacgGes sobre aspectos relacionados ao funcionamento do
Abrigo Temporario e a outras questdes de interesse comum. A falta de informacdes
“‘causa desorientacdo e rumores, podendo aumentar ansiedade e desenvolver
condutas inadequadas, favorecendo liderangas negativas e atuacgdes violentas”. Um
papel importante da Coordenacao do Abrigo € promover a circulacdo de informacoes,
como, por exem

plo, sobre a rotina de funcionamento e as mudancgas, as regras de convivéncia, as
acdes que serdo realizadas (inclusdo no Cadastro Unico, emissdo de documentos
etc.); os canais de dendancia em caso de suspeita de violéncia (como Conselho Tutelar,
Delegacia de Protecdo a Crianca e ao Adolescente; Delegacia Especializada no
Atendimento a Mulher etc.); e os servigos locais disponiveis e como acessa-los
(Saude, Assisténcia Social etc.). Recomenda-se que a equipe técnica de Assisténcia

Social apoie a coordenacédo do Abrigo na circulacdo destas informacoes.

82 Etapa: Rotina no Abrigo — Compete a equipe dos Abrigos Tempordarios a

organizacao da rotina interna com os abrigados, mediante assembleias e reunido com
pequenos grupos quando for necessario a fim de garantir uma boa conviéncia,
identificacdo das possiveis liderancas para que possam contribuir na organizacao e
funcionamento da rotina diaria do mesmo. Dentre as regras de convicéncia, deverao
ser assegurados os horéarios de despertar, de refeicdes e das atividades, bem como
os horarios de siléncio; a necessidade de privacidade; as atividades recreativas e
coletivas; possiveis acdes de promocao da saude; horarios de limpeza e higienizacao
do ambiente; rotinas de organizac¢éo para lavagem de roupas; formas de participacao;
harmonizacao; fluxo de pessoas no abrigo com as devidas identificacfes; espaco que

possa garantir assisténcia religiosa.

92 Etapa: Alimentacao no Abrigo - Uma das principais dificuldades para a instalagcéo

de Abrigos Temporarios é encontrar edificagdes com estrutura para armazenar
alimentos e preparar refeicdes. Assim, a depender da estrutura da edificacao, pode-
se optar pela preparacéo no espaco do Abrigo, em local externo ou pelo recebimento
de refeicao prontas.
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Ocorre normalmente que o municipio de Campos dos Goytacazes, geralmente opta
pelo recebimento de refeigbes prontas, sendo necessario dispor de espacos onde se
possa: receber e acondicionar adequadamente as refeicdes até a sua distribuicao;
fornecer as refeicdes; e fazer o descarte de residuos (lixo); além de lavatorios para a
higienizacdo das méaos, com agua e sabdao.

Para uma maior organizacdo e cuidadosna tristibuicdo desses alimentos, o Abrigo
deve se estruturar de forma a garantir espaco adequando a essa distribuicdo e
armazenamento quando cessario, bem como espaco especificos para 0 momento da
alimentacdao (rereitério) ndo sendo utilizado espagcos comuns com material de higiene

e limpeza, bem como com espacos utilizados para dormitério dos abrigados.

102 Etapa: Medidas de Saude — Mediante articulacdo da Assisténcia Social e Da

Saude todas as acdes relacoonada as ofertas do Servicos de salude A seguir, serdo
elencadas algumas acfes importantes da politica de Saude para a atencdo as
pessoas acolhidas nos Abrigos Temporarios. Todavia, essa definicdo deve ser
realizada em ambito local, considerando as orientacdes das autoridades de Saude do
municipio, do Estado, do DF e da Unido. Assim, em cada localidade, o 6rgdo gestor
da Assisténcia Social e da Saude deverdo acordar como sera a assisténcia a saude
das pessoas acolhidas.

Recomenda-se que cada Abrigo conte com suporte de equipe da Saude, que pode
ficar no local ou atuar de forma volante. Além disso, as pessoas acolhidas devem ser
vinculadas e encaminhadas, conforme demandas, aos equipamentos publicos de

Saude que estejam em funcionamento no territério.

112 Etapa: Gestdo das doacdes — Todos os itens de uso pessoal provenientes de

doacgbes, devem passar por um processo de triagem: Roupas e calcados em bom
estado de conservacdo devem ser separados, de modo a facilitar a distribuicao.
Podem ser criadas se¢fes de roupas e cal¢cados femininos masculinos e infantis, com
separacao por tamanho e tipo (calcas, shorts, saias, vestidos, blusas, casacos, dentre
outros).
E importante separar itens que ndo estejam em condicdes de uso imediato e definir
sua destinagdo. No caso de itens de higiene pessoal € importante verificar as
condi¢cbes da embalagem e a data de validade. Os itens com embalagem danificada,
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ou que apresentem sinais de uso, podem representar risco a salde das pessoas
acolhidas e devem ser descartados, assim como aqueles com prazo de validade
vencido. Roupas de cama, cobertores, toalhas de banho e colchdes também devem
passar pelo processo de triagem para verificacdo das condi¢cdes de uso imediato. A
depender da necessidade, € importante dar tratamento adequado a itens sujos ou
danificados para que possam ser reaproveitados. Apos o processo de triagem, os
itens aptos para o uso devem ser organizados para distribuicdo. Ainda que o Abrigo
receba um grande volume de doacgles, a Equipe de Logistica deve observar se as
guantidades e a variedade séo suficientes para atender as necessidades das pessoas
acolhidas. A coordenacgédo deve ser comunicada sobre os itens faltantes, para que
providéncias sejam tomadas, visando a reposicdo. Deve-se adotar 0 mesmo
procedimento para os itens em excesso, de modo a possibilitar o envio para outros

Abrigos ou locais com demanda.

122 Etapa: Gestdo do Voluntariado — Entenddemos ser de grande importancia a

participacdo de pessoas que possam agregar ao trabalho realizados nas diversas
situacao de desastres e calamidades e para tanto o trabalho dos Abrigos no SUAS,
prevé a possibilidade de atuarmos com equipes de voluntarios. Porém é necessario
gue haja algumas recomendacaos importantes:

Todos os vouluntarios devem fazer o cadastramento e serem inseridos numa listagem
com a devida identificacdo, que deve ser atualizada de forma sistematica.

* Deve ser observada a disponibilidade e a experiéncia na hora de organizar
equipes/grupos de trabalho.

* Os(as) voluntarios(as) deverao manter contato direto com o(a) coordenacao do
Abrigo, pessoa de referéncia da equipe/grupo em que estiverem atuando, conhecer
suas tarefas e responsabilidades e, sempre que necessario, contar com orientacdes
ou até mesmo treinamento para o desempenho de seu papel.

* Os(as) voluntarios(as) devem ser informados(as) sobre a organizagédo da escala de
atividades (dias, horarios, duracao etc.).

Para o trabalho junto a criancas, adolescentes, pessoas com deficiéncia e pessoa
idosas que dependam de cuidados, recomendam-se cuidados adicionais, como

verificagdo de experiéncia prévia e acompanhamento da atuagéo.
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Recomenda-se que os(as) voluntarios(as) sejam treinados(as), com o apoio de atores
especializados, sobre: prevencdo de abuso e exploragédo sexual e outras formas de
violéncia, e medidas a serem adotadas quando essas situacdes forem identificadas;
SUAS e servicos locais; respeito a diversidade e outros temas essenciais para garantir
sua preparagao para apoiar a protecdo, a seguranca e o bem-estar das pessoas
acolhidas.

A composicao de voluntarios(as) nas fases que antecedem a resposta a emergéncia
favorece a selecédo, o treinamento e a preparacdo adequada destes(as) para atuar

nos Abrigos, quando necessario.

132 Etapa: Atencdo Psicossocial — Compete a equipe que realiza os atendimentos

e acompanhamentos as familias e individuos nos Abrigos Temporarios, a articulagéo
junto aos sérvios de saude e principalemtne a saude mental, a fim de dar o suporte
necessarios com acdes que visem a reducdo de conflitos e tensfes; suporte para
pessoas com TEA e outras neuroatipias; identificacdo sinais de risco de autoagressao
ou violéncia; primeiros socorros em saude mental; atividades e de salude mental;
encaminhamento de atendimento psicolégico emergencial; suporte em situacdes de

luto; perda de moradia e separacao familiar; sempre respeitando os limites éticos.

5.2 Trabalho Social nos Abrigos Temporarios

O Trabalho Social com Territorios, Familias e Individuos (TSF) desempenha
um papel crucial no suporte as pessoas e familias afetadas por situacdes de
emergéncia e no restabelecimento de condicbes de vida mais protegidas. Deve ser

orientado pela garantia das Segurancas Socioassistenciais.

Seguranca de sobrevivéncia ou de rendimento e autonomia: acesso a beneficios
e programas de transferéncia de renda e auxilios (Beneficio de Prestagdo Continuada,
Programa Bolsa Familia e outros); atengcdo as necessidades basicas das pessoas
acolhidas; escuta, participacao social e respeito a autonomia no contexto dos Abrigos
Temporarios, com engajamento das pessoas acolhidas na dindmica de funcionamento

e na tomada de decisao.
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Seguranca de convivio (familiar e comunitario): manutencdo dos membros da
familia juntos e apoio a reunificagdo familiar; suporte para processos de luto;
preservacdo de vinculos comunitarios preexistentes, incluindo as relacbes de
vizinhanca; apoio a construcdo de rede de relagbes comunitarias e de apoio matuo no
Abrigo; promocao da convivéncia pacifica e ado¢do de medidas para a prevencéao de
situacOes de violéncia e outras violagdes de direitos no contexto do Abrigo; suporte

para a retomada da rotina de vida familiar e comunitaria.

Seguranca de acolhida: protecdo em situagdes de desastre e emergéncia, nas quais
seja necessario prover acolhimento em Abrigos Temporarios, com funcionamento 24
horas. Atencdo as necessidades basicas de protecdo e subsisténcia, Primeiros
Cuidados Psicoldgicos e apoio psicossocial para o enfrentamento da situacdo

adversa, com articulacao intersetorial.

Em contextos de desastre e emergéncia, o TSF abrange, dentre outras
possibilidades:

= acolhida inicial as familias e aos individuos;

= coordenacao dos procedimentos para cadastramento e registros de entrada,
saida e desligamento, em parceria com a coordenacdo do Abrigo Temporario:

» informacdes claras e objetivas para os usuarios sobre questdes diversas,
incluindo, programas e servicos que possam acessar e dinamica de
funcionamento do Abrigo;

= orientacdes e apoio para a inclusdo no Cadastro Unico e para 0 acesso a
beneficios, documentacao e direitos;

» apoio psicossocial e Primeiros Cuidados Psicologicos, incluindo, entre outras
intervencdes, escuta e acompanhamento das familias (entrevistas,
atendimento individual ou em grupos); articulacéo intersetorial, orientacdes e
encaminhamentos a rede socioassistencial e de outras politicas publicas;
suportes praticos para a localizacdo de familiares desaparecidos, para a
reunificacdo familiar, para a emissao de segunda via de documentos e outras
demandas; e encaminhamento para atendimento especializado na Saude

Mental, quando necessario;
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= promogéo da participagcado das pessoas acolhidas na rotina e na tomada de
decis&o no Abrigo;

» construcdo e socializacdo das regras de convivéncia do Abrigo, de forma
participativa, envolvendo as pessoas acolhidas;

» estruturagdo de rotina de atividades coletivas e de convivéncia, adequadas aos
interesses, ao ciclo de vida e as outras especificidades das pessoas acolhidas,
visando a participacédo, a expressao, a reducédo do estresse, ao bem-estar e ao
apoio mutuo;

= suporte ao desligamento.

» Os profissionais de nivel superior, com seu conhecimento técnico e
compromisso ético-politico, podem oferecer importantes contribuicdes,
incluindo orientacdes a populacdo sobre seus direitos; mediacdo do acesso a
servicos e beneficios; Primeiros Cuidados Psicolédgicos; apoio a reunificacao
familiar, tendo em vista que os membros da familia podem ter se separado no
momento do resgate; e gestdo dos abrigos, entre outras atividades.

» No desenvolvimento das atividades, é importante que a equipe técnica de
Assisténcia Social assegure a escuta das pessoas acolhidas, a articulagao
intersetorial e a organizacao de registros que s&o importantes para a atencao
durante o acolhimento e na fase posterior, inclusive para a continuidade do

acompanhamento pela rede local existente.

5.3 Papel da Vigilancia Socioassistencial dos SUAS nos Abrigos Temporarios

A Vigilancia Socioassistencial constitui funcéo da gestéo do Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS), conforme disposto na Lei Orgéanica da Assisténcia Social
(LOAS — Lei n° 8.742/1993), na Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS/2004)
e regulamentada pela Norma Operacional Basica do SUAS (NOB/SUAS — 2012),
sendo responsavel pela producdo, sistematizacdo, andlise e disseminagcdo de
informagdes socioterritoriais que subsidiam o planejamento, a organizagdo, o
monitoramento e a avaliacdo das ofertas socioassistenciais. Em situacdes de
emergéncia e calamidade publica, essa atribuicAo assume carater estratégico,
considerando a necessidade de identificar riscos e vulnerabilidades, dimensionar
demandas emergenciais, acompanhar o perfil da populagcédo atingida e subsidiar a
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organizagdo das respostas protetivas, incluindo o acolhimento provisorio e a provisao
de beneficios socioassistenciais, em consonancia com as orientacdes técnicas do
Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome
(MDS).

No ambito da Administragdo de Abrigos Temporarios — 2026/2027, a Vigilancia
Socioassistencial € responsavel pela estruturacdo dos procedimentos de registro,
monitoramento e consolidacdo das informacgdes relativas as familias atendidas, com
vistas ao suporte técnico a gestdo dos abrigos e ao acompanhamento continuo das
demandas. Nesse contexto, foi elaborado instrumento digital de registro dos
atendimentos, construido mediante escuta técnica dos profissionais da Assisténcia
Social e da Defesa Civil, considerando a experiéncia acumulada em atendimentos
anteriores e as normativas e orientacées do MDS, com a finalidade de padronizar a
coleta de dados e assegurar uniformidade, rastreabilidade e confiabilidade as
informacgdes produzidas pelas equipes.

O instrumento foi desenvolvido em plataforma de software livre, compativel com
tablets, celulares e computadores, com funcionamento online e offline, possibilitando
0 registro das informagdes mesmo em locais com instabilidade ou auséncia de
conexdo com a internet, condicdo recorrente em cenarios emergenciais. A utilizacdo
da ferramenta contribui para a organizacdo do fluxo de trabalho, reducéo de
retrabalho, qualificacdo do armazenamento dos registros e maior agilidade no
atendimento as familias e individuos acolhidos.

O registro das informacfes contempla identificacdo do nucleo familiar,
caracterizacdo socioecondmica, especificidades do atendimento, concessdo de
beneficios eventuais, nos termos da Lei Municipal n® 9.109, de 18 de novembro de
2021, encaminhamentos realizados, assinaturas de usuarios e profissionais e demais
evidéncias necessérias a formalizacdo do atendimento. Esses registros constituem
base informacional para o acompanhamento das provisdes ofertadas, controle de
cobertura, transparéncia das concessdes e organizacao do histérico de atendimentos.

Os dados consolidados séao tratados e analisados pela Vigilancia
Socioassistencial, possibilitando a produ¢cdo de indicadores, painéis de
monitoramento, relatérios gerenciais e diagnosticos situacionais que apoiam a gestao
municipal na definicdo de prioridades, no dimensionamento da capacidade dos
abrigos, na estimativa de insumos, beneficios e recursos humanos, na identificagédo
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de territérios mais impactados e no acompanhamento da evolugcédo das demandas ao
longo do periodo emergencial. Esse conjunto de informacdes subsidia o planejamento
das acles, a alocacdo de recursos, a articulacdo intersetorial e a avaliagdo dos
resultados alcancados, contribuindo para maior efetividade, transparéncia e

qualificac@o das respostas socioassistenciais prestadas a populacéo.

6. ESTAGIOS DE ATUACAO DO SUAS

Compete a equipe dos Abrigos Temporarios a organizacdo da rotina interna
com os abrigados, mediante assembleias e reunido com pequenos grupos quando for
necessario a fim de garantir uma boa conviéncia, identificacdo das possiveis
liderancas para que possam contribuir na organizacdo e funcionamento da rotina
diaria do mesmo. Dentre as regras de convicéncia, deverdo ser assegurados 0s
horarios de despertar, de refeicbes e das atividades, bem como os horéarios de
siléncio; a necessidade de privacidade; as atividades recreativas e coletivas;
possiveis acfes de promocdo da saude; horarios de limpeza e higienizacdo do
ambiente; rotinas de organizacdo para lavagem de roupas; formas de participacao;
harmonizacao; fluxo de pessoas no abrigo com as devidas identificacbes; espaco que

possa garantir assisténcia religiosa

Tabela 2. Trabalho Social com as Familias na pré-emergéncia, na emergéncia e
no pés-emergéncia
ETAPA DESCRICAO PROVIDENCIA

Preparacdo de fluxos de trabalho para serem executados

Preparacao o
parag durante a emergéncia.

Mapeamento de &reas de | Articulacdo com a Defesa Civil para mapear as areas de risco
rsco no municipio.

Mapeamento realizado pelas equipes dos CRAS, por area de
risco, das familias que possam ensejar emergéncia
socioassistencial. Fazer diagndstico dos grupos a serem
priorizados nos contextos de emergéncia, observando locais
com criangas, adolescentes, pessoas idosas e pessoas com
deficiéncia.

Mapeamento de familias
em
areas de risco

PRE-EMERGENCIA
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Identificar equipamentos
publicos e privados, que
apresentem estrutura para
atender as necessidades
de acolhimento
emergencial a familias e
individuos  desabrigados
ou desalojados

Contato com a Secretaria Municipal de Educacédo para
identificar unidades escolares que poderéo ser utilizadas como
abrigo. Com atencéo a acessibilidade.

Selecionar e capacitar os
profissionais responsaveis
pelo servico

Capacitar as equipes dos equipamentos (Protecdo Social
Basica e Especial) para Situacdo de emergéncia,
principalmente na utilizacdo de ferramenta da tecnologia para

Manter cadastro atualizado
de profissionais

Possuir cadastro atualizado com identificagdo de profissionais
de referéncia na gestédo que atuardo em possiveis contextos de
emergéncia na organizagdo e oferta dos acolhimentos
emergenciais.

Planejar os  insumos | ; . . ~ . L
jar Agua potavel, Alimentacdo (6 refeicbes diarias nos
necessarios a : , ) A : -
: o acolhimentos), leite e formula para bebés, Kit de higiene
operacionalizacao do : . T
: . pessoal, kit de limpeza coletivo; fralda, colchonete, cobertor,
servico, considerando .
. ~ lencgol, travesseiro, fronha, toalha.
informagcdes de  anos
anteriores
Solicitar o apoio dos . . .
; b ApoGs fazer o levantamento da necessidade de insumos e
demais entes na : ~ ~
. o recursos estabelecer articulacdo com o Estado e a Unido para
operacionalizacdo do . ) e
, solicitar o apoio na provisao destes.
servico

Ativar um canal de comunicacédo entre 0s técnicos que realizam
< Ativar canal de | o levantamento de informacdes e o gabinete de gestao de crise,
O comunicacao repassando a cada 12 horas a atualizacdo de afetados e
(E logradouros atingidos .

8 Equipe nas localidades afetadas composta por 4 técnicos

m Intensificacdo do Trabalho | orientando as familias junto com a Defesa Civil, concedendo

E Social beneficios eventuais, preenchendo o Formulario Nacional de

com as familias Emergéncias e realizando o encaminhamento para a casa de
familiares ou para o acolhimento provisério.

Equipe composta por 2 técnicos no acolhimento responsavel
< Trabalho em rede com a | pela triagem dos casos e pelo recebimento de chamados da
@) Defessa Civil Defesa Civil, realizando visitas as moradias das familias que
(E demandam acolhimento com posterior identificacao de perfil.
) < - . ——— —

% Serdo necessarias 3 equipes para organizacao de rodizio nas
s ~ unidades de acolhimento, composta por 3 técnicos de nivel
Preparacao de : . g . :

L superior, 02 de nivel médio, responsaveis pela acolhida e

acolhimentos provisoérios

execucao do trabalho essencial ao servico nas unidades de
acolhimento. Além de Auxiliar de Servicos Gerais,
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EMERG

A

ENCIA

Porteiro/Vigia e Guarda Municipal e um coordenador para o
acolhimento provisorio.

Assegurar acolhimento
provisério as familias e
individuos que se
encontrem

desabrigados ou
desalojados de forma
imediata

Organizar o espaco fisico do alojamento provisoério de forma a
manter 0s nucleos familiares wunidos, respeitando a
individualidade dos seus membros e o direito a convivéncia
familiar e comunitaria e, sempre que possivel, as
especificidades das familias e individuos.

Realizar a acolhida

No momento da acolhida é necessaria a aplicacdo do
Formulario Nacional para Registro de Informacdes de Familias
e Individuos em Situactes de Emergéncia Social e Calamidade
Pablica no SUAS e a concessdo de itens
basicoscomo:colchonetes, enxoval de cama e banho e Kit
higiene.

Realizar a chamada diaria das familias e pessoas acolhidas,
conferir os Formularios preenchidos e manter atualizadas as
seguintes listagens: total de pessoas acolhidas, organizada por
ordem alfabética pela referéncia familiar em seguida dos
membros da familia abaixo listados, listagem atualizada das
familias por nimero de sala e nimero de membros e listagem
atualizada dos desligamentos.

Todo insumo concedido deveréa ser registrado no cadastro da
familia com a devida assinatura e de preferéncia também em
uma planilha geral diaria com o nome da referéncia familiar. Na
organizacdo das refeicdbes deve haver uma listagem diaria
organizada com o nome da referéncia familiar e do nimero de
membros e uma coluna para cada refeicdo. O responsavel pela
distribuicdo deverad dar baixa nas familias que tiveram as
refeicdes recebidas.

Monitorar diariamente o
quantitativo de familias e
pessoas presentes no
acolhimento

Controlar 0s insumos
fornecidos

e as refeicbes

Estabelecer regras de
convivio e de

planejamento das acdes
desenvolvidas

Planejar atividades
esportivas, culturais e
ldicas para criancas e
adolescentes

Construir de forma coletiva, por meio da mobilizacdo das
pessoas acolhidas em assembléia ou outro formato, regras de
organizacéao do servi¢o, contendo regras claras de convivéncia
em comunidade e de mediacao de conflitos, que devem estar
afixadas em local visivel a todos e em linguagem acessivel
(exemplo: em caso de migrantes e refugiados no idioma da
nacionalidade) e devem ser reavaliadas frequentemente
possibilitando ajustes necessarios.

Estabelecer parcerias com outros Orgaos publicos, oscs e
servicos para o desenvolvimento de atividades esportivas,
culturais e ludicas para criancas e adolescentes.
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Organizar 0 espaco
segundo as demandas

- Garantir, sempre que possivel, espaco para guarda de
animais de estimacdo (cachorros, gatos, passaros, cavalos
etc.), Preferencialmente fora dos espacos coletivos de repouso
das familias, em especial, nos casos em que estes animais dao
suporte emocional as familias e individuos.

- Disponibilizar espago para atendimento
individual/familiar/grupo pela equipe técnica, cujos horarios de
atendimento sejam divulgados e compativeis com a
disponibilidade das pessoas acolhidas.

- Disponibilizar, sempre que possivel, espago administrativo
para armazenar os cadastros das familias e individuos e os
materiais pedagdgicos para as atividades socioeducativas,
reunides da equipe técnica, entre outros.

- Providenciar, em local seguro e sob a responsabilidade da
coordenacao do servico de acolhimento emergencial, a guarda
dos bens que as pessoas acolhidas levam para o espacgo do
alojamento provisério e que nao foram possiveis acomodar.
Registrar todos os bens em formulario apropriado, com 0 nome
dos proprietarios e descricdo detalhada dos bens, que devera
ser assinado pelo proprietario e pelo responsavel pela guarda
do item.

- Organizar o espaco respeitando diferencas geracionais e de
género (homens adultos desacompanhados separados de
mulheres, criancas\adolescentes e familias), de modo a
prevenir possiveis violacdes de direitos.

Construir o Plano de
Atendimento

de cada familia

Garantir atendimento socioassistencial as familias e individuos
em acolhimento, definindo com a rede socioassistencial local
os fluxos de referéncia e contrarreferéncia para acesso aos
demais servicos, programas, beneficios e projetos que forem
necessarios. Para tanto as equipes precisam conversar entre
si, realizando juntas o planejamento das ac¢fes e a inclusdo nos
diferentes servicos socioassistenciais de acordo com as
necessidades apresentadas e a vontade das pessoas
atendidas.

Organizar o recebimento e
distribuicAo de doagbes

Organizar locais para receber, armazenar e distribuir as
doacoes.

comunitarias e de o . . .
: Identificar quais as demandas emergenciais e organizar
entidades
- , campanhas.
publico privadas
Emitir relatério Emitir relatorio para defesa civil dentro do prazo estipulado.

. ‘(U_rJ) Elaborar o planejamento das acdes de desmobilizagéo,
nx Z_E) Desmobilizar o | prevenindo a brusca interrupgéo do servigo evitando danos e
8 'g = | acolhimento maiores prejuizos as familias e individuos afetados e a

L sobrecarga das equipes de referéncia.
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Restabelecimento das atividades rotineiras dos equipamentos
com apoio a individuos e familias no retorno de suas rotinas
diarias e na construcao de novos projetos de vida.

Atendimento nos
equipamentos

7. DADOS DO ULTIMO DESASTRE NATURAL NO MUNICIPIO

O municipio de Campos dos Goytacazes possui historico de alagamentos por
chuvas intensas ou por transbordamento dos rios Ururai e Paraiba do Sul, possuindo
relatos de grandes ocorréncias desde 1966.

Segundo a Tipificagdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais (2009), o
Servico de Protecdo em Situacdes de Calamidades Publicas e Emergéncias tem como

publico alvo familias e individuos,

- Atingidos por situagbes de emergéncia e calamidade publica
(incéndios, desabamentos, deslizamentos, alagamentos, dentre
outras) que tiveram perdas parciais ou totais de moradia, objetos ou
utensilios pessoais, e se encontram temporaria ou definitivamente
desabrigados;

- removidos de areas consideradas de risco, por prevencdo ou
determinacgéo do Poder Judiciario. (BRASIL, 2009, p. 43).

Nesse sentido, entre Dezembro/2022 e Janeiro/2024, a Secretaria Municipal de
Desenvolvimento Humano e Social (SMDHS), por meio de suas equipes, realizou
atendimentos diante dos fendmenos que ocorreram no municipio de Campos dos

Goytacazes, conforme pode ser observado na tabela a seguir.

Tabela 3. Localidades atendidas pelo Servico de Protecdo em Situacdes de
Calamidades Publicas e Emergéncias, Dez./2022-2025.

DEZEMBRO/2022

DATAS DO

ATENDIMENTOS LOCALIDADES TERRITORIOS FENOMENOS
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01/12/2022 : . :
1 08/12/2022 Serrinha Ururai Chuvas intensas
02/12/2022 . . :
2 08/12/2022 Guriri Ururai Chuvas intensas
05/12/2022
07/12/2022 . . . :
3 08/12/2022 Conceicéo do Imbe Ururai Chuvas intensas
27112/2022
4 07/12/2022 Ururai Ururai Chuvas intensas
5 08/12/2022 Pernambuca Ururai Chuvas intensas
6 27/12/2022 Lagoa de Cima Ururai Chuvas intensas
7 20/12/2022 Ponta Grossa Goitacazes Chuvas intensas
8 20/12/2022 Vila Manhaes Penha Chuvas intensas
9 20/12/2022 Custodépolis Custoddpolis Chuvas intensas
20/12/2022 L :
10 21/12/2022 Santa Rosa Custoddpolis Chuvas intensas
11 23/12/2022 Jockey Jockey Chuvas intensas
12 23/12/2022 Novo Jockey Jockey Chuvas intensas
20/12/2022 ,
13 21/12/2022 Sapo 1l CODIN Chuvas intensas
14 21/12/2022 Baleeira Esplanada Chuvas intensas
15 24/12/2022 Parque Sao Caetano Esplanada Chuvas intensas
2023
DATAS DO . R
ATENDIMENTOS LOCALIDADES TERRITORIOS FENOMENOS
1 03/01/2023 Nova Campos Custoddpolis Chuvas intensas
2 03/01/2023 Santa Rosa Custoddpolis Chuvas intensas
04/01/2023 : :
3 30/01/2023 Baleeira Esplanada Chuvas intensas
4 07/01/2023 Santo Eduardo Morro do Coco Chuvas intensas
09/01/2023 Chuvas intensas
5 12/01/2023 Coroa Esplanada Cheia do Rio Paraiba do
27/01/2023 Sul
09/01/2023 ~ ~ :
6 55/01/2023 Nova Canaa Travessao Chuvas intensas
Chuvas intensas
12/01/2023 . . :
7 30/01/2023 Ilha do Cunha Esplanada Cheia do Ré(l)JlParalba do
8 12/01/2023 Pecuaria Esplanada Chuvas intensas
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Cheia do Rio Paraiba do

Sul
9 13/01/2023 Vila Nova Morro do Coco Chuvas intensas
10 25/01/2023 Alvorada Jardim Carioca Chuvas intensas
11 25/01/2023 Fundéao Parque Guarus Chuvas intensas
12 25/01/2023 Parque S&o José Parque Guarus Chuvas intensas
13 25/01/2023 Ponta Grossa Goitacazes Chuvas intensas
25/01/2023
27/01/2023 .
14 30/01/2023 Parque Lebret Parque Guarus Chuvas intensas
01/02/2023
15 26/01/2023 Serrinha Ururai Chuvas intensas
Chuvas intensas
16 27/01/2023 Parque Caju Esplanada Cheia do Rio Paraiba do
Sul
17 27/01/2023 Parque Presidente Jardim Carioca Chuvas intensas
Vargas
18 27/01/2023 Vila Menezes Penha Chuvas intensas
19 27/01/2023 Penha Penha Chuvas intensas
20 30/01/2023 Parque Leopoldina Esplanada Chuvas intensas
21 30/01/2023 Jardim Carioca Jardim Carioca Chuvas intensas
22 17/04/2023 Santa Helena Parque Guarus Casa; atlAnglldas por
incéndio
23 27/12/2023 Conselheiro Josino Morro do Coco Ventos fortes
24 27112/2023 Ribeiro do Amaro Travessao Ventos fortes
25 28/12/2023 Morro do Coco Morro do Coco Ventos fortes
26 28/12/2023 Vila Nova Morro do Coco Ventos fortes
2024
DATAS DO . R
ATENDIMENTOS LOCALIDADES TERRITORIOS FENOMENOS
1 10/01/2024 Jardim Carioca Jardim Carioca Ventos_ fortes
Chuvas intensas
2 10/01/2024 Madureira Jardim Carioca Ventos_ fortes
Chuvas intensas
3 10/01/2024 Penha Penha Ventos fortes
Chuvas intensas
4 11/01/2024 Lapa Matadouro ventos fortes

Chuvas intensas
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5 26/01/2024 Mocoté do Imbé Ururai Ventos fortes
30/01/2024 Chuvas intensas

6 29/01/2024 Pq. Sédo Caetano Esplanada Ventos_ fortes

Chuvas intensas

7 26/03/2024 Campo Novo Jockey Chuvas intensas

8 26/03/2024 CODIN CODIN Chuvas intensas

9 30/03/2024 Conceicéo do Imbé Ururai Chuvas intensas
23/03/2024 : , :

10 27/03/2024 Conselheiro Josino Morro do Coco Chuvas intensas
24/03/2024 . :

11 26/03/2024 Farol Goitacazes Chuvas intensas
24/03/2024 . . ~ :

12 25/03/2024 Giro Faisca Travessao Chuvas intensas

13 25/03/2024 Guandu Travessao Chuvas intensas
25/03/2024

14 28/03/2024 Lagoa de Cima Ururai Chuvas intensas
30/03/2024

15 25/03/2024 Lebret Parque Guarus Chuvas intensas

16 23/03/2024 Morangaba Esplanada Chuvas intensas
08/03/2024 :

17 23/03 2 03/04/2024 Santo Eduardo Morro do Coco Chuvas intensas
24/03/2024 :

18 26/03/2024 Morro do Coco Morro do Coco Chuvas intensas

19 30/03/2024 Muzanza Ururai Chuvas intensas
24/03/2024
25/03/2024 :

20 26/03/2024 Novo Jockey Jockey Chuvas intensas
27/03/2024
23/03/2024 :

21 25/03/2024 Penha Jockey Chuvas intensas

22 24/03/2024 Ponta Grossa Goitacazes Chuvas intensas
23/03/2024

23 26/12/2024 Rio Preto Esplanada Chuvas intensas
27/12/2024
24/03/2024 : .

24 25103/2024 Santa Maria Morro do Coco Chuvas intensas
24/03/2024 L .

25 25/03/2024 Santa Rosa Custodopolis Chuvas intensas
25/03/2024 : . .

26 26/03/2024 Saturnino Braga Goitacazes Chuvas intensas

27 24/03/2024 Terminal Pesqueiro Goitacazes Chuvas intensas

28 26/03/2024 Tocos Goitacazes Chuvas intensas
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27/03/2024
29 24/03/2024 Travessao Travessao Chuvas intensas
30 26/03/2024 Trés Vendas Parque Guarus Chuvas intensas
27/03/2024 , . .
31 28/03/2024 Ururali Ururai Chuvas intensas
32 24/03/2024 Vila dos Pescadores Goitacazes Chuvas intensas
25/03/2024
33 26/03/2024 Vila Manhaes Penha Chuvas intensas
27/03/2024
25/03/2024
34 26/03/2024 Vila Menezes Penha Chuvas intensas
27/03/2024
35 23/03/2024 Vila Nova Morro do Coco Chuvas intensas
36 30/12/2024 Caxeta Ururai Chuvas intensas
37 30/12/2024 Serrinha Ururai Chuvas intensas
2025
DATAS DO p A
ATENDIMENTOS LOCALIDADES TERRITORIOS FENOMENOS
03/01/2025
1 16/01/2025 Conceicao do Imbé Ururai Chuvas intensas
17/01/2025
2 07/01/2025 Balanca Rangel Travessao Chuvas intensas
3 10/01/2025 Caju Esplanada Chuvas intensas
4 10/01/2025 Caxeta Ururai Chuvas intensas
5 16/01/2025 Cajueiro Ururai Chuvas intensas
09/01/2025 )
6 10/01/2025 CODIN CODIN Chuvas intensas
16/01/2025
7 17/01/2025 Lagoa de Cima Ururai Chuvas intensas
21/01/2025
03/01/2025
09/01/2025 . , )
8 10/01/2025 Serrinha Ururai Chuvas intensas
17/01/2025
9 09/01/2025 Travessao Travessao Chuvas intensas
10 02/01/2025 Ururali Ururai Chuvas intensas
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06/01/2025

Fonte: Vigilancia Socioassistencial. Instrumento de registro de atendimentos do Servi¢o de Protecao
em SituacBes de Calamidades Publicas e Emergéncias, 2022-2025.

Ao realizar os atendimentos, as equipes da SMDHS realizam a classificacédo
das familias/individuos nas categorias elencadas a seguir, de acordo com a situacao
gue a mesma se encontra.

= Atingidas: familias/pessoas que foram afetadas pelos alagamentos, mas que
permaneceram em suas residéncias;

» Desalojadas: familias/pessoas que foram afetadas pelos alagamentos,
necessitaram sair de suas residéncias e foram para casas de parentes/amigos.

» |soladas: familias/pessoas que residem em localidades em que 0s acessos as

suas residéncias ficaram restritos devido as aguas das chuvas.

Conforme indicado pela Lei Municipal n. 9.109/2021, que regulamenta a
concessao de beneficios eventuais no municipio de Campos dos Goytacazes, indica
que “a oferta de beneficio eventual na situacdo de calamidade publica se destina a
atender situacoes especificas de familias e individuos afetados, com o agravamento
da situacao de vulnerabilidade, em decorréncia da calamidade publica”. Sendo assim,
apresentam-se nas tabelas a seguir os montantes de beneficios eventuais e outros
itens ofertados as familias/individuos atendidos pelo Servico de Protecdo em

Situacfes de Calamidades Publicas e de Emergéncias no espaco temporal em voga.

8. PLANEJAMENTO DOS INSUMOS E RECURSOS HUMANOS NECESSARIOS
8.1 Recursos Humanos

Tabela 4. Equipe de Referéncia nos locais de risco e desastres
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QUANTIDADE
RH CARGA HORARIA
DIA NOITE
Técnico dg nivel 4 4 12h por 36h
superior
Motoristas 2 2 12h por 36h

Fonte: elaboracao da equipe técnica responsavel pelo Plano de Acéo de Administracdo de Abrigo

Temporarios (2026/2027), 2026.

Tabela 5. Equipe de Referéncia de triagem

QUANTIDADE
RH CARGA HORARIA
DIA NOITE
Técnico d_e nivel 5 2 12h por 36h
superior
Motoristas 2 2 12h por 36h

Fonte: elaboracao da equipe técnica responsavel pelo Plano de Acao de Administracéo de Abrigo

Temporarios (2026/2027), 2026.

Tabela 6. Equipe de Referéncia - Acolhimento Provisorio

QUANTIDADE
RH CARGA HORARIA
DIA NOITE
Coordenador 40h
Técnico d_e nivel 3 3 12h por 36h
superior
Nivel médio 3 3 12h por 36h
Auxiliar de _Serwgos 12h por 36h
Gerais
Porteiro/vigia 1 1 12h por 36h

Fonte: elaboragéo da equipe técnica responséavel pelo Plano de Acéo de Administracéo de Abrigo

Temporarios (2026/2027), 2026.
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8.2 Previsao de Recursos Materiais - Geral

Tabela 7. Relacdo de insumos necessarios

ITEM

QUANTIDADE

Bebedouro com agua potavel

01 por unidade

Agua Potavel

1 por pessoa acolhida/ desalojada
ou atingida

Alimentacéao

6 por dia

Leite e férmula

1 por crianga acolhida

Colchonetes

1 por pessoa acolhida/ desalojada ou

atingida
Cobertores 1 por pessoa acqlhlfja/ desalojada ou
atingida
Lencol 1 por pessoa acolhida

Travesseiro

1 por pessoa acolhida

Fronha

1 por pessoa acolhida

Toalha

1 por pessoa acolhida

Kit higiene (papel higiénico, pasta de dente,
escova de dente, sabonete, absorvente,
desodorante)

1 Kit por pessoa acolhida

Kit impeza (vassoura, rodo, pano de chdo,
saco de lixo, esponja, dgua sanitéria,
desinfetante)

1 por familia acolhida/atingida

Fonte: elaboragéo da equipe técnica responséavel pelo Plano de A¢do de Administracdo de Abrigo
Temporarios (2026/2027), 2026.
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ANEXOS

ANEXO |

GRAC - GRUPO DE APOIO DE ACOES COORDENADAS
PLANO DE CHAMADA GERAL - PRIMEIRAS PESSOAS QUE SERAO
CONTATADAS PELA DEFESA CIVIL EM CASO DE PREVISAO DE SITUACAO

DE EMERGENCIA

DEPARTAMENTO

NOME

TELEFONE

Secretario de Assisténcia
Social e Cidadania

Rodrigo Nogueira Carvalho

(22) 99869-7645

RESPONSAEL PELO

TRABALHO SOCIAL COM AS

FAMILIAS

Diretora da Protecdo Social
Basica

Paloma Campos Cruz

(22) 99964-1879

Gerente Geral dos CRAS

Veronica de Oliveira Rocha

(22) 99998-6498

REPONSAVEL PELA ADMINISTRACAO DOS ABRIGOS

PROVISORIOS

Diretora da Protecdo Social
Especial

Shana Ribeiro Caixao

(22) 99752-7728

Gerente da Protecdo Social | Joana (22) 99701-6940
Especial de Alta

Complexidade

Gerente da Protecdo Social | Vanessa (22) 99811-3791

Especia de Média

Complexidade

EQUIPE DE APOIO

Diretora de Gestdo do SUAS

Renata Amaral

(22) 99996-9623

Gerente da Vigilancia | Mericelly Bastos Vilela (22) 99924-0367
Socioassistencial
Técnica Responsavel dos | Maria de Fatima Caldas Ribeiro | (22) 99940-1621

Beneficios Eventuais

EQUIPE DE APOIO

Diretora de Tranferéncia de
Renda

Kamilla Barreto

(22) 99974-8726

Gerente de Transferéncia de
Renda

Marcélia Cardoso Alves

(22) 99986-5560

EQUIPE DE APOIO

Diretor de Zeladoria,

Patrimbnio, Transporte e

Almoxarifado

Thiago Guzzo

(22) 99834-0773

48



PLANO DE ACAO DE ADMINISTRACAO DE ABRIGOS TEMPORARIOS — 2026/2027

ANEXO I - MODELO DE RELATORIO PARA SECRETARIA DE
DESENVOLVIMENTO HUMANO E SOCIAL

LOGOTIPO E CABECALHO

Oficio SMSS N.° XX /20XX
A0 Sr. XXXXXXXXX

Secretario Municipal de Defesa Civil

Senhor Secretario,

Conforme solicitado pela Secretaria Municipal de Defesa Civil, encaminho o
relatorio preliminar de pessoas afetadas, danos e prejuizos do (no) evento de chuvas
intensas ocorridas em municipio entre 0s dias xx & xx de XxXxxxxxxx de 20xx.

Até o momento foram mobilizados ... funcionarios desta secretaria para

trabalhos diversos de resposta.

...| de gasolina Combustivel para ... viaturas

Alimentacéo para assistentes sociais

TOTAL

Esta Secretaria Municipal de Desenvolvimento Hmano e Social, em parceria
com a Secretaria Municipal de Educacdo, ofereceu abrigos temporarios a Xxx
DESABRIGADOS.

Informamos abaixo a relacdo de abrigos acionados, seus respectivos

atendimentos.
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Escola 1 XXIXXIXXXX = | XXIXXIXXXX — AS
AS XXH XXH *
Escola 2
Escola 3
Escola 4
TOTAL DE DESABRIGADOS

Registramos o numero estimado de xxxxxx pessoas DESALOJADAS nos
diversos logradouros abaixo listados, que buscaram abrigo na casa de parentes ou de
amigos.

OUTROS AFETADOS, cerca de xxxxx, sofreram diretamente os efeitos
adversos do desastre e embora lhes tenham sido ofertadas a opgéo de serem
acolhidos em abrigos publicos, optaram em permanecer em suas residéncias. Informo
ainda que em as pessoas dentro dos logradouros abaixo listados, sofreram a perda
de eletrodomésticos, mobiliario, utensilios domésticos e danos na pintura e reboco de

suas residéncias, bem como acumulo de sujidade em suas residéncias.

BAIRRO, DISTRITO, LOGRADOURO EXTENSAO AFETADA
LOCALIDADE (n° das casas)

* O logradouro ndo possui sequencia de numeracédo bem definida e/ou
ndo possui numero oficial necessitando verificagao “IN LOCO” para validagao
da informacgéo.

** Nao ha registro oficial de nomes dos logradouros nesta localidade,

necessitando de verificagao “IN LOCO” para validagao da informacgao.

Foi registrado ... (xx) Obito pelo pressuposto de afogamento, o individuo foi
levado pela for¢a das aguas e posteriormente teve o corpo resgatado ja sem vida pelo

CBMERJ e encaminhado ao IML da Cidade.
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Outrossim informo que tivemos danos e prejuizos nos estabelecimentos sob

tutela desta secretaria municipal, abaixo listados:

Total estimado
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RELATORIO FOTOGRAFICO

Anexar um conjunto similar ao quadro acima para cada Dano ou Prejuizo

Foto do dano do imo6vel Foto do dano da viatura

Descri¢ao do dano do imovel Descri¢cdo do dano da viatura

Anexar um conjunto similar ao quadro acima para cada Dano ou Prejuizo

XXXXXXXXXX, XX DE XXXXXXXX DE XXXX

SECRETARIO

ASSINATURA E CARIMBO (nédo pode ser assinatura digital)

Campos dos Goytacazes, de de

Rodrigo Carvalho

Secretario Municipal de Assisténcia Social e Cidadania

Aline Maria C. S. Giovannini
Subsecretaria de Gestdo do SUAS
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