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APRESENTACAO

A Politica de Assisténcia Social brasileira logrou
importantes avangos nos ultimos anos na efetivagéo dos
direitos sociais. Consolidado em todo territorio nacional e
com profunda capilaridade nos municipios brasileiros, o
Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) se configura
como grande conquista da protec&o social brasileira, tor-
nando a assisténcia social um efetivo direito do cidadao
e dever do Estado.

Estruturado num pacto federativo que envolve os
trés entes federados — Unido, Estados e Municipios — o
SUAS se pauta nos principios de universalizagao do aces-
SO ao0s servigos socioassistenciais, equidade, participacao
e controle social democratico e na garantia de direitos,
viabilizados através de servigos, programas, projetos,
beneficios e unidades de atendimento.

Nesse contexto, a Protegao Social Basica (PSB)
ocupa lugar central no escopo das segurangas afiangcadas
pela PNAS, mas, sobretudo por ser o nivel protetivo que
comporta a porta de entrada para a politica de assisténcia
social, sendo estratégica pela sua organicidade nos terri-
térios e por se constituir como referéncia mais elementar
de protecao social nas diversas localidades do Brasil.

Este caderno contém o conteudo base para subsi-
diar o processo de capacitagao do Curso de Atualizagao
sobre especificidade e interfaces da Protecao Social Ba-
sica no Suas, organizado em Modulos que se subdivl-
dem em Unidades. O material contém varias ferramentas
pedagodgicas: referéncias tedricas, marcos normativos,
questdes para reflexao e discussao, exercicios, indica-
coes de leituras para aprofundamento, além de dicas de
audiovisual.

Esperamos que vocé aproveite o material, tenha um
excelente curso e que as discussoes e leitura a partir do
que esta aqui proposto fomente reflexao critica, capaci-
dade propositiva e forga coletiva para enfrentar os desa-
fios postos a politica de assisténcia social brasileira para
avangarmos com o SUAS que desejamos: universalista,
laico, equanime, antirracista, democratico e condizente
com as necessidades da populacio.
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INTRODUGAO

O caderno que vocé tem em maos foi elaborado com
0 objetivo de constituir-se como material pedagégico para
subsidiar processos de formagao continuada no escopo
da estratégia de qualificagao permanente para trabalha-
doras/es do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS).
Mais especificamente, do Curso de Atualizagao sobre
especificidade e interfaces da Protecao Social Basica do
SUAS (PSB-SUAS).

O material esta fundamentado em referenciais teo-
ricos resultantes de pesquisas e analises criticas acerca
da politica de assisténcia social no Brasil, nas principais
normativas e marcos institucionais deste campo de pro-
tecao social, em sistematizagdes, orientagcdes técnicas,
estudos e acumulos ensejados a partir da experiéncia de
institucionalizagcao do SUAS. Esta estruturado em quatro
Moédulos, que se desdobram em Unidades.

O primeiro Modulo trata da construgao histérica e
do conceito de protecio social, considerando que sua
génese e desenvolvimento sdo resultados de lutas pelo
reconhecimento dos direitos relativos ao trabalho assa-
lariado e sociais. Retomam-se 0s principais marcos da
construcao da politica de assisténcia social no Brasil, no
cerne da estruturagao da protecao social, analisando a
relacao entre trabalho assalariado, prote¢ao social e ra-
cismo na formacgao social brasileira. Sao apresentados e
discutidos os processos de consolidagao e institucionali-
zagao do SUAS, trazendo reflexdes sobre suas diretrizes,
niveis protetivos e segurangas afiangadas.

No segundo Maddulo, trabalhamos a Protegédo So-
cial Basica (PSB), abordando suas fungdes, objetivos e
publico. Vamos discutir sobre o sentido e a organizagao
dessa modalidade protetiva, bem como alguns dos seus
desafios. O Trabalho Social com familias, por sua centrali-
dade na estruturagao dos servigcos na PSB, e tendo como
pressuposto a matricialidade sociofamiliar na politica de
assisténcia social, também sera objeto de reflexdo. Ainda
nesse modulo, avangaremos no entendimento da centra-
lidade e fungdo do CRAS como unidade basica da PSB,
bem como das diferentes funcdes entre essas unidades
e 0 0rgao gestor local.

O Modulo Il trata das ofertas e provisées da PSB,
considerando suas modalidades e diretrizes. Sao analisa-
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dos os servigos e beneficios socioassistenciais da PSB,
observando os principais marcos normativos no sentido
da sua padronizagao e da integragao entre beneficios e
servigcos. Ao tratar de cada um deles, traremos reflexdes
e problematizagdes no sentido de avancar na qualificagéo
da PSB e da politica de assisténcia social de um modo
geral como efetivo sistema de garantia de direitos e pro-
visdes publicas.

Por fim, o Mddulo |V traz para nosso dialogo o tema
da gestao da PSB. Para tanto, sdo analisados os princi-
pais instrumentos de aprimoramento de gestao: diagnos-
tico socioterritorial, planejamento, monitoramento e ava-
liagdo. Nesta ultima parte, vamos refletir sobre a fungao
da vigilancia socioassistencial na sua relagao com a PSB.
Também vamos tratar das equipes de referéncia e da sua
importancia na viabilizagdo do acesso a direitos, bem
como do trabalho em rede: sua definicao e relevancia.

Ressaltamos que as reflexdes criticas propostas e as
problematizag¢des nao visam, de modo algum, desqualifi-
car, desabonar ou colocar duvidas sobre a importancia do
SUAS para a protecao social brasileira, tampouco questio-
nar sua relevancia para enfrentamento a desigualdade e
efetivacao de direitos. Pelo contrario, reconhecendo todos
esses elementos, visamos contribuir com a construgao de
praticas profissionais, de gestao, controle social e partici-
pacao que fomentem as potencialidades dessa politica,
ampliem seu alcance e reduza iniquidades sociais.
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UNIDADE 1

CIDADANIA, LUTAS E DIREITOS
SOCIAIS: A CONSTRUCAO DA
PROTEGAO SOCIAL NO BRASIL E
OS FUNDAMENTOS DA POLITICA
DE ASSISTENCIA SOCIAL

[...] Choveu, esfriou. E o inverno que chegou. E no inverno a gente come mais. A
vera comegou a pedir comida. E eu nao tinha. Era a reprise do espetaculo. Eu estava
com dois cruzeiros. Pretendia comprar um pouco de farinha para fazer um virado. Fui
pedir um pouco de banha a Dona Alice. Ela deu-me a banha e arroz. Era 9 horas da noite
quando comemos. E assim foi o dia 13 de maio de 1958 eu lutava contra a escravatura
atual — a fome!

(Maria Carolina de Jesus).

A primeira vista, a epigrafe que abre este médulo pode parecer muito distante do
debate anunciado no titulo. No entanto, se nao é possivel fazer uma relagao imediata
entre o cenario descrito por Carolina Maria de Jesus e o debate sobre cidadania, prote-
¢ao social e assisténcia social no Brasil, o recurso a mediagdes historicas e tedricas nos
ajudara nessa caminhada. A situacéo ilustrada pela autora denota um Brasil em plena
era “desenvolvimentista” marcado pela fome, a qual é definida pela autora como a nova
forma da “escravatura”.

Maria Carolina de Jesus era uma mulher negra, favelada e mée solo. Esse perfil
€ similar a significativos segmentos da populagao que acessa a politica de assisténcia
social brasileira. Mas, muito mais do que essa similaridade com o publico-alvo, o que essa
grande pensadora brasileira nos revela em “Quarto de Despejo: diario de uma favelada”
€ 0 imenso vacuo de protecdo social existente no Brasil ainda na década de 1950 e a
dimenséao do racismo estrutural que forja a propria consolidagao do trabalho assalariado
no Brasil e, consequentemente, da conformacgao do sistema protetivo brasileiro.

Nessa unidade, faremos uma incurséo ao debate da protegao social, demarcando
o conceito de cidadania e as contradicdes e lutas sociais em torno dos direitos no ca-
pitalismo. De modo transversal, essa analise dialogara com temas fundamentais para
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compreender tais processos no Brasil, como a questao
do racismo estrutural.

Objetivos de aprendizagem

° Compreender os principais conceitos que envol-
vem o debate sobre prote¢&o social;

° Compreender a construgao dos sistemas de prote-
¢ao social como fruto de trajetérias histéricas;

° Apreender o conceito de cidadania, problematizan-
do seus limites no campo das relagdes sociais vigentes;

° Analisar os processos histéricos da construgao da
protec&o social no Brasil, considerando a relag&o entre
trabalho assalariado, protecéo social e as implicagcdes
do racismo estrutural;

Assimilar a construcao socio-historica da politica de as-
sisténcia social no Brasil, apreendendo suas principais
marcas e tendéncias historicas.
Ao longo desta unidade, serdo mobilizadas competéncias
relacionadas a capacidade de:
° Analisar criticamente os fundamentos histéricos e
as contradicdes que envolvem a construgao da protegao
social na sociedade de classes;

) Mobilizar conceitos e problematicas em torno da
ideia de cidadania;

° Relacionar a construgao da protegao social no
Brasil e entender a relacao entre acesso ao trabalho
assalariado, divisao racial do trabalho e prote¢ao social.

° Interpretar as caracteristicas e tendéncias na cons-
trucao socio-histérica da politica de assisténcia social
no Brasil.

Nesta unidade

Nesta Unidade faremos uma incursdo nos processos de
construgdo da protegdo social como resultado das lu-
tas e disputas pelo acesso a direitos e servigos sociais
publicos, analisando as contradigbes que envolvem a
protecédo social, a nogdo de cidadania , seus limites e
a necessidade de disputarmos seu sentido; Vamos es-
quadrinhar a construgdo da protegcdo social no Brasil,
com énfase na constituicdo socio-historica da politica
de assisténcia social, problematizando seus principais
marcos, tendéncias. Neste interim, teremos como ele-
mento de suma importancia nas nossas reflexoes a re-
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Nota explicativa

“A questao social diz res-
peito ao conjunto das ex-
pressdes das desigualda-
des sociais engendradas
na sociedade capitalista
madura, impensaveis sem
a mediagcdo do Estado.
Tem sua génese no cara-
ter coletivo da producgao,
contraposto a apropriagao
privada da prépria ativida-
de humana — o trabalho —,
das condi¢gdes necessa-
rias a sua realizacio, as-
sim como de seus frutos. E
indissociavel da emergén-
cia do ‘trabalhador livre’,
que depende da venda da
sua forga de trabalho co-
mo meio de satisfacao de
suas necessidades vitais.
A questao social expressa
portanto disparidades eco-
ndémicas, politicas e cultu-
rais das classes sociais,
mediatizadas por relagdes
de género, caracteristicas
étnico-raciais e formacoes
regionais, colocando em
causa as relagdes entre
amplos segmentos da so-
ciedade civil e o poder es-
tatal” (lamamoto, 2004, p.
17, grifos originais).




O que configura a exis-
téncia de um sistema de
protecao social € o con-
junto organizado, coeren-
te, sistematico, planejado
de diversas politicas so-
ciais, financiado pelo fun-
do publico e que garante
protecédo social por meio
de amplos direitos, bens e
Servigos sociais, nas are-
as de emprego, saude,
previdéncia, habitagéo,
assisténcia social, educa-
¢ao, transporte, entre ou-
tros bens e servigos publi-
cos. Tem como premissa
0 reconhecimento legal
de direitos e a garantia de
condi¢cbes necessarias ao
exercicio do dever estatal
para garanti-los (Boschet-
ti, 2016, p. 26)

lagcéo entre o acesso ao trabalho assalariado formal, a
protecédo social e as implicagbes do racismo estrutural
Nnesses processos.

Formas de protecao social entre membros de uma
comunidade faz parte da organizacao da vida em socie-
dade deste os tempos mais remotos. De uma forma ou de
outra, toda sociedade sempre desenvolveu alguma forma
de protecao para os seus membros com determinado grau
de necessidade em funcao de situacdes excepcionais,
sobretudo impeditivas do trabalho (Yazbek, 2009).

As primeiras agdes/medidas de protecao, ainda que
incipientes, passam a ser fomentadas no cerne dos com-
plexos processos que envolveram a Revolugao Industrial
e advento do Estado capitalista, a partir do século XVIII,
como forma de responder a nascente “questao social”,
resultando do conflito entre a classe capitalista e a classe
trabalhadora e da constituicdo desta ultima como sujeito
politico.

Os processos histéricos de acumulagao primitiva
e expropriacao que desapropriaram os trabalhares dos
meios e condi¢des de trabalho, de modo a torna-los sub-
metidos ao trabalho assalariado na industria nascente,
bem como a violéncia, o processo de urbanizagao de-
sorganizada e o fenbmeno do pauperismo ensejaram o
nascente Estado capitalista e as classes dominantes a
constituir algumas medidas de intervencéo para acomodar
os intensos conflitos de classes deflagrados.

Essa dinamica foi retratada por Engels
(2010), Hobsbawm (1978) e Bresciani
(1984) ao estudarem sobre as condigbes
de vida do proletariado no ciclo concor-
rencial do capitalismo, quando demons-
traram a precariedade dos salarios, na
medida em que eles ndo cobriam as
necessidades de reproducao da forga
de trabalho que era paga abaixo do seu
valor. As condigdes insalubres das mo-
radias, o esgotamento fisico pelas horas
trabalhadas e pelas péssimas condi¢des
de trabalho, se somam a requisigdo de
incorporar toda a familia proletaria no tra-
balho, incluindo as criangas, para fazer
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frente ao baixo poder aquisitivo dos sala-
rios. A organizagao politica dos trabalha-
dores foi, entdo, decisiva para melhoria
das condi¢des de trabalho desde o final
do século XIX, de modo a limitar a ex-
ploracédo desenfreada. (Barbosa, 2024,
p. 339)

Conforme atesta Barbosa, no final do século XIX,
dado a efetiva organizagao e luta da classe trabalhadora,
que impde o reconhecimento da questao social como
objeto de intervengao publica, sdo aprovadas as primeiras
legislagdes sociais. E preciso demarcar que a compreen-
sao da Politica Social e, portanto, das formas de protecao
social, exige a explicitagdo de sua complexidade e sua
inerente contradigdo nos marcos da nossa sociedade.
Isto €, existem paradigmas e estatutos epistemoldgicos
divergentes que disputam a concepc¢éo e direcdo das po-
liticas sociais. Isto é, as variagdes para sua proposicao e
conceituacao partem de escolhas politicas e alinhamentos
ideologicos que podem assumir as mais variadas dire-
cdes. E necessario ter nitida sua contraditéria determina-
cao na medida em que, enquanto fungao social atende,
ao mesmo tempo, interesses de classes divergentes, os
detentores dos meios de producao e a classe trabalhado-
ra. Nesse sentido, € preciso superar a visédo do engodo e
também a perspectiva roméntica de que seja tdo somente
resultado do poder de barganha dos trabalhadores.

O desenvolvimento historico da protecéo social
publica esta diretamente associado a entrada dos tra-
balhadores no cenario politico das lutas sociais, como
dissemos. A industrializagdo e consolidagao do sistema
capitalista tem como decorréncia a acentuada expressao
das mazelas sociais inerentes ao préprio modo de pro-
ducgao. No periodo conhecido como liberalismo classico
tem-se as primeiras tentativas do Estado de minimizar
estas mazelas, conhecidas como PoorLaws’, pouco tem-
po depois promulgada como Poor Law Reform?, de 1834.
Ambas expressavam uma forma de atender os “desvali-
dos”, punir a vadiagem, o que na verdade representava
0 mecanismo possivel para estabelecer a “ordem” na
“‘desordem”.

A Nova Lei dos Pobres tinha carater nitidamente
liberal. Essa doutrina foi predominante em praticamente
todo século XIX, em que na realidade a Assisténcia So-
cial era de fato efetivada pela Igreja Catdlica e entidades
filantropicas. Estava pautada em preceitos como bene-

1 Lei dos Pobres.

2 Nova Lei dos Pobres.
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Nota explicativa

Thomas Humphrey Mar-
shall (1893-1981) foi um
famoso sociélogo brita-
nico que notabilizou-se
mundialmente por sua te-
oria sobre a” evolugao da
cidadania” na sociedade
de das classes sociais.
Publicou em 1950 o livro
Cidadania, classe social
e status, no qual analisou
0 surgimento dos direitos
de cidadania no contexto
europeu por a perspecti-
va histérica. Ele estudou a
sequéncia histérica dos di-
reitos de cidadania dividin-
do-os em civis, politicos e
sociais.




Cidadania é a capacidade
conquistada por alguns
individuos, ou (no caso de
uma democracia efetiva)
por todos os individuos,
de se apropriarem dos
bens socialmente cria-
dos, de atualizarem todas
as potencialidades de re-
alizacao humana abertas
pela vida social em cada
contexto historicamente
determinado. Sublinho a
expressao historicamente
porque me parece funda-
mental ressaltar o fato de
que soberania popular, de-
mocracia e cidadania (trés
expressoes para, em ulti-
ma instancia, dizer a mes-
ma coisa) devem sempre
ser pensadas como pro-
cessos eminentemente
histéricos, como concei-
tos e realidades aos quais
a histéria atribui perma-
nentemente novas e mais
ricas determinagdes. A
cidadania nao é dada aos
individuos de uma vez pa-
ra sempre, nao € algo que
vem de cima para baixo,
mas é resultado de uma
luta permanente, travada
quase sempre a partir de
baixo, das classes subal-
ternas, implicando um pro-
cesso historico de longa
duracéao (Coutinho, 1993,
p. 42).

meréncia, caridade, entre outros, numa perspectiva de
moralizacao da “questao social”. Ainda assim, as Leis dos
Pobres se configuraram como embrido da politica social.
No entanto, a politica social como estratégia de interven-
cao publica-estatal nas expressdes da “questao social” é
um fendémeno inerente ao capitalismo maduro.

A efervescéncia de Movimentos Democraticos de
Massa, a expansao das idéias socialistas, a eclosao da
| Guerra Mundial ofereceram as bases para derruir a he-
gemonia liberal que prevalecera até aquele momento. Na
mesma proporg¢ao, € como causa mesma desses acon-
tecimentos as ideias “liberais revisionistas” comecavam
a ser tecidas, a partir de Keynes e Beveridg, para citar os
mais consequentes.

A existéncia de efetivos sistemas publicos de pro-
tecdo social somente vao se materializar apds a crise
capitalista de 1929, com a regulagao estatal e se expande
apos a Segunda Guerra Mundial nas diversas experién-
cias do chamado Welfare State ou “Estado de Bem-Estar
Social nos paises centrais.

Boschetti (2016) atesta que apenas a existéncias
de politicas e programas sociais nao constitui em si um
sistema de protecao social. Ela ndo tem apenas uma di-
mensao social, mas envolve aspectos politicos, econémi-
cos, simbolicos e culturais na medida que respondem a
necessidades humanas historicamente determinadas, a
partir das relagdes que se estabelecem entre as diferentes
classes sociais.

De acordo com a autora, a protegéo social tem como
premissa “o reconhecimento legal de direitos e a garantia
de condi¢des necessarias ao exercicio do dever estatal
para garanti-los” (Idem). Nesse sentido, a conformacgao da
protegao social tem como fundamento a propria consolida-
¢ao da cidadania, na medida em que esta esta assentada
no reconhecimento dos sujeitos pertencentes a um dado
Estado nacional, portanto, cidadas e cidadaos.

Quando se trata de cidadania, muitas vezes, o tema
comparece como algo muito abstrato, um conceito que se
emprega para tratar de direitos e reconhecimento legal de
individuos como participes de uma dada nacionalidade.
Apesar de essa ser uma dimensao importante — o de
garantir o alcance e pertencimento a um Estado consti-
tuido juridico e politicamente — a cidadania nao pode ser
compreendida fora das relagdes sociais e dos processos
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histéricos que a moldaram.

Por outro lado, a cidadania pode comparecer no ideario social como uma espécie de
utopia ou como a capacidade civica dos sujeitos na sua interdependéncia com os demais
membros de uma dada nacionalidade e aquele Estado. Mas, o que seria de fato cida-
dania? Podemos recorrer a definigdo mais classica que vem do lastro das lutas liberais
no escopo da democracia formal, como o conjunto dos direitos civis, politicos e sociais.

No escopo do pensamento de Marshall, a cidadania é resultado de uma “evolugao”
histérica cumulativa e teria atingido sua completude no capitalismo do século XX, com a
confluéncia dos direitos civis (Século XVIII), politicos (XIX) e sociais (XX) Para o autor,
no seu texto classico sobre cidadania e classes sociais, a conjungao desse conjunto de
direitos levaria a diminui¢gao da desigualdade, tornando possivel a convivéncia das classes
sociais. Coutinho (1993) aponta que existe um mérito importante no debate de Marshal
por trazer a perspectiva historica e social para o entendimento da cidadania, em contra-
posicao as ideias naturalistas de pensadores liberais, 0os quais consideravam que alguns
direitos eram dados como inatos, como o direito a propriedade privada. Para Coutinho,

Para além dessa limitagcéo classista, a propria ideia de que existem direitos
naturais € uma ideia equivocada. Os individuos ndo nascem com direitos
(uma nogéo, alias, reafirmada em 1948 na Declaragéo dos Direitos da ONU).
Os direitos sdo fendbmenos sociais, sédo resultado da histéria. Hegel tem ple-
na razao quando diz que s6 ha direitos efetivos ou liberdades concretas, no
quadro da vida social, do Estado. As demandas sociais, que prefiguram os
direitos, s6 sao satisfeitas quando assumidas nas e pelas instituicdes que as-
seguram uma legalidade positiva. Por outro lado, aquilo que hoje quase todos
consideram como direitos indiscutiveis (por exemplo, os chamados direitos
sociais, como o direito ao trabalho, a saude, a educagao etc.) néo figurava
de modo algum na lista dos direitos naturais defendidos pelos jusnaturalistas
liberais (Coutinho, 1993, p. 44).

Nesse sentido, € importante entender que a cidadania se sustenta na igualdade
formal e juridica dos direitos, que contrasta com as profundas desigualdades reais de
classe, raga, género entre outras. Nao podemos perder de vista essa contradi¢gao por que
ela aponta para os proprios limites da cidadania numa sociabilidade que se sustenta na
desigualdade entre os sujeitos. Isso significa que a prépria cidadania exige luta perma-
nente em torno da sua efetivagcao e alcance uma vez que sua efetivacao ndo é automatica,
justamente por que se confronta com os limites postos pela exploragao capitalista e as
diversas opressdes imbricadas.

Boschetti (2026) chama atenc¢éo para o fato de que, ainda que exista essa defini-
¢ao e separacgao entre os direitos de cidadania (civis, politicos e sociais), todo direito e
a propria cidadania sao sociais, na medida em que sao fruto de lutas histéricas que se
forjam no campo das relagdes sociais.

No marco de uma sociedade desigual, os direitos de cidadania sdo mediacdes
fundamentais para garantia da sobrevivéncia e do acesso a protegao social, indispen-
saveis no escopo do capitalismo contemporaneo. Coutinho (1993) indica que cidadania
e democracia sao indissociaveis, uma vez que apenas numa sociedade democratica o
principio da participagéo social tem fundamento.
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Para pensar

Como vocé analisa a efetivagao da cidadania no cotidiano da politica de assistén-
cia social? Quem vai aos servigos socioassistenciais do SUAS teve/tem algum direito
negado? Se sim, como vocé percebe a contradi¢cdo entre a garantia legal do direito e
sua nao efetivagao?

1.3 PROTEGAO SOCIAL E A CONSTRUGAO DA POLITICA DE AS-
SISTENCIA SOCIAL NO BRASIL

A construcao da protecao social no Brasil esta diretamente associada a consoli-
dacao do trabalho assalariado. Ja assinalamos que a protegao social ndo é descolada
da realidade, pelo contrario, € forjada nas lutas e conflitos entre as classes sociais, num
dado solo histérico concreto. Dessa forma, para compreendemos esses processos,
no Brasil, ndo podemos abrir mao de inserir o debate no escopo das caracteristicas da
nossa formacao social.

Dessa forma, partiremos da compreensao da nossa conformagao como Estado e
sociedade a partir das determinagdes do processo de colonizagao de que fomos objeto,
do peso do escravismo como forma de organizagéo econémica predominante por séculos
e da condi¢ao de dependéncia.

As transformacdes do cenario brasileiro do final do século XIX até as primeiras dé-
cadas do século XX foram marcadas pela transi¢ao do papel politico do Brasil enquanto
colbnia para a sua inser¢ao na economia mundial enquanto pais capitalista periférico e
dependente. Para tanto, o pais passou por um intenso processo de modernizacao, no
que diz respeito a economia e a produc¢ao; contudo, manteve a estrutura de dominagao
social compadsita, que articulava a burguesia agroexportadora nascente com a oligarquia
agraria, reproduzindo a mesma légica de dominagao racial e superexploragao do trabalho
(Silva, Bittencourt e Santos, 2023).

Conforme Clévis Moura (1994), a conjuntura nacional da segunda metade do sé-
culo XIX ja apontava para o desenvolvimento de uma burguesia dependente, incapaz
de estruturar o mercado interno para competir com capitais estrangeiros na economia
mundial. Esse processo de modernizagao, além de gerar um grande endividamento, ndo
objetivava promover uma ruptura com o modo de organizagao social escravista, pois —
conforme o escravismo se enfraquecia — medidas como a tarifa Alves Branco (1844), a
Lei de Terras (1850), a Lei Eusébio de Queirdz (1850) e o incentivo a Guerra do Paraguai
e a politica imigrantista foram pensadas no sentido de preparar a mao de obra para o
trabalho assalariado.

O fim do processo de escravizagao no Brasil n&o significou, de modo algum, o fim do
racismo como ethos e relagao social de opressao estruturante das relacdes de trabalho e
da sistematizagao da protecao social. Num processo de modernizacao capitalista em que
o trabalho assalariado foi sendo introduzido , enquanto a escravizagao ainda imperava,
bem como o profundo incentivo a imigragao de trabalhadores europeus, demonstraram
o ideal de branqueamento da populagao assumido pelo Estado e pela classe dominante
no Brasil (Silva, 2025).

Embora o Estado moderno brasileiro tenha assumido uma politica de incentivo a
imigracao de mao de obra europeia para o embranquecimento da populac¢éao brasileira,
os/as trabalhadores/as negros/as (escravizados/as e livres) tiveram um papel fundamental
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para o desenvolvimento das politicas de protecao social, uma vez que estiveram orga-
nizados enquanto categorias urbanas importantes para o desempenho econémico do
pais — ferroviaria, maritima e portuaria —, exemplificando, assim, 0 modo como a questao
racial, a “questao social” e a superexploracao da forga de trabalho estdo imbricadas na
prépria origem do Estado moderno brasileiro (Ferreira, 2024).

Apods a Abolicao, e em meio a inumeras greves e protestos de trabalhadores,
foram aprovadas medidas como a Lei de Acidentes de Trabalho (1919) e a
Lei Eloy Chaves (1923 e 1926), que criou as Caixas de Aposentadorias e
Pensbes (CAPs). Além disso, a mediagdo de conflitos entre trabalhadores e
patrbes, frequentemente acompanhada de violéncia, também se tornou uma
pratica comum nesse periodo (Ferreira, 2024, p. 109).

O periodo entre 1920 e 1930 marca um momento chave de transicado de uma eco-
nomia de base agroexportadora para industrial, consolidando o capitalismo dependen-
te no Brasil. E caracteristica distintiva daquele periodo a constituicdo de mecanismos
reguladores da relagao capital-trabalho, expressos na legislagao trabalhista implantada
no periodo, assim como a instituicdo de politicas sociais em fungédo das necessidades
relativas a reproducao da forca de trabalho — no sentido de desonerar o capital desses
gastos —, bem como sua funcionalidade para a legitimagao politica do governo e para
facilitar a adesao da classe trabalhadora a légica corporativista da politica trabalhista
empregada no governo de Getulio Vargas (1937-1945).

Nesse sentido, o reconhecimento da cidadania social do proletariado demarca tanto
medidas preventivas para a integracéo da classe trabalhadora quanto mecanismos con-
solidadores de hegemonia. Os direitos trabalhistas — como a regulamentagao da jornada
de trabalho, a regularizagéo do trabalho feminino e infantil, o direito a férias e o décimo
terceiro salario — e a sindicalizagao corporativista, aliada a iniciacdo das instituicoes
assistenciais, constituem mecanismos indispensaveis ao desenvolvimento capitalista
no contexto do Estado Novo (Silva, Bittencourt e Santos, 2023)

Os trabalhadores negros, empregados em setores fundamentais da economia
agroexpotadora foram fundamentais na luta pelos primeiros mecanismos de protegéo
social, como aludimos. Na entanto, a politica eugénica de embraquecimento da popu-
lagdo, empregada pelo governo e classes dominantes, sobretudo através da imigragao
de trabalhadores europeus, visava compor uma classe trabalhadora e uma sociedade
que, a partir da “mesticagem”, pudesse mudar o perfil racial do pais.

Sem medidas efetivas de reparacéo dos séculos de escravizacio e preteridos em
detrimento de trabalhadores imigrantes, a populagdo negra foi alijada do acesso aos
postos de trabalho formais em expansao, o que vai resultar no nulo ou parco acesso as
politicas de protecéo social que eram forjadas.

Sendo o racismo uma ideologia de dominagdo econdmica, politica e cultural
que estrutura a totalidade da vida social, a relagéo entre trabalho e politica
social tanto é constituida como mediada por ele. Ainda mais quando situamos
a origem dos modelos contemporaneos das politicas sociais na constituicao
dos Estados capitalistas (Silva, 2025, p. 3).

No escopo dessas transformagdes, constituiu-se um regime de trabalho assala-
riado que néo se massificou, deixando de fora milhdes de trabalhadores.

Isso porque o regime de trabalho formal constituido ndo € universal para a
classe trabalhadora; pelo contrario, € um regime de trabalho restrito e néo
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generalizado, o que resulta na informalidade, na precariedade dos postos de
trabalho e no desemprego de um modo geral, sendo respondido pelo Estado
com violéncia e coergdo. Portanto, a questédo racial e a “questédo social” se
mostram indissociaveis no Brasil, uma vez que a parcela que mais sofre com
o0 desemprego, o subemprego e a precarizagao do trabalho é a populagao
negra, a quem o Estado responde de modo violento e excludente. Ou, dito
de outro modo, a partir da divisao social e racial do trabalho, negros e negras
estdo suscetiveis aos postos de trabalho e a inser¢céo produtiva mais espo-
liativa, com rendimentos mais rebaixados e com parcas possibilidades de
acesso aos direitos trabalhistas e a protegéo social de um modo geral, uma
vez que esta se desenvolve no Brasil condicionada ao acesso ao mercado de
trabalho formal (Silva, Bittencourt e Santos, 2023, p. 146).

A construcao da protecao social no Brasil tem como marca fundamental sua profun-
da imbricagdo com o trabalho assalariado formal urbano e fabril, configurando um sistema
protetivo extremamente condicionado ao acesso ao trabalho formal, o que caracterizou
a protegao social, pelo menos até 1988, como extremamente excludente, fragmentada
e reprodutora de iniquidades sociorraciais.

A longa trajetdria da assisténcia social no Brasil, desde as incipientes acdes desen-
volvidas pela solidariedade religiosa até sua consolidagdo como direito social e dever do
Estado, € marcada por tragos fundamentais e algumas particularidades intrinsecamente
relacionadas a nossa formacao socioeconémica. O mecanismo assistencial foi um dos
elementos mais marcantes dessa trajetéria e tornou-se transversal a praticamente toda
acao de assisténcia social no pais.

Podemos identificar a ressonancia e influéncia da formacéo social brasileira no
que tange ao conservadorismo. As expressdes desse conservadorismo, no ambito da
assisténcia social, estdo amplamente documentadas em importantes publicagdes e em
pesquisas universitarias e teses, que enfatizam as diversas nuances que ele assume: o
assistencialismo, que denota formas de prestar assisténcia a segmentos da populagéo,
sem constituir uma politica social amparada em direito publico ou agdes que contribuam
para efetivamente mudar as condi¢bes que geram as necessidades desse segmento
da classe trabalhadora, tornando a realidade reprodutora da ordem instituida, o que é
a base precipua do conservadorismo; a benesse, que implica forma de atuacao pauta-
dos na caridade, na bondade, no apelo moral e religioso, contribuindo para a apologia
da paz e da coeséo social, bandeira dos conservadores em geral; o paternalismo, que
confere aqueles que disponibilizam beneficios em pecunia, alimentos e bens de primeira
necessidade a personificagdo do benfeitor, isto é, converge para a valorizagao pessoal
do governo ou diretores, funcionarios de instituicoes filantrépicas, contribuindo para a
manutencao destas mesmas relagdes e da propria desigualdade, considerada como
algo natural e até certo ponto positiva para o caldo cultural conservador; o casuismo e
a fragmentacdo de suas ag¢des, que implicou, neste campo, para agéo pragmatica; o
clientelismo, que favorece a manutencéo de relagdes pautadas na légica do favor, do
mando, em que a populagdo ja arraigada do poder tradicional, comega a reproduzir a
ideia da troca de favor (Silva, 2019).

E importante explicitar que a politica de assisténcia social ocupa, no quadro da re-
produgao social do capitalismo e, na prote¢do social, um lugar muito singular. Boschetti,
(2003) aponta que ha uma justaposicéo classica entre assisténcia social e previdéncia
social, cuja clivagem determinante € a relagéo dos sujeitos demandatarios com o trabalho
assalariado. De modo diverso de outras politicas mediadas por vinculos contributivos ou
diretamente articuladas a insercédo formal no mercado de trabalho, a assisténcia social
se volta para expressdes mais acirradas da desprotecao e de inseguranga social.
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No campo da assisténcia social, as formas histéricas
de dar respostas as mais diversas expressdes da questao
social acomodaram praticas amorfas e alienantes de se
“repassar” direitos sob o prisma de favores (SPOSATI, et
al., 2008). A assisténcia social foi sendo construida sobre
o carater emergencial, fundada em programas fragmenta-
dos e dispersos no chamado campo assistencial, assenta-
dos em praticas politicas autoritaristas e mandonistas que
demarcaram importantes limites para seu reconhecimento
posterior, como politica publica.

Ao analisar a construgao socio-historica da politica
de assisténcia social, Mestriner (2008) traca interessante
correlagao entre a filantropia e a aludida politica. Confor-
me demonstrado pela autora, essa nebulosa relagao foi
marcada por irregularidades que sao evidenciadas no ca-
rater instavel e descontinuo da sua efetivagcédo como agao
publica-estatal. Isto porque a esfera filantropica, sobretu-
do de caris confessional, se manteve durante muito tempo
como campo quase que exclusivo da efetivagao de acdes
e servigos assistenciais, enquanto o Estado se omitia no
sentido de se responsabilizar diretamente pela area.

Isso se evidencia em fung¢ao da ainda incipiente
estruturagcdo de um aparato estatal de intervengéo nas
expressdes da questéo social até 1930. Antes de 1930,
a questdo social era tratada quase que exclusivamente
como caso de policia, e a préopria constituicdo da classe
trabalhadora como sujeito politico demandador da inter-
vengao social do Estado ainda se consolidava no con-
texto da fraca proletarizagao dos trabalhadores urbanos
brasileiros.

As acgbes assistenciais estavam praticamente cir-
cunscritas a atividade filantrépica, com parcas e difusas
acdes impetradas pelo Estado até a década de 1930. Tal
contexto comecga a sofrer alteragdes mais significativas
em funcdo das mudancgas sociais, politicas e econémi-
cas que se efetivam ao longo da década de 1930 e com
a consolidacédo do Estado Novo e a nova conformagao
sociopolitica do Estado Varguista®.

Neste interim, a estratégia Varguista para interven-
¢ao sobre a questéo social vai no sentido da criagcédo de
uma ampla legislagao social que visa atender as neces-
sidades de regulagao das relagdes sociais de trabalho,
contribuir com o processo de formagao e reproducao da
forca de trabalho. Deste modo, a agao estatal passa a
atender determinadas requisigdes do proprio movimento
operario e age fundamentalmente na consolidagao das
condi¢cdes necessarias quanto a formagao de uma forga
de trabalho apta as necessidades da industria nascente.

3 Trata-se do governo de Getulio Vargas (1937-1945).
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Nota explicativa:

Trata-se de um traco
histérico que compde a
construgcao da politica
de assisténcia social em
funcdo da sua ligagao
institucional com as figu-
ras das primeiras-damas,
nas diversas esferas de
governo, sobretudo, como
responsaveis pelas secre-
tarias, setores, instituicdes
de comando da assistén-
cia social. Autores como
Torres (2002), empregam
este termo para explicitar
este traco da constituicao
da assisténcia social no
Brasil, que teve seu mar-
co inicial quando o Presi-
dente Vargas ‘[..] institui
a sua esposa na Presidén-
cia da LBA com o objetivo
de buscar a legitimidade
do seu governo mediante
a tatica do assistencia-
lismo como mecanismo
de dominagao politica.”
(TORRES, 2002, p. 86).
Atualmente, ainda que no
ambito de uma profunda
reordenagao regulatéria,
esse fenbmeno ainda se
manifesta fortemente na
politica de assisténcia so-
cial. Yazbek (et al, 2010)
apontam que atualmente
se manifesta uma espé-
cie de “primeiro-damismo
reciclado”, que se carac-
teriza pela presenca da
primeira-dama na condu-
¢ao da politica, em nivel
municipal e estadual, mas




agora, “acompanhada de
um discurso legitimador
dessa presenga, em fun-
¢ao de um movimento das
esposas de governantes
em busca de formacgéo
académica para assumir
o lugar de coordenacgéo
da assisténcia social e se
capacitarem para a gestao
publica da area” (YASBEK

etal, 2010, p. 144).

Tal legislacéo e estrutura social sdo pautadas na
direcao corporativista, em que o Estado passa a atuar
diretamente sob as organizagdes representativas dos
trabalhadores, de modo a desestruturar as possibilida-
des de sua organizagao autbnoma, atuando inclusive sob
uma otica paternalista. De imediato, as propostas, leis,
acoes do Estado Varguista para intervengao na questéao
social se vinculam quase que estritamente as questdes
relacionadas ao trabalho formal. No campo da assistén-
cia social, o Estado assume definitivamente seu carater
meramente regulador, limitando-se a subvencionar as
Instituicdes da sociedade civil, em sua maioria ligadas a
Igreja Catdlica, através do Conselho Nacional de Servigo
Social — (CNSS),

Criado em 1938, o CNSS tinha por objetivo tornar-se
uma modalidade de servi¢co publico como organismos
de direg¢ao, execugao e cooperagao em todos os niveis
de governo para atuar junto ao Ministério da Educacao e
Saude, devendo atuar como “érgao consultivo do governo
e das entidades privadas, e de estudar os problemas do
servico social” IAMAMOTO e CARVALHO, 2010, p. 250).
Tais objetivos ndo chegaram a ter efetividade pratica, e o
CNSS nem sequer chegou a ser um 6rgao atuante. Pelo
contrario,

caracterizou-se mais pela manipulacao
de verbas e subvencdes, como meca-
nismo de clientelismo politico. Sua im-
portancia se revela apenas como marco
da preocupacao do Estado em relacéo a
centralizagdo e organizacdo das obras
assistenciais publicas e privadas (Idem,

p. 250).

A atuacao do Conselho esteve marcada por uma
variedade de acdes burocraticas, limitando-se a fungao
cartorial, sem uma definigao precisa de atribuicdes e tam-
pouco assumia poder deliberativo.

Em 1942, em funcao da participacao do Brasil na
Segunda Guerra Mundial e da necessidade de interven-
¢ao juntos aos familiares de soldados enviados para a
Guerra, o Estado brasileiro cria a Legidao Brasileira de
Assisténcia (LBA). Sendo presidida pela primeira-dama
do pais a época, Darcy Vargas, a sua criagao representou,
em ultima instancia, o entrelagamento duradouro do pri-
meiro-damismo ao atendimento as necessidades relativas
a Assisténcia Social (Torres, 2002).

Conforme Martins (apud Ferreira, 2024), a LBA se
configurou como um dos eixos para o exercicio da cha-
mada “cidadania feminina”. Esta “forma” de cidadania
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fomentava o protagonismo das mulheres como “cuida-
doras” da sociedade como um todo, assentadas na ideia
conservadora das caracteristicas inatas de maternidade
das mulheres.

Simbolo de um tipo de “patriotismo feminino”, a LBA
reuniu uma multiddo de mulheres voluntarias engajadas
na causa patridtica: surgia a figura das legionarias. Vin-
culada ao governo federal, a LBA possuia uma estrutura
organizacional complexa, articulando instituigdes publicas
e privadas para fornecer desde roupas e alimentos até
orientagdes as familias dos pracinhas. Apds a Segunda
Guerra Mundial, sua atuagao se expandiu, passando a
focar na maternidade e na puericultura, afinal, as criancas
eram o futuro da nagao. Voltada as familias de trabalhado-
res empobrecidos, a LBA nao exigia vinculagdo as CAPS
ou IAPS para oferecer atendimentos, auxilios e beneficios.

Apos a Segunda Guerra Mundial, a LBA desenvol-
ve uma reformulagéo em seus Estatutos definindo como
principal finalidade a defesa da maternidade e da infancia,
em 1946. A LBA nao apenas foi mantida em funciona-
mento, mesmo com o fim da Segunda Guerra Mundial,
como passa a ser a principal instituicao de assisténcia
social do pais, pois, [...] “da assisténcia ‘as familias dos
convocados’, progressiva e rapidamente a LBA comega
a atuar em praticamente todas as areas de assisténcia
social” (lamamoto e Carvalho, 2005, p. 251).

A continuidade dos trabalhos da LBA e sua impor-
tante redefini¢ao institucional se inserem num cenario em
que o proéprio Estado reconfigura sua atuacao perante as
demandas de intervencédo das camadas trabalhadoras,
cada vez mais empenhadas em pressionar o Estado e a
classe patronal por melhores condi¢des de vida e trabalho.

E possivel dizer que as acdes da LBA

estavam alinhadas aos principios
da eugenia preventiva. O Estado
varguista conciliou percepgdes

eugénicas e culturalistas como parte
da institucionalidade. Em lugar de tratar
tais percepcbes como opostas, Vargas
fez delas eixos de sustentagdo de seu
governo. As politicas sociais nao fugiam,
ao contrario, reforcavam essas bases.
Profissionais requisitados para colocar
em curso esse projeto, incluindo os do
Servigo Social, estavam cada um a seu
modo comprometidos com ele (Ferreira,
2024, p.105).

Esse movimento é marcado pelo acirramento das
expressodes da questdo social face a direcao do desenvol-
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Nota explicativa

O chamado “Desenvolvi-
mento de Comunidade”
foi amplamente difundido
pela Organizagao das Na-
¢des Unidas (ONU) como
estratégia de combate ao
“subdesenvolvimento” e
na Ameérica Latina como
condi¢ao fundamental de
combate as influéncias
subversivas — leia-se ao
comunismo. As agdes e
praticas sustentadas pelo
Desenvolvimento de Co-
munidade foram introdu-
zidas no Brasil na década
de 1950, sob o objetivo de
promover o desenvolvi-
mento das comunidades
através da participagao da
propria populacao local,
com vistas a melhoria de
vida das mesmas, de acor-
do com a narrativa oficial
em torno da propria ideo-
logia do desenvolvimento.
Defendia-se uma espécie
de esse processo de “atre-
lamento” dos interesses
do povo aos do governo
com vistas ao desenvolvi-
mento, processos para 0s
quais se processou ampla
requisicéo de assistentes
sociais. Cf: AMMAANN,
Safira Bezerra. Ideologia
do Desenvolvimento de
Comunidade no Brasil.
10. ed.Sao0 Paulo: Cortez,
2003.




Nota explicativa

“A focalizagao passa a ser
negativa quando, associa-
da a seletividade, restringe
e reduz as agdes a pou-
COS € pequenos grupos,
desconsiderando o direi-
to de todos” (BOSCHET-
T1,2003,p.43-44).

Nota explicativa

“Clientelismo é uma forma
de espoliagao do proprio
direito do trabalhador, a
partir da troca de ‘bene-
ficios’ por formas de obri-
gacoes ‘politicas’, consti-
tuindo-se uma relagéao de
dominagao/subordinacao,
em que a nogao de direitos
sociais se esvai em fungao
da cultura da ajuda e do fa-
vor” (ALVES, 2011, p. 46).
Na assisténcia social isso
fica muito evidente, sobre-
tudo pelo carater nao con-
tributivo dos direitos a ela
inerentes. Isso coopera
largamente para seu uso
clientelista, na medida em
que beneficios, servicos,
acdes sao repassados/re-
alizados como via de tro-
ca, impetrando no direito
alogica do favor e criando
no usuario a “obrigagao”
da gratiddo e do devido
retorno por meio da via
eleitoral.

vimento capitalista, em seu padrao de reprodugao depen-
dente e periférico, que ao complexificar o préprio processo
de expansao do capital no pais, tornava mais evidentes
as contradicdes e os conflitos das classes fundamentais
em funcéo de seus interesses especificos. Colocava a
pauperizagao como uma realidade demandataria de inter-
vengoes. Estas seriam efetivadas com vistas ao apazigua-
mento das tensdes sociais, cujas manifestagdes explicitas
careciam de agdes minimizadoras dos conflitos dai de-
correntes. A atuacéo da LBA incide nesse movimento de
atender algumas das demandas da classe trabalhadora.

A formacao de um amplo complexo assistencial com
a articulagao entre o Estado e o Patronato pode ser vis-
lumbrada em algumas instituigdes de grande envergadura
no cenario nacional, como o “Sistema S”. Criado no fim
da era Vargas, se consolida e expande no periodo sub-
sequente: o Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial
(SENAL), criado em 1942; Servigo Social da Industria (SE-
Sl), oficializado em 1946, o Servigo Social do Comércio
(SESC), também de 1946, além da Fundacéao Leao XIlI
gue surge N0 Mesmo ano.

Na sequéncia do periodo histérico, a década de
1950 marca a consolidagao do projeto desenvolvimentista,
com uma intensa empreitada do Estado para assegurar
as condi¢des de modernizagao do parque industrial bra-
sileiro, cuja expressao mais significativa foi o Plano de
Metas de JK. E no transcorrer da década de 1950 para
a década de 1960 que serdo propaladas as praticas de
Desenvolvimento de Comunidade, como estratégia de
intervencao do governo junto a populagao, visando aten-
dimento de algumas necessidades basicas sob formas de
cooperagao com as proprias comunidades.

Entre fim da década de 1950 e inicio da década de
1960 intensas mobilizagdes sociais se espalharam pelo
Brasil, principalmente pelas reformas estruturais, mas nao
significou avancgos para a politica de assisténcia social. A
constituicdo de um quadro institucional para a politica so-
cial, e, portanto, para a propria assisténcia social somente
se realiza em periodo posterior, sob uma dupla diregao: a
repressao e o assistencialismo.

O momento histérico compreendido entre os anos
de 1964 a 1985 é sem duvida um dos mais sombrios
e nefastos vivenciados no pais, em fungao da Ditadura
Militar. Neste periodo a ‘questao social’ foi enfrentada
pelo binbmio repressao-assisténcia, ficando a assisténcia
subordinada aos preceitos da Doutrina da Seguranca Na-
cional, operando como mecanismo de legitimagao politica
do regime Isso acontece por meio de uma concertagao
institucional via instauragao do Ministério da Previdéncia
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e Assisténcia Social, em 1974, incorporando a LBA, a
Fundacao Nacional para o Bem—Estar do Menor. Evi-
dentemente, isso nao se efetiva pela via da garantia de
direitos democraticamente constituidos, mas via meca-
nismos centralizadores, com maior dinamicidade para os
beneficios previdenciarios. (Behring e Boschetti, 2011).

Neste mesmo periodo tem-se a aprovagao da Renda
Mensal Vitalicia para os idosos pobres, no valor irrisorio
de meio salario minimo, o atual Beneficio de Prestacao
Continuada (BPC), unico beneficio legalmente instituido
no campo da assisténcia social. Torna-se nitido que a
assisténcia social adquire carater marginal em relagao as
demais politicas sociais que assumem larga expans&o no
periodo, ainda que o mecanismo assistencial fosse o corte
marcante em todas as politicas sociais.

Analisando o desencadear deste processo, com-
preendemos que até o final da década de 1980 “inexiste
uma proposta ou uma politica mais ampla da prestagao de
servigcos que explicite competéncias e recursos dos trés
niveis de governo: federal, estadual e municipal” (Sposati
et al., 2008).

Imersa num leque de caracteristicas que lhe foi
conferindo peculiaridade historica, a assisténcia social &
perpassada pela logica da focalizagdo, do clientelismo,
convergindo na dire¢ao de reproducao da subalternidade
do seu publico usuario. Segundo Yazbek (2007), tradicio-
nalmente as agdes publicas de Assisténcia Social foram
marcadas por profundas distorgcdes que |he conferem
perfil ambiguo e limitado: a) seu apoio na troca de favo-
res, do apadrinhamento, do clientelismo e do mando, que
reproduz a cidadania invertida e as relagdes de depen-
déncia e esta fincada em uma matriz conservadora; b)
sua vinculagdo com o trabalho voluntario e filantrépico,
que contribuiu para confusao entre intervengao técnica
com a acgao voluntaria; ¢) sua organizagao burocratizada
e inoperante, marcada pelo descaso governamental e pela
falta de recursos.

Boschetti (2003) sublinha algumas caracteristicas
que reforcam o quadro mencionado. Entre elas situa a
subordinagao aos interesses clientelistas dos governantes
e parlamentares, que fazem das verbas e subvengoes pu-
blicas patrimoénio particular; atraveés desse uso clientelista
da Assisténcia Social, ela é frequentemente implementada
em fungao dos interesses politico-econémicos do governo
de plantao; o trato dispensando a sua execugao € assis-
tematico e descontinuo (na area governamental ou nao);
reiterada confusao entre assisténcia e filantropia, que é
reforgcada pela opacidade entre as relagdes do publico e
do privado no Brasil.
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Nota explicativa

Historicamente o espaco
e o poder publico no Bra-
sil sdo objeto de uso pa-
trimonialista das classes
dominantes, tornando-se
uma area extremamente
permeavel aos setores
hegemdnicos da socieda-
de. Nao se trata apenas
da condigao histérica do
Estado capitalista ser um
Estado eminentemente
voltado aos interesses
burgueses, mas também
da nossa formagao so-
ciopolitica pautada na
transformacgéo da “coisa
publica” em area de con-
luios e acomodagbes de
interesses, da conjugacao
de transagbes escusas
que limitam imensamente
o carater republicano do
Estado em funcéo de sua
I6gica patrimonial, confor-
me atestam os estudos de
Florestan Fernandes.




Sintese da Unidade

A construgao da protegao social publica no mundo emerge no cerne das profun-
das transformacdes vivenciadas pela sociedade no ambito da Revolucao Industrial, que
deflagram novas e variadas formas de expropriagéo e precarizagéo da vida de amplos
segmentos que passam a ser trabalhadores assalariados. O reconhecimento politico das
lutas do operariado, a partir de sua organizag¢ao, vao ensejar a constituicao das primeiras
legislagdes sociais. A generalizagao das politicas sociais e, portanto, a conformagao de
sistemas protetivos se consolida apés a Segunda Guerra Mundial, no escopo do chamado
Estado de Bem- Estar Social.

No Brasil, as primeiras medidas de protecéo social resultam da demanda posta ao
Estado pela regulamentacao das relagdes capitalista de trabalho no Brasil, tendo como
protagonistas iniciais trabalhadores dos segmentos mais dindmicos da economia agro-
exportadora, que envolvia trabalhadores negros. A expansao da chamada “cidadania do
proletariado”, que envolvia o reconhecimento de uma relativa vasta legislagao do trabalho
e a institucionalizacao de servigos de saude, previdéncia e assisténcia social — se deu
em profunda articulacdo com o trabalho e tendo como condic&o central para acesso o
acesso ao mercado formal de trabalho. Para os segmentos alijados do acesso ao tra-
balho urbano fabril — populagdo negra e campesinata, sobretudo, restaram as parcas e
incipientes agdes do campo assistencial.

O campo da assisténcia social no Brasil foi marcado por obscuras relagdes entre
Estado e filantropia, tendo como caracteristicas centrais: o assistencialismo, a frag-
mentacgao, o clientelismo, 0 mandonismo e outras expressdes conservadoras proprias
da nossa formacéo social. O chamado primeiro-damismo também foi marca central na
organizagao e acomodacao das instituicdes e servigos de assisténcia social, tendo a
LBA como principal instituicado de assisténcia social publica-estatal do Brasil, até inicio
da década de 1990.
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ATIVIDADES PARA REFLEXAO E
APRENDIZAGEM

Questdao conceitual e analitica I:

Vimos que a protecao social ndo se restringe a um unico ou dispersos programas/
beneficios. Defina Protegao Social e analise suas contradicoes e mediagdes historicas
e politicas.

Questdao conceitual e analitica 2:

Trabalhamos o conceito de cidadania e sua relacdo com a prote¢éo social. Apre-
sente o conceito de cidadania e suas limitagdes e possibilidades na sociabilidade vigente.

Questdao anadlitica final:

Analisamos a construgao sociohistorica da politica de assisténcia social e suas
principais caracteristicas. Analise esse processo e reflita sobre tendéncias histéricas
conservadoras que ainda disputam a diregc&o da politica de assisténcia social no Brasil.
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UNIDADE 2

DA CONSTITUIQAO FEDERAL DE
1988 A CRIAQAO DO SUAS: ELE-
MENTOS SOBRE A NORMATIZA-
QAO E INSTITUCIONALIZAQAO DA
POLITICA DE ASSISTENCIA SO-
CIAL

“E necessario alimentar os sonhos e concretiza-los dia a dia no horizonte de novos
tempos mais humanos, mais justos, mais solidarios” (Marilda lamamoto)

Objetivos de aprendizagem

° Compreender a assisténcia social como direito previsto na Constituicado Federal
eos impasses e desafios para sua regulamentado pela Lei Organica da Assisténcia
Social (LOAS);

) Analisar o processo de normatizacdo e consolidagdo do Sistema Unico de Assis-
téncia Social (SUAS).

° Compreender a a estruturagao do SUAS, suas diretrizes, objetivos e seguranca
afiancadas.
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Ao longo desta unidade, serao mobilizadas competéncias
relacionadas a capacidade de:

° Assimilar a assisténcia social como politica de seguridade social consignada na
Constituicdo Federal de 1988

) Inserir os processos de regulamentagéo do direito a assisténcia social nos pro-
cessos histdéricos da sociedade brasileira, entendendo a correlagao de forgas em torno
da sua defini¢c&o e regulagao;

° Reconhecer os avangos e desafios com a implementagao e instituicionalizagao
do SUAS, aprofundando compreensdes sobre conceitos e definicdes;

Nesta unidade

Nesta Unidade faremos uma analise sobre o reconhecimento da assisténcia social
como direito e politica de seguridade social consignada na Constituicdo Federal de 1988
e trataremos do processo de sua requlamentagdo, com a aprovagéo da Lei Orgénica
de Assisténcia Social. Vamos tratar também da estruturagdo, normatizagao e institucio-
nalizagdo do SUAS como sistema de gestdo descentralizado e participativo, refletindo
sobre suas diretrizes, objetivos e sequrangas afiangadas. Serdo apresentados elementos
tedricos para a reflexéo critica sobre alguns conceitos e nogdes que estéo fincadas no
cotidiano e normativas do SUAS.

2.1 DA CONSTITU_IQI\O DE 1988 A LOAS: UM LONGO CAMINHO
DE REGULAMENTAGCAO

Somente com a Constituicao Federal de 1988 a assisténcia social passa a ter sta-
tus de politica publica de seguridade social. Entretanto, até sua regulamentagdo com
a aprovagao de sua propria Lei Organica, um caminho tortuoso e cheio de obstaculos
ainda teria que ser percorrido. O cerne dessas dificuldades certamente pode ser loca-
lizado tanto em nogdes restritas do poder publico governamental, instituido a partir dos
primeiros governos civis apos a ditatura militar, sobre a Assisténcia Social, bem como
da ofensiva neoliberal que viria depois da eufdrica aprovacdo de uma Constituicao
Federal. Esta sinalizava para instituicdo de um sistema de protegéo social abrangente e
universalista, assegurando um amplo volume de direitos sociais e, sobretudo, a propria
seguridade social.

De acordo com Mestriner (2008), previdéncia social* e saude® conseguem, com
uma determinada rapidez, a aprovagao de suas leis organicas, 0 que ndo se processa
da mesma forma com a Assisténcia Social. No que diz respeito a assisténcia social, suas
principais instituicdes (CNSS e LBA) passam por um processo brusco de desmoralizagéo

4 Lei 8.212/91, intitulada Lei Organica da Seguridade Social, mas que se refere apenas ao plano de custeio da Previdéncia Social e
pela Lei 8.213/91 que estabelece o Plano de Beneficios da Previdéncia Social.

5 Lei 8.080/90.
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publica pelas fraudes financeiras e esquemailicitos de beneficiamento de familiares dos
governantes.

Entre a CF/1988 até a aprovagao da LOAS, em 1993, a regulamentacao da assis-
téncia social foi marcada por intensas disputas politicas e institucionais. Um primeiro
pré-projeto foi elaborado pelo IPEA e pelo Nucleo de Estudos e Pesquisa em Politica
Social da Universidade de Brasilia (NEEPOS\CEAM\UnNB), orientando a consolidagao da
assisténcia social como direito e politica publica, mas enfrentou a oposig¢ao de represen-
tantes da Secretaria Nacional de Assisténcia Social, que pretendiam limitar seus gastos
para preservar 0s recursos previdenciarios, e de funcionarios da LBA, interessados
em manter o controle institucional da area e seus postos de trabalho. Nesse contexto,
diferentes propostas foram apresentadas, sem que nenhuma conquistasse hegemonia.

Diante da omissao do Poder Executivo, que deveria ter encaminhado o pré-projeto
ao Congresso Nacional, o Parlamento assumiu a condugao do processo. Simpdsio so-
bre a Assisténcia Social, realizado em 1989, tornou-se uma arena de confronto entre as
propostas do IPEA/UnB, da Associagao Nacional dos Servidores da LBA e da Secretaria
Nacional de Assisténcia Social. Paralelamente, o CFESS mobilizou a categoria profissio-
nal, grupos de pesquisa e movimentos sociais para aprofundar o projeto originalmente
formulado pelo IPEA e pelo NEEPOS.

Posteriormente, o deputado Raimundo Bezerra apresentou um projeto de lei ins-
pirado na proposta do IPEA/UnB, mas com alteragdes na organizagao e na gestao da
politica. Durante a tramitacao legislativa, o projeto sofreu profundas modificagoes, evi-
denciando resisténcias a redefinicdo das relagdes entre Estado e entidades privadas, a
descentralizagao politico-administrativa e ao reconhecimento da assisténcia social como
direito integrante da seguridade social. Emendas foram apresentadas sobre o argumen-
to de diminuir impactos financeiros sobre a Previdéncia Social e adequa-la a estrutura
institucional existente, o que na verdade revelava a influéncia do projeto neoliberal na
definicao do alcance e limites da politica de assisténcia social brasileira.

Como resultado, o projeto perdeu parte significativa de seu potencial de instituir uma
politica publica ampla, descentralizada e garantidora de direitos. Mesmo com todas as
mudancas este pré-projeto foi vetado integralmente pelo Presidente Collor, em setembro
de 1990. Esse veto presidencial tem, evidentemente, um significado politico e social que
vai muito além da narrativa governamental que tentava justifica-lo em funcao de questoes
técnicas e financeiras. Evidentemente, a questao financeira estava no cerne da questao,
mas nao pela incapacidade do Estado em arcar com o que estava previsto no Projeto
de Lei vetado, mas sim pela propria direcao que o Estado assumia em consonancias
com o ajuste estrutural que comegava a se esbogar no pais, e exigia o enxugamento
dos gastos publicos, principalmente, no campo das politicas sociais. No caso do que
estava inscrito no Projeto de Lei, os auxilios referentes aos beneficios previstos para as
familias e mesmo o Beneficio de Prestagdo Continuada (BPC), iriam angariar um amplo
investimento de recursos publicos para tal garantia.

No mais, o projeto de lei assegurava a consolidagdo de um comando unico para
a assisténcia social, que tinha como condi¢ao primeira a extingdo da LBA. Como ja se
apontou, essa instituicao resguardava, estatutariamente, a sua presidéncia de honra a
primeira-dama da nacao. No governo Collor sua esposa, Roseane Collor, ndo apenas
assume a presidéncia de honra, como também a administrativa. Os diversos escandalos
de desvio de dinheiro publico, de corrupg¢ao, além do claro retrocesso de intervengao
da LBA, mostrariam, posteriormente, os interesses politicos pessoais que estavam em
questao. Somente em abril de 1991 o Projeto de Lei para assisténcia social volta as
pautas do debate parlamentar, sob iniciativa dos deputados Geraldo Alckmin Filho e
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Reditario Cassol. A matéria passa a ser objeto de discussao na Casa Legislativa, donde
se desdobra a realizagcdo do | Seminario Nacional de Assisténcia Social em junho de
1991. Deste evento, resulta o documento “Ponto de Vista que defendemos”, que viria a
subsidiar o novo Projeto de Lei. O Ministério do Bem-Estar Social também promoveu
eventos para discutir a tematica, que culminou na Conferéncia Nacional de Assisténcia
Social, realizada em junho de 1993, em Brasilia (Arantes, 2017).

Desconsiderando todo processo de discussao e construgao social do Projeto de
Lei, o executivo apresenta um novo projeto, contrario ao que estava negociado. Mas a
pressao de entidades da area, profissionais® e especialistas deste campo de protecao
social apresentaram um documento que ficou conhecido como “Conferéncia Zero da
Assisténcia Social”. “Encaminhado ao Congresso Nacional pela deputada Fatima Pe-
laes, com o0 n° 4100/93, em 7 de dezembro de 1993, foi sancionada a Lei Organica de
Assisténcia Social (LOAS pelo presidente Itamar Franco) (IDEM, p. 32).

A LOAS é aprovada, assim, depois de um veto presidencial — o do presidente Collor
—, de indefinicbes ministeriais, da pressao da sociedade civil envolvida na elaboragéao e
ainda das conciliagbes partidarias.

Finalmente, em 1993 tem-se a aprovacao da LOAS, como dispositivo juridico-legal
de regulamentagao da assisténcia social, consignando-a como direito constitucional e
politica publica. A proposta, aprovada em outubro de 1993, foi apresentada pela relatora
do projeto de Lei, deputada federal Fatima Palaes, designada pela Comissao de Segu-
ridade Social e Familia, da Camara dos Deputados. De acordo com Boschetti (2002),
este Projeto obteve éxito por que conseguia conciliar interesses dos governos, sugestdes
dos parlamentares e, sobretudo, por que evitava assimilar quaisquer propostas que
significassem aumento de despesas publicas.

A LOAS, Lein® 8742 de 07 de dezembro de 1993, regulamenta o artigo 203 instituido
constitucionalmente. De acordo com o art. 1° da referida Lei,

A assisténcia Social, direito do cidadao e dever do Estado, é Politica de Segu-
ridade Social ndo contributiva, que prevé os minimos sociais, realizada atra-
vés de um conjunto integrado de agdes de iniciativa publica e da sociedade,
para garantir o atendimento as necessidades basicas. (LOAS, 1993)

O projeto original da LOAS sofreu muitas alteragdes, que conforme atesta Boschetti
(2002), se deram no sentido de restricdo de direitos e da propria concepgéao de assisténcia
social que fundamentava o primeiro projeto apresentado e vetado pelo Presidente Collor.
Além de nao prever a extingao imediata da LBA, o projeto aprovado nao incluia as emen-
das que determinavam a renda per capta mensal de dois salarios minimos para acesso
aos beneficios, além de nao dar inicio a prestacéo continuada a criancas. Ademais, nao
se estabelecia a reserva de um percentual de 10% do orgamento da seguridade social
para a assisténcia social.

E o que se pode ser notado no texto da LOAS, em cuja elaboragdo
concorreram e digladiaram-se interesses opostos que, em alguns momentos,
exigiram negociagdes estratégicas e, em outros, fincaram resisténcias que
foram vencidas por quem tinha recursos de poder. [...] Na verdade, a LOAS é
um documento juspolitico — juridico e politico — que expressa no seu conteu-
do, aparentemente neutro, toda a gama de dissensdes que caracterizam toda
a histoéria da assisténcia social desde as “leis dos pobres”, entre os séculos

6 O Conselho Federal de Servigo Social (CFESS), naquela época ainda denominado de Conselho Federal de Assistentes Social
(CFAS) e os Conselhos Regionais de Servigo Social (CRESs), que naquele periodo recebia a designagdo de Conselhos Regionais de Assistentes

Sociais (CRAS), tiveram marcante atuagéo neste processo.
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XVl e XIX, até os nossos dias, passando pelas politicas de welfare state, do
Po6s-Segunda Guerra Mundial, [...] resisténcias em transformar a protecao ao
pobre em direito de cidadania (Pereira, 1998, p. 70).

Marcos normativos

e Constituicao Federal de 1988 - Art 203 e 204
e Lei Organica de Assisténcia Social — Lei n° 8.742/1993

2.2 O SISTEMA UNICO DE ASSISTENCIA SOCIAL (SUAS): DIRE-
TRIZES, OBJETIVOS E SEGURANGAS AFIANGCADAS

Apenas dez anos apoés a aprovagao da LOAS, é aprovada pelo Conselho Nacional
de Assisténcia Social (CNAS), a atual Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS),
através da Resolugao n° 145, de 15 de outubro de 2004. Esta PNAS adota a delibera-
¢ao de IV Conferéncia Nacional de Assisténcia Social (2003), que também deliberou a
criacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), aprovado, posteriormente, em
2005, através da Resolucéo n° 130, de 15 de julho de 2005.

E sob o signo da indignagao e resisténcia que a IV Conferéncia é realizada em 2003,
explicitando a insatisfagao de representantes de Conselhos, trabalhadores da assisténcia
social, como os assistentes sociais, militantes politicos e de movimentos sociais, enfim, de
uma gama de suijeitos politicos que desde a década de 1990 denunciavam e criticavam o
autoritarismo das ingeréncias governamentais e o descaso do poder publico em relagéo
as determinacdes da LOAS quanto a instituicdo do Sistema Unico de Assisténcia Social.

A realizacao da IV Conferéncia Nacional de Assisténcia Social, em 2003, € um
marco na luta pela consolidagao das diretrizes aprovadas na LOAS. Essa Conferéncia
voltou-se para a avaliagdo do estagio de implementacgao da politica de assisténcia so-
cial, cujas discussoes levariam a deliberagao acerca da implementagéo de um sistema
unico e descentralizado para a assisténcia social. Esta Conferéncia € uma baliza im-
prescindivel na regulamentacéo da area pelas importantes discussées e deliberagdes
realizadas, além de expressar o acumulo de lutas que contribuiu decisivamente para a
implementacao do SUAS.

Ainda que em um contexto de regressao das politicas sociais, a aprovagao da PNAS
foi um marco importante para regulamentacao de politica de assisténcia social. Pereira
(2007, p. 70) esclarece que a PNAS aprovada em 2004 apresenta diferengas importantes
em relagdo a PNAS de 1998 e por este motivo demandava também a aprovagao de uma
nova NOB, em substituicdo as NOBs de 1997 e 1998. Estes novos documentos, portanto,
condensam novidades: definigao da assisténcia social como politica de protegao social;
delimitagcdo das protegcdes que ela deve assegurar; territorializagao da agao; instituigao
do Sistema Unico de Assisténcia Social.

A nova PNAS traz, portanto, parametros importantes para a implementagao do
Sistema Unico de Assisténcia Social, demarcando uma mudanca substancial para a
politica de assisténcia social brasileira.

E sob os impulsos das designacées da PNAS e da nova correlacéo de forgas po-
liticas nos aparelhos do Estado, que se aprova, em 2005, a Norma Operacional Basica
do Sistema Unico de Assisténcia Social (NOB-SUAS) que representou a tentativa mais
sistematizada de materializagdo da LOAS. Dessa maneira, considerando-se “inequivoca
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a necessidade de adotar para a assisténcia social, um regime proprio de gestao” (NOB/
SUAS, p.81), € que o SUAS passa a ser implementado como forma unica de gestao a
partir de 2005.

O Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) é um modo especifico de gestao da
politica de assisténcia social com comando unico, que tem como diretrizes: matricialidade
sociofamiliar; descentralizagao politico-administrativa e territorializagao; novas bases
para a relagcao entre o Estado e sociedade civil; financiamento; controle social; o desafio
da participagao popular/cidadao usuario; a politica de recursos humanos; a informacao,
o monitoramento e a avaliagao. (PNAS, 2005 p. 40).

Conforme indicado, a NOB de 2005 ¢ aprovada atendendo as demandas da no-
va PNAS, no que diz respeito a operacionalizagao da gestdo da politica. Atendendo a
essas determinacgdes, o SUAS deve ser organizado em programas, projetos, servigos,
beneficios e agdes, tendo em conta as seguintes referéncias: vigilancia social, Protegao
social Basica (PSB), e Protecao Social Especial (PSE), e a defesa social e institucional.
Neste sentido, deve afiangar as seguintes segurancas:

e |- ACOLHIDA: provida por meio da oferta publica de espacos e servigos
para a realizagao da protegao social basica e especial,

e |- RENDA: operada por meio de auxilios financeiros e de beneficios con-
tinuados, nos termos da lei, para cidadaos nao incluidos no sistema contributivo
de protecao social;

e Ill-CONVIiVIO OU VIVENCIA FAMILIAR, COMUNITARIA E SOCIAL: exige
a oferta publica de rede continuada de servigos que garantam oportunidades e
acao profissional;

e |V -DESENVOLVIMENTO DE AUTONOMIA: exige agdes profissionais e
sociais;

e V- APOIO E AUXILIO: quando sob riscos circunstanciais, exige a oferta
de auxilios em bens materiais e em pecunia, em carater transitorio, denominados
de beneficios eventuais para as familias, seus membros e individuos.

A protecao social basica (PSB) apresenta um carater preventivo e de “inclusao
social”, tendo como objetivos prevenir situagdes de “vulnerabilidade” e “risco”, através do
desenvolvimento de potencialidades e aquisi¢des, e o fortalecimento de vinculos fami-
liares e comunitarios. Destina-se a populagéo que vive em situacao de “vulnerabilidade
social” decorrente da pobreza, privacao (auséncia de renda, precario ou nulo acesso
aos servigos publicos, entre outros) e/ou fragilizagao de vinculos afetivos-relacionais e
de pertencimento social (discriminagdes etarias, étnicas, de género ou por deficiéncias,
entre outras) (PNAS, 2005, p.19). Os servigos, programas, projetos e acdes desse nivel
de protecao sao executados de forma direta pelos Centros de Referéncia de Assistén-
cia Social (CRASSs), por meio de “locais de acolhimento, convivéncia e socializagdo dos
individuos e suas familias”; e, por entidades de assisténcia social credenciadas pelos
Conselhos Municipais e Estaduais de Assisténcia Social, diretamente vinculadas a rede
socioassistencial.

A protecao social especial (PSE) é responsavel pelo atendimento especializado a
familias e individuos em “situacao de risco” pessoal e social, decorrente de abandono,
maus tratos, abuso sexual, uso de substancias psicoativas, cumprimento de medidas
socioeducativas, situacao de rua, situagao de trabalho infantil etc. Destina-se, portanto,
a individuos e familias com direitos violados e com rompimento de lagos familiares e
comunitarios.
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Consideremos uma fami-
lia em condi¢ao de vulne-
rabilidade, cuja composi-
¢ao é de mae solo (mulher
negra) e trés filhos. A mae
tem insergao laboral infor-
mal como faxineira. Essa
familia pode, além da con-
dicao precaria de trabalho
da mae, enfrentar racismo
nas mais variadas situa-
¢oes, inclusive institucio-
nal. Mulheres negras sao
as que demoram menos
tempo em consultas gine-
coldgicas, as que recebem
menos remédio para dor
e as que demoram mais
tempo para acessar ser-
Vigos especializados. As-
sim, o acompanhamento
dessa familia deve con-
siderar a imbricagao dos
sistemas de exploragao e
opressao que criam bar-
reiras de acesso e invia-
bilizam acesso a protecao
social. Nesse sentido é
importante ressaltar, tam-
bém, que o nulo ou pre-
cario acesso a protecao
social também é fator que
acentua a condic¢ao de vul-
nerabilidade dessa familia
e pode levar a situagdes
de risco.

Os servigos neste nivel estdo organizados em pro-
tecao social de média e alta complexidade. A protegao
social de média complexidade é executada pelos Cen-
tros de Referéncia Especializado de Assisténcia So-
cial (CREASSs), que “oferecem atendimento as familias e
individuos com seus direitos violados, mas cujos vinculos
familiar e comunitario ndo foram rompidos” (PNAS, 2005,
p. 22); e pelos Centro de Referéncia Especializado para
a Populacao em Situagao de Rua (POP Rua), destinado
a populacao em situagao de rua.

Ja os servigos de alta complexidade “séo aqueles
que garantem protecao integral — moradia, alimentagao,
higienizacao e trabalho protegido para familias e individu-
0s que se encontram sem referéncia e/ou, em situagao de
ameagca, necessitando ser retirados de seu nucleo familiar
e/ou, comunitario” (PNAS, 2005, p. 22). Estes servigos
envolvem um aparto institucional mais complexo, como:
casa lar, republica, casa de passagem, albergue, familia
substituta, familia acolhedora etc.
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Figura 01 — Niveis de Protecé@o Social no SUAS
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Fonte: Elaboragéo propria, com auxilio de inteligéncia artificial, 2026.

Segundo Behring (2008a), podem ser destacados como principais avangos do
SUAS:

Intenso esforco de regulagcéo para que o SUAS se configure como politica
de Estado e ndo de governo, enraizando-se nos demais entes federativos;
constituicdo de uma rede de servigos socioassistenciais articulada; fortaleci-
mento da relagdo entre Planos, Fundos e Conselhos; concursos publicos e
profissionalizagdo [...], énfase na dimenséo territorial, sistema de informacgao
inovador — Rede SUAS; busca de um planejamento com base em indicadores
sociais mais consistentes [...] (Behring, 2008a, p. 167).

Antes de darmos seguimento a compreensao de alguns conceitos e nos apro-
priarmos das diretrizes que estruturam os servigcos de PSB, é importante refletirmos um
pouco sobre como determinadas nomenclaturas, termos, conceitos e definicbes podem
expressar tendéncias tedricas, politicas e ideoldgicas divergentes no campo normativo,
institucional e simbdlico/cultural de uma politica social.
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Portanto, a assimilagao e constituicdo de uma linguagem/narrativa sempre exige
a reflexao critica sobre a origem, o significado e os possiveis efeitos desses conceitos,
nogdes e entendimentos hegemonizados em qualquer campo de protegao social.
Azevedo (2024) aponta a existéncia de um sincretismo ideolégico nas normativas
da politica de assisténcia social Brasileira. Entendemos que esse sincretismo pode ser
percebido também em dimensdes politicas e tedricas com implicagdes praticas. A autora
aponta que
a critica ao sincretismo ideolégico nas normativas €, assim, também uma
forma de resistir a incorporagéo passiva de categorias que reatualizam a mo-

ralizagdo da pobreza, a culpabilizacao dos usuarios, o familismo na proteg¢ao
e a adaptagéao social sob a linguagem abstrata dos direitos (Azevedo, 2024,

p.17).

Para a autora, conceitos como “vulnerabilidade e risco social” funcionam como
operadores classificatorios que orientam o reconhecimento das demandas sociais e a
delimitagdo dos publicos da politica. Amplamente difundidas no campo das politicas so-
ciais nas ultimas décadas, essas no¢oes passaram a desempenhar papel estruturante na
definigdo dos critérios de acesso aos servigos, programas e beneficios socioassistenciais.

De acordo com Oliveira (2014), a nogao de vulnerabilidade social chega a agenda
das Ciéncias Sociais na passagem do século XX para o século XXI, destacando-se, em
especial, nos estudos sobre as configuragbes da pobreza, passando, paulatinamente,
a influenciar o arcabougo tedrico-politico de organismos multilaterais como o Banco
Mundial e a CEPAL sobre a formulagao de politicas de prote¢ao social.

A autora afirma, ainda, que diante do aprofundamento das contradicbes dessa so-
ciabilidade, como aumento da pobreza, do desemprego, da precarizagéo do trabalho e
das desprote¢des fomentadas, processa-se o investimento de intelectuais académicos
e dos organismos internacionais em “formular conceitos e orientagdes que legitimem
um novo modelo de protecao social, mais adequado as instabilidades da acumulacao
capitalista, direcionado ao enfrentamento de vulnerabilidades sociais e riscos sociais”
(Idem, p.156).

Deste modo, a narrativa da vulnerabilidade social e risco social emergem no con-
texto de reviséo neoliberal sobre a prote¢ao social, sendo propagadas pelos organismos
internacionais. Segundo o Banco Mundial e a CEPAL, néo se pretende romper com as
orientacdes e conteudos das reformas neoliberais, apenas buscar a sua atualizacao
diante do acirramento da pobreza, das instabilidades apresentadas pelo capitalismo
contemporaneo. As nogdes de vulnerabilidade e risco social além da fungao ideolégica
que desempenham, na medida em que podem obscurecer o carater politico do conteudo
de classe aos quais se referem, apresentam ainda um carater instrumental, considerando
que a complexidade dos processos sociais € reduzida a indicadores e mapas de pobreza
e risco. Isto faz com que as politicas sociais e protetivas sejam estruturadas de modo
a transfigurar as expressoes coletivas da “questdo social” como demandas individuais,
com investimento em agdes que desenvolva o capital social e humano dos trabalhadores
pobres, precarizados” (Oliveira, 2014, p. 156).

Por fim, as categorias prote¢céo, promogao, inclusao e integragéo social desem-
penham papel organizador na arquitetura normativa da politica de assisténcia social,
orientando a definigdo de objetivos institucionais e a estruturagao dos servigos, progra-
mas, projetos e beneficios socioassistenciais. A nogao de prote¢ao social constitui eixo
estruturante do Sistema Unico de Assisténcia Social, articulando as acdes voltadas &
prevencgao de riscos, a garantia de segurangas socioassistenciais e ao enfrentamento
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de violagdes de direitos (Azevedo, 2026).

Conforme atesta Alvarenga (2012), estes conceitos foram assimilados e tornaram-se
orientadores da PNAS de modo ndo homogéneo ou consensual. Ademais, sua entroni-
zagao no campo normativo da politica de assisténcia social ndo obedeceu a uma leitura
profunda e consistente dos autores que teorizam acerca desses conceitos. Segundo a
autora, de fato, a incorporagao desses conceitos se deu muito em fungao de estar em
voga em outras politicas sociais com a saude, conforme destacamos, a educacgao, os
direitos da crianga e do adolescente.

No campo da assisténcia social termos considerados antiquados, obsoletos e
pejorativos como caréncia, necessitados, desamparados sao substituidos por termos
e nogdes que sao considerados mais apropriados a nova conjuntura da sociedade em
gue os antigos problemas relacionados as relagdes de classe, as demandas do trabalho
industrial assalariado estariam supostamente superados, requisitando novas formas de
abordagem, como a propria nogao de risco e vulnerabilidade, empoderamento, desen-
volvimento, capacidades, territério, entre outros.

Diante da intensificagdo das contradigbes da sociabilidade burguesa, ha o
investimento de intelectuais académicos e dos organismos internacionais em
formular conceitos e orientagdes que legitimem um novo modelo de prote-
¢ao social, mais adequado as instabilidades da acumulagao capitalista, dire-
cionado ao enfrentamento de vulnerabilidades sociais e riscos sociais, que
evidenciam as incapacidades de alguns segmentos da populagéo (Oliveira,

2014, p. 50).

E neste terreno, que nos anos 2000, os organismos internacionais e/ou agéncias
multilaterais passa a dar énfase também a “teoria do risco social”, que tanto quanto a
perspectiva da terceira via reproduz a “visdo conservadora, a ideia de naturalizacio da
forma de organizagao social corrente e a nogao de triunfo do capitalismo” (IDEM, p. 42).

Sabemos que o uso desses conceitos esta amplamente consolidado no campo da
Politica de Assisténcia Social (PAS), seja nos documentos normativos, seja na linguagem
cotidiana adota por profissionais, gestores e até mesmo pela populagao beneficiaria. E,
mais que isso, reconhecemos que termos como vulnerabilidade e risco ja tem organici-
dade na estrutura de fluxos e no campo simbdlico, no entanto, ndo podemos abrir méao
de refletirmos sobre seu significado para disputarmos a diregdo social na forma como
eles operam no SUAS, de modo que nao percamos de vista as causas estruturais do
processo de empobrecimento, da desigualdade social, dos sistemas de opressées como
as que envolvem racismo, sexismo e desigualdade de género, etarismo, capacitismo
entre outros. Precisamos também cuidar para que tais nogdes ndo ensejem perspectivas
naturalizadoras e mistificadoras da realidade da populacio nos territorios.

Feitas essas reflexdes, vamos tratar mais detidamente do SUAS. De acordo com
Sposati,

O SUAS néo é um programa federal [...] ndo € uma linha de financiamento de
CRAS [...] é uma racionalidade politica que inscreve o campo de gestao da
assisténcia social, uma das formas de protecao social nao contributiva, como
responsabilidade do Estado a ser exercida pelos trés entes federativos que
compdem o poder publico brasileiro [...] De fato ha um importante avango na
proposta de sistematizagdo do SUAS (2006, p. 111-112).

De fato, o SUAS € uma inovagéao tanto no campo conceitual como na estruturagéo
e efetivagcdo da assisténcia social. A Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) e o
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Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) configuram-se como marcos fundamentais
no sentido de conferir legitimidade e institucionalidade a assisténcia social neste pais,
como politica publica, ja que historicamente padeceu, e em larga medida ainda padece
de uma crénica cultura da benesse, da caridade, da filantropia, da concessao de favores
etc. Resultam de lutas intensas que tensionam e dinamizam o formato e o lugar que a
assisténcia social ocupa no campo da prote¢ao social brasileira.

A implementacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) & um marco
fundamental na regulamentacéo da politica de assisténcia social e crucial para o seu
reconhecimento como politica publica de protecao social. Resultado de um amplo pro-
cesso de construgao socio-histérica, a implementacdo do SUAS visa estabelecer um
padrao de gestao descentralizado que supere a histdrica centralizagao, fragmentacéao e
descontinuidade que historicamente marcaram a politica de assisténcia social brasileira.

Quadro 01 - Principios e Diretrizes do SUAS

ﬁ Principios e Diretrizes do SUAS

Fundamentos que organizam a protegao socioassistencial
e estruturam sua gestao em todo o territério nacional

Principios organizativos do SUAS

o UNIVERSALIDADE GRATUIDADE
Protecao a quem dela necessitar, com A assisténcia social é prestada sem
respeito & dignidade e & autonomia, sem exigéncia de contribui¢io ou
discriminagdo ou comprovagao vexatoria. contrapartida.

o INTEGRALIDADE o INTERSETORIALIDADE
Oferta articulada e completa de servigos, Integragdo da rede socioassistencial
programas, projetos e beneficios com as demais politicas publicas
socioassistenciais. e drgdos setoriais.

o EQUIDADE
Respeito s diversidades e prioridade

a quem vive situacdes de vulnerabilidade
e risco pessoal e social.

Diretrizes estruturantes da gestdo do SUAS

o RESPONSABILIDADE ESTATAL o DESCENTRALIZAGAO
Primazia do Estado na condugdo da politica Descentralizagdo politico-administrativa
e comando Gnico em cada esfera

o FINANCIAMENTO PARTILHADO o MATRICIALIDADE SOCIOFAMILIAR
Unido, estados, Distrito Federal A familia é referéncia central
e municipios compartilham o custeio. para a protegao socioassistencial

o TERRITORIALIZAGAO o RELAGAO DEMOCRATICA
Organizagao das ofertas conforme Fortalecimento da relagdo entre

realidades e necessidades territoriais. Estado e sociedade civil.

CONTROLE SOCIAL E PARTICIPAGAO
Participagdo popular na formulagéo,
acompanhamento e controle da politica.

Fonte: NOB/SUAS 2012, arts. 32 e 5° (Resolugdo CNAS n® 33/2012).

Fonte: elaboragao proépria, 2026.
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A seguir vamos trazer tragar algumas reflexdes considerando as diretrizes do SUAS.

Matricialidade sociofamiliar

Assumindo a tendéncia das politicas sociais nos ultimos tempos, a PNAS estabe-
lece a matricialidade sociofamiliar como diretriz do SUAS, com o objetivo de superar a
fragmentacao das acdes, que historicamente marcara as ag¢des da area, tendo como
centro de sua intervencao o grupo familiar e nao por segmento (crianga/adolescente,
idoso, gestante etc.). Isso implicaria em que programas, projetos, servicos e acdes de
assisténcia social tenham centralidade na familia.

A centralidade da familia é garantida a medida que na Assisténcia Social,
com base em indicadores das necessidades familiares, se desenvolva uma
politica de cunho universalista, que em conjunto com as transferéncias de
renda em patamares aceitaveis se desenvolva, prioritariamente, em redes
socioassistenciais que suportem as tarefas cotidianas de cuidado e que valo-
rizem a convivéncia familiar e comunitaria (PNAS, 2005, p. 26).

A énfase na familia supera em larga medida a concepgao tradicional da familia
monoparental, abarcando as variedades de situagdes que os diversos grupos familiares
contemporaneos vém consolidando. Portanto, suplanta a definicdo do modelo ideal de
familia, reconhecendo os multiplos fatores (econémicos, sociais, politicos e culturais),
que vém trazendo novas conformacgoes as familias e os “conflitos” e “crises” dai decor-
rentes. Sobretudo, essa centralidade é defendida como mecanismo de protecio social
de primeira ordem, de manutencao e “recuperac¢ao” de vinculos afetivos.

Assim, compreendemos que existem avancgos, sobretudo no que diz respeito a
ampliagao na concepgao de familia e a tentativa de superar a histérica fragmentagao das
acdes, marcadas pela segmentagao a partir de grupos de prioridades, como: criangas,
jovens, idosos, mulher etc. Entretanto, € necessario explicitar que essa tendéncia de
formular e executar politicas publicas com centralidade na familia € um movimento que
pode assumir a tendéncia de transferéncia da responsabilidade da protecéo social para
as familias.

A familia como nucleo de protegao social e de sustentabilidade ndo pode significar
a reproducao de tradicionais expectativas em relagao ao papel da familia na sociedade. A
NOB/SUAS destaca: “a familia € o nucleo social basico de acolhida, convivio, autonomia,
sustentabilidade e protagonismo social” (NOB/SUAS, 2005, p. 19).

O texto da PNAS da outros indicativos importantes.

O grupo familiar pode ou nao se mostrar capaz de desempenhar suas fun-
¢bes basicas. O importante é notar que esta capacidade resulta ndo de uma
forma ideal e sim de sua relagdo com a sociedade, sua organizagao interna,
seu universo de valores, entre outros fatores, enfim, do estatuto mesmo da
familia como grupo cidadao. Em consequéncia, qualquer forma de atengao e\
ou, de intervengao no grupo familiar precisa levar em conta sua singularida-
de, sua vulnerabilidade no contexto social, além de seus recursos simbdlicos
e afetivos, bem como sua disponibilidade para se transformar e dar conta de
suas atribuicdes (PNAS, 2005, p. 20).

A PNAS reconhece que as diversas expressodes da “questdo social” (violéncia
doméstica, trabalho infantil, desemprego etc.) sdo expressdes da “relagdo da familia
com a sociedade”, mas explicita que as familias precisam ter “disponibilidade para se
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transformar e dar conta de suas atribuicées”. Entendemos que o papel da familia como
espaco protetivo e de manutencgao de vinculos € de suma importancia, mas ela ndo pode
assumir o polo mais pesado desse péndulo.

Para Mioto (2008), com a crise do Estado de Bem-Estar Social, processou-se a
adocgao de uma “solucao familiar” para a proteg¢ao social. A autora destaca o retrocesso
no paradigma da protegao social, quando esta passa a ser vista como responsabilidade
de um ator fundamental, a familia, configurando a redescoberta da “autonomia” familiar,
justificando a redugao da dependéncia dos individuos em relagao aos servigos publicos
do Estado.

Antes de “responsabilizar” a familia pela protecéao social de seus membros, por
sua “autonomia” e “sustentabilidade”, é preciso reconhecer o pertencimento de classe
dessas familias, bem como compreendé-la como sujeito social de direitos, respeitando
suas singularidades e sem isola-las das relagdes sociais mais amplas, que determinam,
em primeira instancia, as expressoes da “questao social” que atualmente identificamos.

A PNAS define a descentralizagao politico-administrativa como diretriz organizativa
do SUAS. Tal definicao ratifica o artigo 5° da LOAS e sistematiza as bases organizativas
da operacionalizacdo dessa descentralizagao a partir do pacto federativo entre Uniao,
estados e municipios. Essa normatizagcao garante, em termos legislativos, a cada esfera
de governo, o poder de coordenar, formular e cofinanciar, além de monitorar, avaliar e
sistematizar informacdes no ambito da assisténcia social. Preconiza uma

descentralizagéo efetiva com transferéncia de poder de decisao, de compe-
téncias e de recursos, e com autonomia das administragbes dos microes-
pacos na elaboragédo de diagnésticos sociais, diretrizes, metodologias, for-
mulagéo, implementacao, execugdo, monitoramento, avaliacao e sistema de
informagédo das agbes definidas, com garantias de canais de participagao
local. Pois, esse processo ganha consisténcia quando a populagdo assume
papel ativo na reestruturagdo (PNAS, 2005, p. 28).

Passa-se a considerar o Municipio como unidade basica tanto de execu¢gdo como
de planejamento de politicas publicas. Nesta dire¢éo, o SUAS pauta-se em estruturar-se
“ampliando e ressignificando o atual sistema descentralizado e participativo” (PNAS,
2005, p. 5).

A descentralizagdo politico-administrativa € uma importante conquista democra-
tica, mas ela ndo pode ser reduzida a mera transferéncia de responsabilidades para os
municipios, transformando-se em uma espécie de “prefeiturizacdo” das acdes publicas
no ambito social (Soares,1998). O repasse de responsabilidades considerando a he-
terogeneidade dos municipios brasileiros pode implicar na impossibilidade de oferta
de servigos e protecao social, na medida em que ndo contam com a fonte de recursos
para isso, ou revestem de uma intensa precarizagao e estruturas improvisadas para as
unidades publicas de atendimento.

Na perspectiva assumida pela PNAS, este principio ancora-se na constituicao de
um pacto federativo entre os diferentes entes federados. O referido pacto preconiza a
corresponsabilizagédo da Unido, estado e municipios, com comando unico das agdes em
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cada esfera de governo. Isso deve implicar em um reorde-
namento entre o poder publico central e os poderes locais,
além de dever evitar a sobreposi¢ao de agoes.

De acordo com o desenho institucional e normativo
do SUAS, compete ao governo federal um papel finan-
ciador e normatizador, dotando-se o poder municipal da
incumbéncia de execugédo, monitoramento e avaliagao
das agdes e servigos.

A descentralizacao conjugada a territorializagao
deve possibilitar ndo apenas uma maior autonomizagao
dos municipios, como também consolidar um novo para-
digma para a politica, uma vez que fomenta o respeito as
diversidades regionais, as particularidades dos milhares
de municipios brasileiros e, ainda, pode favorecer uma
aproximacao efetiva da populagcéo aos processos deci-
soérios de formulacéo e execugao de programas, projetos
e servigos de assisténcia social, a partir das demandas
locais.

A perspectiva territorial assume centralidade na for-
mulagao e implementagao de politicas publicas, demons-
trando a necessidade de adentrar as realidades peculiares
de cada unidade administrativa, que é o municipio, visto
que o territério é importante ator na produgéao social de
realidades coletivas (Koga; Nakano, 2006). Indica tam-
bém, positivamente, a possibilidade de maior acesso da
populagcido na execugao e controle de tais politicas.

A abordagem territorial explicita na PNAS é expres-
sao de uma perspectiva inovadora no campo das politicas
publicas, que converge para a consideragao dos multi-
plos fatores sociais, econémicos, politicos e culturais que
marcam os territorios. Essa abordagem se da em duas
dire¢cdes. Uma delas caracteriza os grupos territoriais a
partir da categorizagdo dos municipios em pequeno porte
1, pequeno porte 2, médio porte, grande porte e metropo-
les; outra que define 0 mapeamento e a localizagéo dos
“‘equipamentos sociais” em territorios “vulneraveis” e “de
risco”.

Além da categorizagao dos municipios a partir do
contingente populacional, o texto da PNAS apresenta
uma dimensao territorial ampliada, superando perspectiva
restritamente geografica, “concebendo-a como ‘espaco
habitado’, fruto da interagao entre os homens, sintese de
relagdes sociais” (Couto, Yazbek, Raichelis, 2010, p. 51).

Precisamos atentarmos para que a definigao de terri-
torios vulneraveis ndo € menos nao acabem reproduzindo
preconceitos, estigmas, segregagao. Outra questao im-
portante sobre a territorializagdo apontada pelas autoras
citadas é que as ditas “vulnerabilidades sociais” dos usu-
arios da politica de assisténcia social nao tém origem na
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Vocé sabia?

Os Fundos de Assisténcia
Social Devem ser cons-
tituidos como unidade
orcamentaria e gestora
subordinado ao Orgéo
responsavel pela Politica
de Assisténcia; nos fun-
dos devem ser alocados
as receitas e executadas
as despesas relativas ao
conjunto de acoes, servi-
¢Os, programas, projetos e
beneficios de assisténcia
social; devem ser inscri-
tos no CNPJ, na condi¢ao
de Matriz gerenciado pelo
Orgao responsavel pela
Politica, sob orientacao
e controle dos Conselhos
Municipais.

Com a nova regulamen-
tacdao do SUAS (LOAS,
PNAS, NOBs), consolida-
-se um modelo assentado
na légica do cofinancia-
mento, que se estrutura
em pisos de protegao so-
cial (basica e especial) e
em repasses de fundo a
fundo, de forma regular e
automatica, a partir de pla-
nos de acao e prestagao
de contas, onde se tem
por base, o pacto federati-
vo, com definicdo de com-
peténcias dos entes das
esferas de governo. Es-
ses principios de gestao
organizam as agdes por
tipos de protegao, niveis




de complexidade, abran-
géncia de territério, con-
siderando regibes e porte
de municipios, na tentativa
de viabilizar um sistema
descentralizado e partici-

pativo em todo o territorio
nacional (BRASIL, 2009).

Conceito-chave

O cofinanciamento no
SUAS significa o finan-
ciamento compartilhado
da politica de assisténcia
social entre a Uniao, os
Estados, o Distrito Fede-
ral e os Municipios, con-
forme previsto na LOAS,
na PNAS/SUAS 2004, na
NOB/SUAS 2005 e 2012,
no ordenamento juridico
do FNAS, na Tipificacao
Nacional dos Servigos So-
cioassistenciais, entre ou-
tros. “O cofinanciamento
dos servigos, programas,
projetos e beneficios even-
tuais, no que couber, e o
aprimoramento da gestao
da politica de assisténcia
social no SUAS se efetu-
am por meio de transfe-
réncias automaticas entre
os fundos de assisténcia
social e mediante a loca-
¢ao de recursos proprios
nesses fundos nas 3 (trés)
esferas de governo” (Bra-
sil, 2011)

dinamica local, mas em processos estruturais, ainda que
as singularidades e particularidades dos territérios im-
pactem de forma também decisiva na vida da populagao.

Nesta mesma dire¢ao, € preciso considerar que 0s
efeitos sociais da segregacéao e da ‘guetificacao’ dos terri-
torios a convivéncia entre grupos e classes sociais hetero-
géneos e os diferentes usos e contra-usos da cidade. Tais
processos sao contrarios a valores como universalidade e
igualdade da acessibilidade e contradizem os valores de
universalidade e heterogeneidade dos espagos publicos
(Idem).

A dimensao territorial que ancora a organizagao do
SUAS visa possibilitar uma oferta de servigos mais pro-
ximos aos cidadaos. Ou seja, no seu no proprio espago
territorial da vida cotidiana dos sujeitos da populagao que
demanda os servigos, superando a historica distancia
entre as populagdes dos bairros mais pobres e as insti-
tuicOes publicas.

Novas bases para a relagao entre
Estado e sociedade civil

No campo da assisténcia social, a relagao entre o
Estado e sociedade civil ndo é nova. Em verdade, a im-
bricada relagdo Estado/filantropia € uma marca historica
nessa area. A PNAS destaca a necessidade de articula-
¢ao do Estado com a sociedade civil para a constituicao
do que denomina de rede de protegao socioassistencial,
em que seja garantida a “primazia da responsabilidade do
Estado” e a atuagao da sociedade civil como “parceira”,
indispensavel.

A nova relagdo publico e privado deve
ser regulada, tendo em vista a definicéo
dos servigos de protecéo basica e espe-
cial, a qualidade e o custo dos servigos,
além de padrbes e critérios de edifica-
¢ao. Neste contexto, as entidades pres-
tadoras de assisténcia social integram
o Sistema Unico de Assisténcia Social,
nao s6 como prestadoras complementa-
res de servigos socioassistenciais, mas
como cogestoras e corresponsaveis em
garantir direitos dos usuarios da assis-
téncia social (PNAS, 2005, p. 31).

Sem duvidas, o SUAS é um marco legal para regu-
lagdo dessa relagdo, que ao longo de um extenso perio-
do foi nebulosa. Mas, precisa ser acompanhada de uma
padronizagado na organizagao dos servigos que as “enti-
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dades de assisténcia” social vém “ofertando” ao publico usuario. A Tipificagdo Nacional
dos Servigos Socioassistenciais de 2009 visa garantir um padrao para os servigos que
atendam os requisitos qualificadores do SUAS, de modo que, os servigos oferecidos
pelas entidades conveniadas acompanhem parametros de qualidade compativel com as
determinagdes das normativas que disciplinam a operacionalizagcdo da PAS.

E fundamental que a possibilidade de constituicio da rede socioassistencial com
entidades nao-estatais ndo acentue tendéncias de transferéncia de responsabilidades
publica para a sociedade civil. Yazbek (1995) chama atengao para o processo refilantro-
pizacao da “questao social”, que no cerne do projeto neoliberal corresponde ao incentivo
e fomento do campo filantrépico como prestador de servigos sociais para enfrentamento
a questao social.

Nao podemos perder de vista o papel preponderante dos Conselhos de Assisténcia
Social que tem a funcado de cadastrar as entidades de assisténcia social. E fundamental
gue essas instancias atuem firmemente e com transparéncia no processo de credencia-
mento das entidades, de modo a garantir fina consonancia com os principios, diretrizes
e padroes do SUAS.

Controle social e o desafio da participagao
popular/cidaddo usudrio

E inconteste o fato de que a garantia legal do controle social e da participacdo
popular nas politicas sociais brasileiras € um ganho civilizatorio das lutas de variados
movimentos sociais e politicos, sobretudo aqueles que dinamizaram o movimento consti-
tuinte. Essa garantia € ainda mais valiosa quando se considera a histérica centralizagao,
burocratizagao e autoritarismo com que o Estado brasileiro sempre formulou e executou
politicas publicas até a Constituicao Federal de 1988.

No campo especifico da politica de assisténcia social, essa diretriz, associada a
descentralizagao politico-administrativa e o comando unico em cada esfera de governo,
€ um aspecto normativo imprescindivel para solidificar a implementagao do SUAS dentro
das possibilidades democraticas que existem.

A Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) destaca que o controle social que
se reclama para area tem sua concepg¢ao advinda da Constituicao Federal de 1988 e é o
“instrumento de efetivacao da participagao popular no processo de gestao politico-admi-
nistrativa-financeira e técnico-operativa, com carater democratico e descentralizado do
SUAS” (PNAS, 2005, p. 34). Os espacos privilegiados para o exercicio dessa participagcao
popular e desse controle social sdo os Conselhos e as Conferéncias.’

O termo controle social é “ambiguo”, conforme ressalta Correia (2004). Segundo a
autora, na base dessa “ambiguidade” encontram-se duas concepgoes distintas de Estado.
Pode significar controle do Estado sobre a sociedade ou controle da sociedade sobre o
Estado. Esta ultima é a concepcéao vigente na PNAS. Tais acepg¢des se vinculam aos di-
ferentes matizes tedricos que problematizam a relagéo entre a sociedade civil e o Estado.

A garantia formal de instancias de controle social, como Conselhos e Conferéncias,

7 Os conselhos paritarios, no campo da assisténcia social, ttm como representagéo da sociedade civil os usuarios ou organizagdes
de usuarios, entidades e organizagdes de assisténcia social (instituicbes de defesa de direitos e prestadoras de servicos), trabalhadores do
setor. Tém como principais atribuicdes a deliberagdo e a fiscalizagdo da execugdo da politica e de seu financiamento, a apreciagao e aprovagdo
da proposta orgamentaria para a area e do plano de aplicagédo do fundo, com a definicdo dos critérios de partilha dos recursos, exercidas em
cada instancia em que estéo estabelecidos. Os conselhos, ainda, normatizam, disciplinam, acompanham, avaliam e fiscalizam os servigos de
assisténcia social prestados pela rede socioassistencial, definindo os padrées de qualidade de atendimento e estabelecendo os critérios para o
repasse de recursos financeiros (artigo 17 e 18 da LOAS).
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€ primordial, ainda que ndo sejam suficientes. Tais mecanismos de participacéo popular
e controle social sao frageis, passiveis de processos de cartorizagao, e podem tornar-se
estruturas engessadas, desempenhando papéis meramente burocraticos.

0s espacos de controle social, através desse modelo representativo e restrito,
tendem a reproduzir os mesmos impasses da democracia representativa, isto
é, o distanciamento das massas e das suas reais necessidades, a corrupgao,
a representagao de interesses pessoais e privados, a burocratizagéo etc.
(Paiva, Rocha, Carraro, 2010, p. 251).

E preciso muita luta e atuagdo contundente — inclusive de qualificagdo e capacitagéo
de conselheiros — para que a existéncia dessas instancias nao se reduza a mera formali-
dade burocratica, com vistas a comprovagao legal dos requisitos para cofinanciamentos,
ao invés de espacgos dindmicos de participacao efetiva.

Financiamento

Quando se assume o financiamento como eixo estruturante do SUAS, admite-se a
necessidade de manter uma base legal, continua e permanente, visando superar a his-
térica descontinuidade, fragmentagao, impreciséo, incerteza e dispersao nas formas de
financiamento da area. E muito conhecido o fato de a assisténcia social ter sido sempre a
politica de seguridade social com base de financiamento mais instavel e de menor relevo,
€ que muitas vezes nao contou com uma pasta e um orcamento exclusivo. Quem na area
nunca ouviu a expressao: “a assisténcia social € a prima pobre da seguridade social” ?

Além de estereotipada e preconceituosa, essa compreensao é resultado de uma
histéria marcada pelo descaso, pela inobservancia da propria LOAS e pela fragilidade
na constituicdo do sistema de seguridade social consignado na CF/1988, ja que esta nao
definia uma hierarquia entre as trés politicas: previdéncia, assisténcia social e saude. A
construcao simbdlica e material da politica de assisténcia social como uma politica “para
pobres” (também igualmente preconceituosa e estigmatizadora) responde a tendéncias
histéricas na formagao social brasileira, mas o pacto federativo que sustenta o SUAS,
bem como a definicdo de parametros e normas técnicas para o seu financiamento visa
enfrentar essas deturpagdes e garantir que a politica de assisténcia social tenha segu-
ranga institucional e financeira.

Essa base de financiamento definida na PNAS é assegurada através dos fundos de
assisténcia social nas trés esferas de governo, sendo o Fundo Nacional de Assisténcia
Social (FNAS) o responsavel pelo repasse de recursos na modalidade fundo a fundo para
cofinanciamento de servigos, programas e projetos nos Estados e municipios, além do
financiamento dos beneficios, que se da de forma direta aos beneficiarios.

Apesar dos avancgos juridico-normativos na definicdo das responsabilidades fe-
derativas, inclusive em relagcdo ao cofinanciamento, sua materializagédo permanece
atravessada por conflitos e dificuldades. Determinadas caracteristicas do federalismo
brasileiro impdem desafios ao financiamento compartilhado das politicas sociais, entre
as quais se destacam as desigualdades regionais e a contradigdo entre a concentragéo
da arrecadacéo tributaria e da gestédo das finangas publicas no ambito federal e a des-
centralizagao politico-administrativa de sua implementagédo. Esse cenario é agravado
pelo ajuste fiscal permanente, que incide sobre os entes subnacionais por meio do sub-
financiamento das politicas sociais descentralizadas e dos pactos de refinanciamento
das dividas dos estados, do Distrito Federal e dos municipios. Especialmente a partir
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Figura 03 — Sintese do SUAS
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de 2003, esses processos de renegociacao tém imposto encargos significativos as fi-
nangas subnacionais, restringindo sua capacidade de assegurar recursos suficientes e
continuados para as politicas sociais (CapacitaSUAS, 2023).

A logica do ajuste fiscal permanente impde grandes desafios a garantia do finan-
ciamento do SUAS. Temos acompanhado investidas de austeridade para retirar recursos
das politicas sociais e/ou inviabilizar a recomposi¢cao de seus orcamentos. A Politica de
assisténcia social ndo passa imune a esse processo.

Uma questao de grande relevancia nos ultimos anos tem sido a l6gica das emen-
das parlamentares. Estudos tem demonstrado como as emendas parlamentares tém
fomentando uma espécie de “sequestro do orgamento publico”. Na politica de assistén-
cia social, as emendas vem constituindo parte do orgamento, fora do escopo do pacto
federativo de cofinanciamento que tratamos. Ainda que viabilize recursos, as emendas
ferem o padrao de financiamento consignado nas normativas da PAS é incompativel com
a loégica clientelista/eleitoreira que pode acompanhar o repasse de emendas.

Figura 02 — Financiamento do SUAS
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Desafios e lutas no campo do financiamento:

° Recomposicao orgcamentaria para a Fung¢ao 08, sobretudo para os servigos socio-
assistenciais, e a aprovacao da PEC do financiamento da Politica de Assisténcia Social;

° Investimentos massivos na ampliagao de Unidades publicos, com estrutura com-
pativel com as necessidades da populacéo, inclusive avangando na estruturacéo de
espacos inclusivos e anticapacitistas que viabilizem o acesso e permanéncia de pessoas
com deficiéncia.

° Definigao de novos parametros para o cofinanciamento com base no custo dos
servigos e nas realidades territoriais e , a partir destes, as repactuacdes entre os entes
federativos;

° A ampliagao dos recursos precisa considerar a ampliagcao do publico demandantes
dos programas, projetos, beneficios e servigos do SUAS em fungédo da Pandemia de
COVID 19 e a ampliagao dos processos de desprotecao social, aliados as contrarre-
formas recentes.

° A realizagao de concurso publico para todas/os as/os trabalhadores/as do SUAS,
de modo a atendar os parametros da NOBRH e dos processos recentes de ampliagcao
do publico da politica em questao.

° Implementagao do Plano de Cargos e Carreiras para trabalhadoras e trabalhado-
res do SUAS, com salarios compativeis com pisos definidos legalmente.

° A garantia da aplicabilidade dos recursos, de modo que as equipes da gestao
sejam capacitadas para execug¢éo orgamentaria correta; O que pressupde investimento
sistematico do Estado no assessoramento e capacitagcao de gestores/as e trabalhado-
ras/es dos municipios.

° A aplicabilidade dos recursos, de modo que as equipes da gestao sejam capaci-
tadas para execucao orgamentaria correta, o que demanda investimento sistematico
do Estado no assessoramento e capacitagdo de gestores/as e trabalhadoras/es dos
municipios.

° Definicdo de pisos especificos para constituicdo de coordenadorias de enfrenta-
mento ao racismo, atendimento aos povos tradicionais e agenda anticapacitista;

° A revisao da renda per capta para acesso ao BPC, de modo a contemplar mais
familias;

° A constituicdo de um programa de Renda Basica de Cidadania e, como etapa
intermediaria, a definicdo de um indice de corre¢ao anual automatica dos beneficios

do Programa Bolsa Familia.

Sintese da Unidade

Nessa unidade retomamos aspectos centrais do processo de regulamentagcéo do
direito a assisténcia social, com seu reconhecimento constitucional como politica de se-
guridade social. Vimos como o processo de aprovagao da Lei Orgéanica de Assisténcia
Social foi desafiador dada a ofensiva neoliberal ja em curso no pais e que imp0s restricbes
a sua consolidagéo de forma mais abrangente.
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Tratamos detalhadamente do processo de normatizagao e institucionalizagao do
Sistema Unico de Assisténcia Social e da importancia da constituicdo de um sistema
de gestao descentralizado e participativo para a politica de assisténcia social no Brasil.
Compreendemos as segurancas afiangadas, bem como os diferentes niveis de prote¢cao
social: Basica e Especial.

No dedicamos a entender diretrizes centrais do SUAS, como: a matricialidade
sociofamiliar, descentralizagcao politico-administrativa e territorializagao e as novas ba-
ses para as relagdes entre Estado e sociedade civil. Refletimos sobre a importancia e
avancos de cada uma dessas diretrizes, mas também probletizamos algumas tendéncias
que elas apontam.

Além disso, ao refletirmos sobre conceitos centrais das normativas e consolidados
no cotidiano do SUAS — vulnerabilidade, risco, autonomia e a compreensao de pobreza —
ponderamos sobre a origem, o sentido e diregao politico e ideoldgica que envolvem tais
conceitos e acerca da necessidade de problematizarmos seu uso indiscriminado sem
reflexao sobre como isso vai impactar nas analises, atendimentos e acompanhamentos
de sujeitos e familias nos territérios.

Marcos normativos do SUAS

e Lei Orgénica da Assisténcia Social (LOAS) — Lei n° 8.742/1993

e Nova Redacdo da Loas — Lein® 12.435/2011

e Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS/2004)

e Norma Operacional Basica do SUAS — NOB-SUAS (2005 e 2005)

e Norma Operacional Basica de Recursos Humanos do SUAS (NOB-RH/
SUAS - 2006);

e Tipificagao Nacional dos Servigos Socioassistenciais (2009)
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ATIVIDADES PARA REFLEXAO E
APRENDIZAGEM

Questdao conceitual e analitica 1

Defina o SUAS como sistema de Gestéo, apontando as segurangas afiangadas e os
niveis protetivos. A partir do texto e das reflexdes em aula, analise limites e possiblidades
na garantia das segurangas previstas.

Questdao conceitual e analitica 2

A partir das diretrizes que foram discutidas, faca uma analise sobre as principais
tendéncias e desafios para consolidar os avangos normativos.

Questdao conceitual e analitica 3
Vimos que alguns conceitos centrais da politica de assisténcia social brasileira

merecem atengao e reflexao critica. A partir do texto, das discussdes em aula e da sua
experiéncia cotidiana, apresente suas consideragdes sobre vulnerabilidade e risco.
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Para assistir - Aulas, cursos, lives e palestras

° Constituicao Cidada (TV Senado)

° Aulas do Curso de Especializacao do Conselho Federal de Servigo Social
(CFESS) sobre formagao social brasileira; crise do capital e limites da cidadania
no Brasil; Seguridade Social; https://www.cfess.org.br/pagina/view/41/curso-de-
-especializacao-em-servico-social-cfess-abepss-uern-funcitern#videoaulas

° Webinarios da Rede SUAS sobre fundamentos da Assisténcia Social

° Aulas do CapacitaSUAS sobre organizagdao do SUAS

Para assistir:
Documentdrios,
séries e filmes

Documentario Menino 23;
12 anos de escravidao
Quanto Vale ou é por quilo
Que horas ela volta

llha das Flores

Bacurau

Documentario Luiz Gama:
A Luta Pelo Direito no Brasil da
Escravidao - Episddio 1.

Para ouvir

° Podcast do Ipea sobre
protecéo social

° Café da Manha (Folha):
episédios sobre Constituicao,
cidadania e politicas sociais

° ANFIP Podcast

Literatura e outras
linguagens

° Quarto de despejo - Carolina
Maria de Jesus

° Torto Arado - Iltamar Vieira Junior

° O avesso da pele - Jeferson
Tendrio

Para explorar

° Portal do Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e

Combate a Fome.
° Rede SUAS.

° Conselho Nacional de Assisténcia Social.

° Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada.

° Biblioteca Digital do Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social.

° Site do GSUAS
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“QUANDO SOMOS ENSINADOS QUE A SEGURANGA
ESTA NA SEMELHANGA, QUALQUER TIPO DE DIFERENCA
PARECE UMA AMEACA.” (BELL HOOKS)




UNIDADE 1

PROTECAO SOCIAL BASICA
OBJETIVOS, FUNGOES, PUBLICO
E O TRABALHO SOCIAL COM
FAMILIAS.

Objetivos de aprendizagem:

° Conceituar protecao social basica no ambito da PNAS e identificar seus os ob-
jetivos;

° Identificar as fungdes da politica de assisténcia social: preventiva, protetiva e
proativa;

° Definir e distinguir os niveis de protegao social previstos na PNAS;

° Conhecer o publico da PSB; e compreender a interseccionalidade: interagdes
e marcadores sociais nas vidas das pessoas nas escalas de hierarquias, produzindo
opressodes que relacionam-se entre si, se sobrepdem.

° Identificar os objetivos do Trabalho Social com Familias.

Ao longo desta unidade, seréo mobilizadas competéncias
relacionadas & capacidade de:

° Assimilar o conceito de protecao social no ambito da PNAS, bem como relacionar
as fungdes da politica de assisténcia social: preventiva, protetiva e proativa a perspectiva
de protegao social consignada na PAS;

° Reconhecer o publico da PSB e correlacionar a interagdo dos marcadores sociais
no ambito da analise interseccional;

° compreender os objetivos do trabalho social com familias identificando seus
principios ético-politicos;
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Nesta Unidade vamos trabalhar a Protegcdo Social
Basica no SUAS, refletindo sobre seus objetivos e fun-
¢bes, seu Publico e as vulnerabilidades que s&o objeto
de atenc&o. Ao dialogarmos sobre o publico, vamos partir
de uma perspectiva que apreende 0s sujeitos da politica
numa perspectiva unitaria da exploragdo e opressées na
sociedade capitalista, entendendo a condi¢do de classe,
a questao racial, de género, sexismo, de deficiéncia e
geracional como marcadores sociais que acentuam a
condigc&o de precarizacdo e aviltamento de vida, trabalho
€ acesso a protecdo social desses sujeitos. Refletiremos,
ainda, sobre o Trabalho Social com Familias, compreen-
dendo os valores ético-politicos que devem direciona-lo,
problematizando possiveis tendéncias familistas.

Ao pensarmos a Protegao Social Basica (PSB), es-
tamos tratando do nivel mais elementar da protecao social
no SUAS e cuja fungao se relaciona a dimensao preven-
tiva e sociopedagdgica da politica de assisténcia social,
visando a promogao dos sujeitos da politica ao acesso
aos servigcos e beneficios socioassistenciais e demais
direitos protetivos.

Enquanto parte de um sistema que tra-
ta de necessidades sociais, individuais e
coletivas, cabe ao SUAS garantir a Pro-
te¢do Social Basica (PSB) como um con-
junto de servigos, programas, projetos,
beneficios que visa prevenir situagdes
de vulnerabilidade e risco social por meio
do desenvolvimento de potencialidades
e aquisicoes e do fortalecimento de vin-
culos familiares e comunitarios (MDS,
2017, p. 33).

Sob uma perspectiva critica, PSB constitui-se
como um conjunto de servigos, programas, projetos e
beneficios destinados a garantia de segurangas socioa-
ssistenciais e ao atendimento das necessidades sociais
produzidas pelas desigualdades inerentes a sociabilidade
capitalista, ainda que as normativas ndo enfoquem o de-
bate das classes sociais. Sua intervengao orienta-se pelo
fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios, pelo
desenvolvimento das potencialidades dos sujeitos e pela
ampliacao das condicdes de acesso a direitos sociais.

Conforme o marco normativo e institucional da
politica de assisténcia social, portanto, a PSB tem fungao:
protetiva, preventiva e proativa. A seguir podemos enten-
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O carater preventivo tem
por objetivo a prevencéo
e reducao do impacto das
vicissitudes sociais e/ou
naturais relacionadas ao
ciclo da vida, a dignidade
humana e a familia, as-
sim como referentes aos
lacos afetivos e relacio-
nais. Requer, portanto, a
antecipacéo de situacdes
de risco por meio do co-
nhecimento prévio do ter-
ritorio e das familias, das
demandas sociais e dos
niveis de desprotecao so-
cial a que estdo expostos
aqueles que vivem em si-
tuacao de vulnerabilidade
social, decorrente da po-
breza, privacao (ausén-
cia de renda, precario ou
nulo acesso aos servigos
publicos, dentre outros) e/
ou fragilizacao de vincu-
los afetivos — relacionais
e de pertencimento social
(discriminagbes etarias,
étnicas, de género ou por
deficiéncias, entre outras).
O carater protetivo con-
siste em centrar esforgos
nas intervengcdes que
visam a apoiar, amparar,
resguardar, defender e
garantir o acesso das
familias e seus membros
aos seus direitos.

O carater proativo é
aquele que antecipa ou
impede a ocorréncia
de situagdes de
vulnerabilidade ou
risco social. A atuagao



proativa deve intervirem
situagdes que impdem
obstaculos ao acesso
aos direitos. Ela é
primordial para que se
materializem as acdes
preventivas e protetivas
(MDS, 2017, p. 33).

der melhor cada uma delas.

Embora seja definida normativamente como uma
protecao de carater preventivo, protetivo e proativo, essas
dimensdes devem ser compreendidas em suas determi-
nagdes historicas e em suas contradigdes. Isso porque a
atuacao da politica de assisténcia social (PAS) se realiza
em um contexto marcado pela restricao de direitos, pela
precarizagao das condi¢cdes de vida e pela crescente
responsabilizacado das familias pela gestao da reprodugao
social. Assim, compreender o significado dessas dimen-
sbes exige situa-las no movimento contraditorio da politica
social no capitalismo contemporéaneo, reconhecendo tanto
suas possibilidades de prote¢gao quanto seus limites es-
truturais, o que nao significa dizer que podemos abrir mao
de lutar pela ampliagéo dos direitos inerentes ao sistema
socioassistencial do SUAS.

Precisamos compreender também, que a PAS nao
pode ser enquadrada numa espécie de mito salvacionista,
como se ela pudesse resolver todas as mazelas e
demandas sociais de uma sociedade que produz
desigualdade. Assim, seu horizonte precisa ser sempre
ampliar o acesso a direitos e a profunda articulagdo com
outras politicas de protegao social.

O horizonte que se pbde é o de romper
com a separagdo do SUAS entre bene-
ficios e servigcos, e a construgdo, de fato
e de direito, dos vinculos institucionais
no processo de gestdo de beneficios e
servigos, sobretudo, pela expansido do
PAIF. Estas afirmativas ndo tém o senti-
do de inibir beneficios, mas sim, afirmar a
necessidade de expandir os servigos so-
cioassistenciais (...) (MDS, 2017, p.33).

Conforme definigdo Constitucional e sua ratificagao
na Lei Organica de Assisténcia Social, a assisténcia social
sera destinada a quem dela necessitar. Historicamente,
essa determinagao tem revelado interpretagdes que visam
acentuar um carater focalista e seletivo para a PAS, ain-
da que a perspectiva radicada na Constituigdo nao seja
estritamente essa. Podemos partir da compreenséo que
a definicdo mais precisa do direito a assisténcia social é
seu carater nao contributivo, mas ndo devemos endossar
cortes de hiperfocalizacdo na pobreza. Sobretudo, pela
perspectiva de universalizacao do acesso aos direitos
sociais e da propria dimensao proativa que explicitamos
acima.

Mauriel (2008) chama atengao para a influéncia de
organismos multilaterais como Banco Mundial e a ONU,
por exemplo, e as tendéncias neoliberais sobre a norma-
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tizacao da politica de assisténcia social brasileira que trazem tendéncias para o escopo
da PNAS e a prépria LOAS na direcao de transformar a assisténcia social em uma po-
litica de alivio a pobreza. Como toda politica social esta em permanente disputa nessa
sociabilidade, precisamos disputar os sentidos e diregao politica para que esse campo
protetivo ndo seja reduzido a mera fungdo administrativa da miséria e extrema pobreza.

Conforme Azevedo (2026), a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS/2004)
reafirma a assisténcia social como um espaco estratégico de enfrentamento da pobreza,
atribuindo-lhe o objetivo de contribuir para a erradicagao da fome, por meio da articulagéao
entre transferéncia de renda, trabalho social e iniciativas de gerag¢ao de renda. Embora
reconhecga a importancia da integracéo dessas dimensdes, o documento recupera o dis-
curso da promogao da insergao produtiva como eixo privilegiado da intervengao estatal.

Tal orientagao evidencia a centralidade conferida as estratégias de inclusao pelo
trabalho, em detrimento de uma reflexdo mais ampla sobre os mecanismos de prote-
¢ao ao trabalho e sobre as determinagdes estruturais que produzem o desemprego, a
precarizacao e a superexploracao da forga de trabalho no capitalismo. Desse modo,
privilegiam-se agdes de carater promocional, enquanto permanecem secundarizadas as
articulagdes com politicas capazes de enfrentar as formas de exploragao e inseguranca
social inerentes as relagdes sociais vigentes.

Com isso procuramos assinalar que a PAS, embora tenha papel central no enfren-
tamento da pobreza, ndo pode se restringir a essa fungao, ja que sua previsao constitu-
cional é de uma politica de seguridade social. Por outro lado, ndo se pode imputar a PAS
a responsabilidade pelo enfrentamento do desemprego e da precarizagao do trabalho,
pois isso exige outras politicas estruturais como o proprio direito ao trabalho formalizado
e a previdéncia social.

A revisdo da Norma Operacional Basica do Sistema Unico de Assisténcia Social
(NOB/SUAS), publicada em 2012, expressa o amadurecimento institucional acumulado
ao longo dos oito anos posteriores a aprovacao da PNAS. Em sua apresentacéo, o do-
cumento destaca a ampliacdo do acesso a direitos como dimensao indispensavel para
a efetivacao da protecéao social, articulando-a ao trabalho social, a oferta continuada de
servigos socioassistenciais e a transferéncia de renda. Nessa dire¢ao, reconhece que o
enfrentamento das situagdes de pobreza, vulnerabilidade e risco pessoal e social depen-
de da integracao dessas estratégias, afirmando que, sem essa articulagao, a protecéo
social torna-se insuficiente.

Apesar desse avanco normativo, a énfase na ampliacdo do acesso a direitos
nao elimina as contradi¢gdes que permeiam a politica de assisténcia social, que podem
acentuar uma atuagao sob a perspectiva de focalizagdo das acdes e pela persistente
desvinculagao entre protecao social e politicas estruturantes de garantia do trabalho e
da seguridade social.

Feitas essas reflexdes, passemos a definicdo da PNAS sobre o publico da politica
de assisténcia social e, na sequéncia, especificamente o da PSB.

Constitui o publico usuario da Politica de Assisténcia Social cidadaos e gru-
pos que se encontram em situagées de vulnerabilidade e riscos tais como:
familias e individuos com perda ou fragilidade de vinculos de afetividade,
pertencimento e sociabilidade; ciclos de vida; identidades estigmatizadas em
termos étnico, cultural e sexual; desvantagem pessoal resultante de deficién-
cias; exclusao pela pobreza e, ou, no acesso as demais politicas publicas;
uso de substancias psicoativas; diferentes formas de violéncia advinda do
nucleo familiar, grupos e individuos; inser¢do precaria ou nao insergdo no
mercado de trabalho formal e informal; estratégias e alternativas diferencia-
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das de sobrevivéncia que podem representar risco pessoal e social. [...]

A protecao social basica [...] destina-se a populagdo que vive em situagao
de vulnerabilidade social decorrente da pobreza, privagao (auséncia de
renda, precario ou nulo acesso aos servigos publicos, dentre outros) e, ou,
fragilizagdo de vinculos afetivos — relacionais e de pertencimento social
(discriminagdes etarias, étnicas, de género ou por deficiéncias, dentre outras

(BRASIL, 2005, p.34).

Conforme viemos tratando desde o inicio, no Brasil, as determinacdes do racismo
estrutural, da superexploragao do trabalho e da desigualdade de género se imbricam na
conformacgao da questao social. Isso significa que a populagéo negra e, sobretudo, as
mulheres negras compdem as camadas mais empobrecidas e em condi¢gdes de vida e
trabalho mais precarizadas.

Conforme Akotirene (2019), a interseccionalidade se constitui como categoria cri-
tico-metodoldgica que permite apreender como raga, classe e género operam de forma
indissociavel, portanto, evidenciando as opressdes estruturais que atingem as mulheres
negras, estas que compdem publico majoritario da politica de assisténcia social.

Compreender a intersecionalidade do sistema de exploracao e dos sistemas opres-
sivos permite uma apreensédo mais completa da realidade dos sujeitos que acessam e
demandam a politica de assisténcia social e possibilita planejar intervengdes que con-
siderem que essas multiplas determinagdes fomentam situacdes de vulnerabilidade e
risco com caracteristicas especificas. Ademais, as mulheres negras — em fungao das
diversas opressdes a que historicamente estdo submetidas — estdo mais suscetiveis a
desprotecgao social. Conforme Gonzalez (2020), a imbricagao entre racismo e sexismo
produz efeitos violentos sobre a mulher negra em particular, produzindo formas de su-
bordinacao e discriminagao peculiares.

Para aprofundar

Na perspectiva da divisdo em niveis protetivos as situagcdes de violéncia doméstica
sao objetos de intervengao e acompanhamento da Protegdo Social Especial. Mas, é
evidente que a Protecao Social Basica tem papel fundamental na prevencao e enfrenta-
mento a violéncia doméstica e outras formas de violéncia contra a mulher. O caderno de
orientagao técnica vol. 3: Trilha para prevencao da violéncia doméstica e familiar contra
as mulheres € um material que merece ser estudado de modo a aprofundar o entendi-
mento do fenémeno e ensejar agdes e estratégias no ambito do PAIF. Na sequencia um
breve resumo das estratégias indicadas no caderno.

Para pensar
Em 2025, 84,04% das familias tinha a mulher como responsavel, o que representa

um aumento de 2,64 pontos percentuais na propor¢ao de responsaveis mulheres em
relagao a 2023 (MDS, 2025). Como vocé analisa esse dado?
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Para Andrade (2021, p. 172), uma vez que a pobreza € inerente ao modo de pro-
dugao capitalista, a desigualdade social esta intrinsecamente relacionada com a desi-
gualdade racial na sociedade brasileira, tendo “a subordinagao de raga interna a luta de
classes” como principal legado a escravidao.?

Silva (2025, p. 4) é assertiva ao apontar que “o lugar de pauperismo ocupado pelas
populagdes negras no Brasil e as barragens sociais condicionadas pelo racismo estrutural
sao questdes em curso na atualidade que impactam negativamente o acesso aos direitos
na forma de politicas sociais publicas”. Nessa dire¢ao, as discriminagdes institucionais
e interpessoais, reproduzidas cotidianamente, constituem elementos estruturantes das
relagcdes sociais e, por isso, configuram-se como mediagcdes fundamentais tanto para a
compreensao quanto para o enfrentamento das desigualdades sociorraciais que atra-
vessam a totalidade da vida social. E no ambito dessas determinacdes contraditérias
que se articulam as relagdes raciais, as dinamicas do trabalho e as politicas sociais,
evidenciando como a produgao e a reproducao das desigualdades de classe, raca e
género se expressam nas formas de protecao e de regulagao social (Idem).

[...] constata-se que a conjungao do racismo com o sexismo produz sobre a
mulher negra uma espécie de asfixia social com desdobramentos negativos
sobre todas as dimensdes da vida [...]. o trabalho doméstico ainda é, desde
a escravidao negra no Brasil, o lugar que a sociedade racista destinou como
ocupacao prioritaria das mulheres negras. Nele, ainda sdo relativamente
poucos os ganhos trabalhistas e as relagdes caracterizam pelo servilismo.
Em muitos lugares, as formas de recrutamento sdo predominantemente neo-
cravistas, em que meninas sao trazidas do meio rural, sob encomenda, e
submetidas a condigbes sub-humanas no espago doméstico (Carneiro, 2011,

p.127-128)

A desigualdade de género e a diversidade sexual precisam ser profundamente
problematizadas e apreendidas por todos que fazem a PAS acontecer. Uma politica cujo
publico majoritario € mulher ndo pode prescindir de pautar seriamente as implicagdes
das desigualdades de género para o acesso aos direitos e a reprodugao da desigual-
dade social no Brasil. Ademais, € preciso sempre questionar possiveis tendéncias para
reproducéao de papeis de género, para que a prépria politica ndo acentue dispositivos de
opressao generificados.

Além de menores salarios, as mulheres ocupam os trabalhos mais precarios e
ainda acumulam a sobrecarga do trabalho doméstico e do cuidado.

As mulheres séo as principais, sendo exclusivas, prestadoras de cuidados.
A atual organizagéo social do cuidado € baseada em um modelo de cuidado
familiar que se sustenta no trabalho ndo remunerado das mulheres e cada
familia resolve como pode, geralmente comprometendo o tempo e o bem-es-
tar das mulheres, com limitada ou inexistente solidariedade entre os demais
membros da familia.” (Vieceli e Teixeira, 2024, p. 31)

Vocé ja parou para pensar que as mulheres sdo as maiores responsaveis pelo cumprimento
das condicionalidades dos programas de transferéncia monetaria? Ja refletiu sobre como essa
condicao pode reproduzir papeis de género e aumentar a sobrecarga das mulheres?

8 E importante frisar que ndo entendemos o racismo como mera condi¢do de um passado escravista-colonial ou apenas como legado.

O racismo € estrutural e absolutamente imbricado ao capitalismo sendo uma relagéo social determinante na conformagéo da sociedade brasileira.
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O conceito de minorias so-
ciais diz respeito a grupos
que, no interior de uma de-
terminada sociedade, en-
contram-se em posi¢ao de
subalternizagao, vulnera-
bilidade e desigualdade no
acesso ao poder politico,
econdmico e simbdlico.
Portanto, a determinacéao
de minoria nao esta rela-
cionada a dimensao nu-
mérica da populagdo, mas
as relagoes historicas e
estruturais de dominacao,
discriminagao e exclusao
social que limitam o exer-
cicio pleno de direitos.

A construgao de grupos de debates e reflexdes com
as familias, incentivando a participagao dos homens nes-
ses espacgos, para dialogar sobre a necessidade de divi-
sao de responsabilidades quanto ao acompanhamento
das condicionalidades. Essas atividades podem ser rea-
lizadas em articulacio intersetorial com as secretarias de
educacao e saude.

Quando falamos de diversidade sexual e da impor-
tancia da visibilidade, respeito e inclusdo da LGBT (Lésbi-
cas, Gays, Bissexuais, Travestis e Transexuais) estamos
partindo da compressao de que esses segmentos, que
podemos também chamar de minorias sociais , histori-
camente enfrentam opressoes, discriminagao e margina-
lizac&o imposta.

Almeida (2018) assinala que diversidade de género
vem significando, no ambito do debate publico brasileiro,
“todos os fatos que se relacionam as pessoas trans: suas
identidades, seus pontos de vista, suas condi¢cdes de vida,
seus direitos, as violagdes desses direitos e, também, as
violéncias as quais podem ser (e muitas vezes sao) sub-
metidas”. Assim, o proprio uso da expressao “diversidade”
ja designa em si um posicionamento ético-politico uma
vez que remete a multiplicidade e a divergéncia, positi-
vando-se implicitamente a divergéncia de caracteristicas.
“Ele tem sido utilizado, portanto, como ferramenta politica
de oposicao ao sexismo presente nas relacdes sociais”
(Almeida, 2018, p.03).

Apreender essa populacdo como publico da PAS é
também compreender a intersecgcao de multiplas opres-
sdes que violam direitos e inviabilizam o seu reconheci-
mento como cidadaos. A vulnerabilidade social vivencia-
da pela populagado LGBT — lésbicas, gays, bissexuais,
travestis e transexuais — e seu reconhecimento como
publico da politica de Assisténcia Social relacionam-se
as experiéncias de preconceito, discriminacao e violacao
de direitos que atravessam diferentes esferas da vida so-
cial.. Entre os impactos desses processos na vida desses
sujeitos observa-se, com frequéncia,

a fragilizagdo e/ou rompimento dos vin-
culos familiares usuarios dos servigos
da Protegdo Social Especial, tais como
o PAEFI e o Servico de Acolhimento, as
familias e os individuos que vivenciam
violagbes de direitos em decorréncia de
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orientagcdo sexual, resguardando o res-
peito a heterogeneidade, potencialidades
e valores das familias e de seus mem-
bros. Essa populagédo tem especificida-
des que demandam politicas publicas e
acbes afirmativas visando o combate a
excluséo, o enfrentamento da homofobia
e a transfobia, além de garantir a pro-
mocao da cidadania LGBT (MDS, 2017,
p41-42).

No ambito da PSB, a intervencao deve estar funda-
mentada no compromisso com a promogéao da igualdade
entre mulheres e homens, no reconhecimento e respeito
a diversidade de orientacdes sexuais e identidades, bem
como na garantia da igualdade de oportunidades. Esses
principios expressam o compromisso ético-politico da
politica de assisténcia social com o enfrentamento das
multiplas formas de discriminagdo e desigualdade que
incldem sobre os sujeitos e condicionam seu acesso aos
direitos.

A protegao social no Brasil, nos anos recentes, tem
avangado também no reconhecimento da necessidade
de incorporar e alcangar as populag¢des originarias/tradi-
cionais através dos servigos publicos.

Uma caracteristica marcante de algumas
comunidades ou populagdes tradicio-
nais sdo os modos de vida especificos,
os valores e as tradigdes que guardam e
precisam ser respeitadas no trabalho so-
cial a ser desenvolvido. Garantir politicas
sociais voltadas para as comunidades in-
digenas e quilombolas, por exemplo, € o
acesso dessas populagdes aos servigos
publicos e as garantias constitucionais
apresenta-se como um importante de-
safio na protegéo social brasileira. Além
da promogéao e valorizagao das peculia-
ridades étnicas e da diversidade cultural,
a diretriz de territorializacado é relevante
para se planejar o trabalho social com
essas comunidades (MDS, 2017, p. 40)

A condicao de deficiéncia também se configura co-
mo um marcador de exclusao social, uma vez que numa
sociedade capitalista, onde a capacidade para o trabalho
€ central para garantia do acesso ao mercado de trabalho,
o capacitismo e outras formas de estigma e discriminagao
colocam as pessoas com deficiéncia em condigcao de
desigualdade e opresséao.

A Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Defi-
ciéncia define, em seu artigo 2°, pessoa com deficiéncia
aquela que tem impedimento de longo prazo de natu-
reza fisica, mental, intelectual ou sensorial, o qual, em
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ceito e a discriminacao
estrutural contra pessoas
com deficiéncia, funda-
mentado na ideia de que
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al. o termo faz referéncia a
origem dessa discrimina-
¢ao na pressuposicao de
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éncia sao incapazes — de
estudar, trabalhar, se re-
lacionar, construir familia
etc. (CFESS, 2025).



Conceito

Segundo a Lei Brasileira
de Inclusdo da Pessoa
com Deficiéncia (LBI),
acessibilidade é a possi-
bilidade e condigao de al-
cance para utilizagao, com
seguranga e autonomia,
de espacos, mobiliarios,
equipamentos urbanos,
edificacdes, transportes,
informagao e comunica-
¢ao, inclusive seus siste-
mas e tecnologias, bem
como de outros servigos
e instalacdes abertos ao
publico, de uso publico ou
privados de uso coletivo,
tanto na zona urbana co-
mo na rural, por pessoa
com deficiéncia ou com
mobilidade reduzida.

Nota explicativa

O orgcamento expressa o
planejamento financeiro
das fungdes de gestao
e das acdes ofertadas a
populagao (prestagao de
servigos, programas, pro-
jetos e beneficios socioa-
ssistenciais).

Tem elaboragéo obrigato-
ria pelos municipios, es-
tados, Distrito Federal e
Unido, sendo regulamen-
tado por Lei Orgamentaria
Anual (LOA).

interagdo com uma ou mais barreiras, pode obstruir sua
participacao plena e efetiva na sociedade em igualdade
de condi¢cbes com as demais pessoas (Brasil, 2015).

Na PSB, o acompanhamento a pessoas com defi-
ciéncia passa tanto pelo BPC, como por outras agdes que
envolvem os servigos de acompanhamento e convivéncia
familiar. A Tipificacdo Nacional dos Servigos Socioassis-
tenciais (MDS, 2009) prevé que, para aquelas familias
com presencga de pessoas com deficiéncia, que vivenciam
situacdes de risco social, devem ser ofertados servigos
de convivéncia e fortalecimento de vinculos nos equipa-
mentos publicos ou no domicilio, articulados com o PAIF
e com a oferta dos beneficios monetarios (MDS, 2017).

A garantia de acessibilidade nos espagos publicos,
ainda que esteja prevista em varias normativas, nao é
uma realidade generalizada nas unidades de assisténcia
social. Pelo contrario, as ainda frageis e precarias insta-
lagdes desses espacos figuram como um dos grandes
desafios para o SUAS.

Nos ultimos anos, o SUAS ganhou profunda capilari-
dade nos municipios brasileiros, com aumento do numero
de unidades publicas de assisténcia social, tanto de Pro-
tegao Social Basica, como de Proteg¢ao Social Especial.
O aumento do numero de unidades nao significa, neces-
sariamente, que a infraestrutura reflita as determinacdes
normativas e avancem na conformagédo de um SUAS
compativel com as reais necessidades da populagao.

Infelizmente, ainda existem muitas estruturas preca-
rias e recursos humanos limitados (cujas relagdes e con-
di¢cdes de trabalho sdo também precarizadas). Ambientes
inadequados, condi¢cdes de acessibilidade muito restritas
ou inexistentes, meios de comunicacgao e transporte res-
tritos ou inexistes, inexisténcia ou pifias condi¢des para
garantia de sigilo profissional para os profissionais de nivel
superior que gozam dessa prerrogativa, improvisagéo de
instalagdes estéo entre as questdes mais visiveis.

A garantia de acessibilidade exige compromisso
politico e garantia orgamentaria. Como sabemos, o or-
¢amento publico ndo € uma mera pega técnica, mas um
espaco de profundas disputas em torno do acesso ao
fundo publico. A estruturagado dos servigcos socioassi-
tenciais com garantia de acessibilidade — inclusive com
tradutores de libras — exige que sejam feitas escolhas
politicas em torno do orgamento publico para efetivar os
investimentos necessarios para que barreiras de acesso
sejam superadas.
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Para pensar e discutir

No cotidiano dos servigos, vocé identifica barreiras
de acesso para pessoas com deficiéncia? Qual impacto
disso na garantia de direitos?

Boas praticas

Identifique se no seu territorio existem movimentos
ou coletivos de pessoas com deficiéncia que possam rea-
lizar atividades nos servigos com experiéncias sensoriais
para aprofundamento da compreensao sobre barreiras de
acesso e articule a realizagao dessas atividades.

Os idosos também ocupam lugar importante co-
mo sujeitos da politica de assisténcia social, sobretudo
aqueles cuja vida foi marcada por trabalhos precarios e
informais, o que inviabiliza o acesso a previdéncia social
e empurra esses sujeitos para a busca pelo Beneficio de
Prestacao Continuada (BPC). Outros servigos de PSB
também sao de suma importancia para populagao idosa,
uma vez que o etarismo, como fendémeno potencializado
por uma sociabilidade que descarta a forga de trabalho
envelhecida e cultua a eterna juventude, produz estimas,
exclusao e isolamento, podendo inclusive fomentar viola-
¢ao, negligéncia e abandono.

O processo de envelhecimento tem determinacgdes
sociais, histéricas, politicas e culturais. Assim como a po-
pulagao idosa nao € um todo homogéneo, o envelhecer
também é marcado por profundas diferengas que sao
determinadas pela condigao de classe, raca e género.
Isso significa que nem toda pessoa idosa pode acessar
servigos médicos, tratamento, acolhimento e vivéncia fa-
miliar e comunitaria. O proéprio direito ao envelhecimento
tem cor.

Segundo os dados do PNAD/IBGE, 53,6% da popu-
lacéo brasileira é negra, mas apenas 48% da populagao
idosa brasileira € negra. Se o processo de envelhecimento
€ natural, as condi¢des e 0 acesso a direitos sao histéricos
e sociais, portanto, ndo é efetivamente igual para todos.
No acesso a protegao social ndo é diferente.

envelhecimento e a velhice como etapa
da vida sao processos biopsicossociais,
uma vez que mesmo o ritmo, duragao
e efeitos do envelhecimento fisiolégico
reportam a diferengas relacionadas a fa-
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tores socioecondmicos, psicologicos, genético-bioldgicos, dentre outros. E
o critério de classe é aquele capaz de diferenciar o envelhecimento e, ao
mesmo tempo, homogeneizar, se ndo para uma classe inteira, pelo menos
para fragbes de cada classe, os problemas que enfrentam, pela vivéncia de
situagdes comuns (Teixeira, 2017, p.32).

Uma analise comparativa que podemos tragar em relagéo ao acesso as politicas de
protecao social é a justaposicao entre assisténcia social e previdéncia social. Como é
sabido, o BPC é um beneficio socioassistencial que tem uma definigdo de renda per capta
como critério de acesso. Por outro lado, a previdéncia social, no caso de aposentadorias
e pensdes, para exemplificar, somente se acessa por contribuicdo prévia. Assim, traba-
lhadores com histérico de melhores empregos (formalizados) sdo 0os que conseguem
acessar a previdéncia social, enquanto o BPC se destina a quem n&o conseguiu contri-
buir para previdéncia social, o que indica um histérico de insercao precaria e informal no
mercado de trabalho.

Dados do Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos Socioecondmicos
(DIEESE, 2025) evidenciam que a informalidade incide de forma mais intensa sobre a
populagdo negra, expressando a persisténcia das desigualdades raciais no mercado
de trabalho brasileiro. Entre as mulheres negras, a taxa de informalidade alcanga 49%,
enquanto entre os homens negros corresponde a 42%, revelando que a dimenséo racial
se articula as desigualdades de género na conformacéo das condigdes de insergéo la-
boral. Essa realidade dialoga com a analise de Gonzalez (2020), para quem as mulheres
negras ocupam uma posigao particular na divisdo social, sexual e racial do trabalho, sub-
metidas a formas mais intensas de exploracao decorrentes da imbricagao entre classe,
raga e género. A autora evidencia que os esteredtipos raciais e de género operam como
mecanismos de naturalizagao da subalternizagédo da populagao negra e da destinagao
das mulheres negras as ocupagdes mais precarias e desvalorizadas. Nesse sentido,
afirma: “Menor negro s pode ser pivete ou trombadinha, pois filho de peixe, peixinho
€. Mulher negra, naturalmente, € cozinheira, faxineira, servente, trocadora de énibus ou
prostituta” (GONZALEZ, 2020, p. 69, grifo nosso). A contundéncia dessa formulagao
explicita como o racismo estrutura expectativas sociais e oportunidades de trabalho,
reproduzindo hierarquias que restringem o acesso da populagéo negra a ocupagoes
socialmente valorizadas e protegidas.

Desse modo, levando em consideragao as reflexdes que ja tragamos sobre como
a protecao social no Brasil foi sendo construida tendo como condigao o acesso formal
ao mercado de trabalho e, o fato da populagao negra historicamente esta alijada desses
trabalhos, também podemos afirmar a existéncia de iniquidades sociorraciais no acesso
a protecéao social.

Ademais, as idosas negras enfrentam as mazelas da imbricagéo de género, raga
e classe, pois muitas ainda precisam continuar trabalhando e também acumulam varias
funcdes do cuidado e do trabalho doméstico.

Andrade e Pereira (2019) atestam que o publico do CRAS é constituido, em sua
maioria, por mulheres negras, pessoas idosas as quais nao tiveram oportunidades de
participar de agdes afirmativas que Ihes garantisse priorizag&o, centralidade das agoes,
considerando a interseccionalidade de questdes de género e racga.
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E importante pensar que, no &mbito dos servigos socioassitenciais da PSB, o tra-
balho com idosos ndo pode ser reduzido a estratégias recreativas. Tais processos nao
podem ser a Unica via de trabalho com esses grupos, sob o risco de contribuir com a
infantilizacao da pessoa idosa e perda do potencial de trabalho que valorize suas histo-
rias de vida, experiéncias pretéritas e a reflexao critica sobre seus direitos e cidadania.
Também é fundamental a doagao de estratégias de trabalho que fomentem vivéncias e
trocas intergeracionais.

Conforme assinalamos, a familia tem centralidade para as estratégias de trabalho
social na politica de assisténcia social brasileira. Também apontamos que a PNAS (2004)
avancga ao demarcar a familia na perspectiva do matriciamento, na tentativa de superar a
historica fragmentacéo que vigorava no campo da assisténcia social, na famosa divisao
por segmentos — crianga, idoso, gestante etc. Ademais, traz importantes demarcagodes
quanto a heterogeneidade das formagdes familiares no Brasil e as relagdes familiares
como espaco de contradigao e conflito.

Nos anos 2000 o retorno do debate sobre o Trabalho Social com Familias (TSF) &
marcado, substancialmente, pela questao da direcionalidade e da finalidade do trabalho
a ser empreendido com as familias tanto no ambito da producédo académica, como nos
debates e documentos que giravam em torno da elaboragdo PNAS e do SUAS.

Tal questédo se expressa através da abordagem de alguns aspectos, dentre
0s quais se destacam: a assisténcia social como direito universal de cida-
dania em contraposicéo a assisténcia social concebida como ajuda publica
ou como o acesso ao direito pela légica do risco; a perspectiva emancipa-
téria em oposicdo a perspectiva disciplinadora; e a tenséo entre diferentes
concepcgdes de familia e de incorporagéo da familia na politica social (MDS,
2016, p. 11)

Historicamente, as agdes na esfera da assisténcia social foram marcadas por pro-
fundas vias moralizadoras, policialescas, higienistas e de vigilancia do comportamento
para enquadramento das familias. Conforme apontado na citagao acima, as normativas
gue seguem a aprovagao constitucional da assisténcia social como direito de seguridade
social, sobretudo a partir dos anos 2000, tentam avancgar para suplantar essas tendén-
cias. Entretanto, esse processo € marcado por disputas e pela prépria l6gica neoliberal
que incide nas racionalidades e organizacao dos servic¢os, alternando entre o familismo
e o controle dos pobres.

A familia sempre foi considerada espaco privado de protecao social, mas a ofen-
siva neoliberal acentua as vias familistas no sentido de responsabilizar as familias pelas
proprias provisdes, cuidados e protecao social de seus membros. Quando pensamos
em matricialidade sociofamiliar no SUAS devemos garantir que o nucleo familiar seja
considerado em sua integralidade, vinculos, conflitos e também suas potencialidades.
No entanto, isso ndo pode significar remeter a elas fungdes que extrapolem suas possi-
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bilidades.
No ambito do Servigco de Protecéo e Atendimento Integral a Familia (PAIF), o Tra-
balho Social com Familias (TSF) é definido da seguinte forma:

Conjunto de procedimentos efetuados a partir de pressupostos éticos, co-
nhecimento tedrico-metodolégico e técnico-operativo, com a finalidade de
contribuir para a convivéncia, reconhecimento de direitos e possibilidades
de intervencgdo na vida social de um conjunto de pessoas, unidas por lagos
consanguineos, afetivos e/ou de solidariedade — que se constitui em um es-
paco privilegiado e insubstituivel de protegao e socializagao primarias, com o
objetivo de proteger seus direitos, apoia-las no desempenho da sua funcao
de protegao e socializagdo de seus membros, bem como assegurar o convi-
vio familiar e comunitario, a partir do reconhecimento do papel do Estado na
protecdo as familias e aos seus membros mais vulneraveis. Tal objetivo ma-
terializa-se a partir do desenvolvimento de a¢des de carater “preventivo, pro-
tetivo e proativo”, reconhecendo as familias e seus membros como sujeitos
de direitos e tendo por foco as potencialidades e vulnerabilidades presentes

no seu territorio de vivéncia.” (Brasil, 2012b:11)

O TSF deve se pautar em fundamentos ético-politicos que estdo no cerne da pers-
pectiva de direito social que se deve garantir na politica de assisténcia social. Vejamos.
e Reconhecimento das familias como sujeitos de direitos, e ndo como objetos

de tutela, controle ou responsabiliza¢ao individual por suas condi¢des de vida.

e Centralidade da protec&o social e da garantia de direitos, compreendendo
que as situagdes vivenciadas pelas familias decorrem de determinagdes sociais,
econdmicas, politicas e culturais mais amplas, e ndo de falhas morais ou indivi-
duais.

e Respeito a diversidade das configuragcdes familiares, reconhecendo as
multiplas formas de organizagao das familias existentes na sociedade brasileira
e combatendo visdes normativas baseadas no modelo de familia nuclear tradi-
cional.

e Valorizag&o da autonomia, do protagonismo e da participagao social dos
usuarios, entendendo-os como sujeitos capazes de interpretar sua realidade,
formular demandas e participar dos processos decisoérios que afetam suas vidas.

e Compromisso com o enfrentamento das desigualdades e discriminagoes,
considerando as determinagdes de classe, raga/etnia, género, geragéao, defici-
éncia, orientagao sexual e territério que atravessam as experiéncias familiares.

e Fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios sem responsabi-
lizacdo das familias pela protecao social, reafirmando o papel do Estado na
provisdo de segurangas sociais e na sustentagcado das condigdes necessarias a
reproducao da vida.

e Defesa da dimensao coletiva do trabalho social, superando abordagens
centradas exclusivamente no atendimento individualizado e favorecendo proces-
sos participativos, comunitarios e de construgao de direitos.
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Figura 04 — Sintese dos Fundamentos ético-politicos do TSF
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Fonte: Elaboragao propria, com auxilio de inteligéncia artificial, 2026.

Os fundamentos da TSF, nas normativas vigentes para a politica de assisténcia
social brasileira, adotam uma perspectiva que busca deslocar o trabalho com familias
de praticas conservadoras e familistas para uma abordagem fundada na protegao social
publica, na cidadania e nos direitos sociais. Contudo, permanecem tensdes entre essa
orientagao e a propria centralidade atribuida as familias na gestédo das vulnerabilidades
sociais, especialmente em um contexto de retragcédo da protecao social estatal e de in-
tensificagdo das responsabilidades familiares na reprodugao social.

Ha4, portanto, duas dimensdes fundamentais para o TSF: a propria familia — como
sujeito central e protagonista — e o Estado, sendo este aquele que deve prover a protegéo
social, ainda que se reconhec¢a a importancia da familia como ente protetor. No entanto,

Utilizar metodologia de trabalho social com familias que, de fato, abordem
de forma dialética e articulada assuntos internos e externos a familia, sem
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hipertrofiar um dos polos e sem cair em modelos psicossociais individualizan-
tes — ou seu oposto, os generalistas de transformacao social —, sem solucdes
praticas para o dia a dia, considerando que a familia traz questdes de conflito,
sofrimento, sobrecargas e sentimentos de impoténcia, dentre outras formas
de impactos das necessidades nao satisfeitas por uma sociedade excludente
e desigual nas relagdes familiares (Teixeira, 2016, p. 38-39).

O TSF ainda que precise considerar a singularidade das questdes internas das
familias, seus conflitos, contradicdes e potencialidades, nao pode prescindir de arti-
cula-las ao contexto de desigualdade social, das implicagdes do racismo estrutural, da
desigualdade de género, do etarismo, do capacitismo e da LGBTfobia. “A familia encon-
tra-se dialeticamente articulada com a estrutura econémica, politica, social e cultural na
qual esta inserida, ndo € uma instituicao privada, isolada do contexto social” Ademais,
avancar na dire¢ao contraria as légicas que imputam relativizagdo das responsabilidades
da familia pelos seus problemas e solug¢des é cada vez mais fundamental em contexto
de ofensiva ultraconservadora.

Assim, especialmente nas situacdes de familias em situacédo de “vulnerabilidade
e risco” ndo se pode “superestimar a capacidade de se autoproverem de cuidados, de
resolverem com 0s proprios recursos problemas que demandam intervencao publica com
servigos, programas e projetos de enfrentamento” (Teixeira, 2016, p. 39). Ndo podemos
cair na armadilha de individualizar a responsabilidade pela superacédo da condicédo de
vulnerabilidade através de uma narrativa que foca nog¢des subjetivistas para a “resilién-
cia”, como se o enfrentamento das condi¢cdes precarias de vida e trabalho, bem como
violéncias, opressoes e desigualdades pudessem ser superadas por “for¢ca de vontade”.

O grupo familiar pode ou ndo se mostrar capaz de desempenhar suas fungdes
basicas. O importante é notar que esta capacidade resulta ndo de uma forma ideal e
sim de sua relagado com a sociedade, sua organizagao interna, seu universo de valores,
entre outros fatores, enfim, do estatuto mesmo da familia como grupo cidadao. Em con-
sequéncia, qualquer forma de atencéao e, ou, de intervengdo no grupo familiar precisa
levar em conta sua singularidade, sua vulnerabilidade no contexto social, além de seus
recursos simbdlicos e afetivos, bem como sua disponibilidade para se transformar e dar
conta de suas atribui¢cdes (Brasil, 20052, p. 32).

De acordo com as orientagdes técnicas do PAIF (2012), “o acompanhamento familiar
consiste em um conjunto de intervengdes, desenvolvidas de forma continuada, a partir
do estabelecimento de compromissos entre familias e profissionais”. Tais compromissos
devem ser decididos conjuntamente entre a(s) familia(s) e o(s) profissional(is) sobre a
necessidade de acompanhamento familiar e precisam esta registrados em construgao
conjunta de um Plano de Acompanhamento Familiar. “No Plano devem constar os obje-
tivos a serem alcancados, a previsdo de mediagdes periddicas, a insercao em acdes do
PAIF, buscando a superagao gradativa das vulnerabilidades vivenciadas (MDS, 2012,
vol.2, p.54)".

Os fundamentos ético-politicos do Trabalho Social com Familias na PNAS assen-
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tam-se no reconhecimento das familias como sujeitos de direitos, na valorizagao da di-
versidade familiar, na promogéao da autonomia e da participagao social, no enfrentamento
das desigualdades e discriminagdes e na reafirmagao da responsabilidade estatal pela
protecao social. Nessa dire¢ao, o trabalho social busca superar abordagens morali-
zantes e disciplinadoras, orientando-se pela garantia de direitos e pelo fortalecimento
das capacidades de protecao social das familias, sem desconsiderar as determinagdes
estruturais que produzem vulnerabilidades e riscos sociais.

Portanto, somente a partir desse movimento é possivel estabelecer objetivos e
projetar agdes que incidam em diferentes planos de relagdes. Nesse sentido, propde-se
a projecao e a definicdo de agdes profissionais dentro de uma perspectiva tridimensional,
contemplando: a) o campo da avaliagao, articulagao e proposi¢ao de politicas e servigos
sociais com vistas a produzir mudancgas significativas no ambito dos territérios onde as
familias vivem, no acesso a cidade e a seus bens culturais; b) o campo do planejamento
e gestao onde se busca interferir na organizagao e na qualidade dos servigos disponiveis,
para que possam atender as necessidades das familias e ndo funcionem como mais
uma fonte de estresse para elas; ¢) o campo do atendimento direto na perspectiva de
construir com as familias novas formas de relagdes familiares, que as levem a viver e
conviver melhor. A partir da definicdo dos campos onde as agdes profissionais devem
incidir, projetam-se as agcdes necessarias para atender aos objetivos propostos (Idem).

Marcos normativos do SUAS

e Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS) — Lei n°® 8.742/1993

e Nova Redacdo da Loas — Lei n® 12.435/2011

e Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS/2004)

e Norma Operacional Basica do SUAS — NOB-SUAS (2005 e 2005)

e Norma Operacional Basica de Recursos Humanos do SUAS (NOB-RH/
SUAS -2006);

e Tipificagdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais (2009)

Sintese da Unidade

Nessa Unidade nos detalhamos a Protegcao Social Basica no SUAS, refletindo so-
bre os objetivos e fungdes e seu Publico-alvo. Compreendemos sua importancia para
capilarizagdo do SUAS nos territérios e como se constitui no nivel de prote¢do social
mais elementar, pautado na protecéo, prevencao e proatividade para promog¢ao dos
sujeitos e garantia de acesso aos servi¢os socioasisstenciais do SUAS e outras politicas
protetivas e direitos sociais.

Fizemos também a apreciacao do publico da PSB, trazendo uma analise que apre-
ende os sujeitos da politica numa perspectiva unitaria da exploragédo e opressdes na
sociedade capitalista, entendendo a condigéo de classe, a questéo racial, de género, de
deficiéncia, geracional e de diversidade sexual como marcadores sociais que acentuam
a condicao de precarizagao e aviltamento de vida, trabalho e acesso a protecéo social
desses sujeitos. Trabalhamos dimensdes centrais desses marcadores, na imbricagéo
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que perfazem no publico do SUAS.

Estudamos sobre o Trabalho Social com Familias, compreendendo os valores ético-
-politicos que devem direciona-lo e problematizando possiveis tendéncias familistas, pu-
nitivistas, moralizantes e policialescas sobre os modos de vida das familias. Retomamos
as ideias debatidas sobre a matricialidade sociofamiliar para mostrar que a centralidade
da familia como nucleo organizador dos trabalhos nos servigos e acompanhamento dos
beneficios ndo pode significar responsabiza-las por todas as provisdes da protegao social.

QUESTOES ANALITICAS E PARA
REFLEXAO

° Analise o conceito de Protec&o Social Basica e sua fungdo no escopo geral do
SUAS. Apresente suas reflexdes sobre os limites de garantir prote¢cédo social apenas
com a politica de assisténcia social.

° Com relagao ao publico da PSB, faga uma correlacao entre as questdes trazidas
no texto sobre a perspectiva unitaria da exploragao e opressdes na sociedade capi-
talista, entendendo a condigao de classe, a questao racial, de género, de deficiéncia,
geracional e de diversidade sexual como marcadores sociais € como vocé observa
essas determinagdes no cotidiano da PSB;

) Pensando no Trabalho Social com Familias, apresente os principais desafios
identificados na unidade em que vocé trabalha para a garantia da prote¢éo social tendo
como base a matricialidade sociofamiliar.
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UNIDADE 2

CRAS, ORGANIZACAO DOS
SERVICOS SOCIOASSISTENCIAIS
DA PSB E AS ATRIBUICOES DO
CRAS E DO ORGAO GESTOR
MUNICIPAL.

Objetivos de aprendizagem

° Conhecer as fungdes do CRAS junto ao territdrio e a rede socioassistencial; e
como os equipamentos sao cofinanciados;

° Distinguir as fun¢gdes do CRAS das fungdes do 6rgao gestor da politica de assis-
téncia social.

) Apresentar bancos de dados para acesso a informagdes sobre a rede socioas-
sistencial por municipios e regides; equipamentos; perfil dos usuarios.
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Ao longo desta unidade, serao mobilizadas competéncias
relacionadas a capacidade de:

° Diferenciar as fungdes do CRAS das do érgéao gestor, apreendendo os objetivos
de cada um;

° Relacionar fungdes especificas ao CRAS na oferta da PSB;

) Manejar bancos e painéis de dados, mobilizando informagdes sobre perfil de
usuarios, rede socioassistencial e dados do SUAS de um modo geral.

Nesta unidade

Nesta Unidade serdo apresentadas as principais atribuicées do CRAS na oferta da
PSB, bem como do 6rgdo Gestor local da Politica de Assisténcia Social, determinando
as particularidades de cada um. Veremos que, ao CRAS, compete a oferta e/ou referen-
ciamento e gestao dos servigos da PSB, bem como fornecimento de informagées para
vigilancia socioassistencial e para o 6rgdo gestor. Também trataremos das atribuicbes
do 6rgéo gestor local, bem como apresentaremos bancos e sistemas de dados relevantes
para conhecimento sobre perfil dos usuarios e rede socioassistencial.

Os CRAS se consolidaram como a “porta de entrada” para a politica de assistén-
cia social (PAS): o acesso a servigos, beneficios, projetos e agbes. Responsavel pela
execucgao e referenciando a PSB, € nestas unidades publicas que a politica se capilariza
nos municipios brasileiros.
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Figura 05 — O CRAS na Protecao Social Basica
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Conceito-chave:

CRAS ¢ a unidade publi-
ca estatal de base territo-
rial, localizado em areas
de vulnerabilidade social,
que abrange um total de
até 1.000 familias/ano.
Executa servigos de pro-
tecéo social basica, orga-
niza e coordena a rede de
servigcos socioassisten-
ciais locais da politica de
assisténcia social” (Brasil,
2004, p. 35).

Nota explicativa:

ABRANGENCIA: Muni-
cipal; e em metrépoles
€ municipios de médio e
grande porte a abrangén-
cia correspondera ao ter-
ritorio de abrangéncia do
CRAS, de acordo com a
incidéncia da demanda.
Tipificagéo .

Esse é um dos grandes avangos dos marcos nor-
mativos do SUAS: a definicao de que suas unidades de
atendimento, sobretudo os CRASS, estejam localizadas
no proprio territorio, numa perspectiva de descentralizar a
execucgao dos servigos e torna-los de fato um espaco de
referéncia para a populagao local. Assim, “a implantagao
do CRAS constitui-se como uma estratégia de descen-
tralizac&o e hierarquizagao de servigos de assisténcia
social e, portanto, elemento essencial do processo de
planejamento territorial e da politica de assisténcia social
do municipio” (BRASIL, 2009a, p. 16).

E preciso apontar que, ndo raras vezes, os CRASs
acabam abrangendo um numero muito maior de familias,
a depender do porte dos municipios. Isso evidencia a
insuficiéncia dessas instituicbes para abarcar todos os
territorios, familias e sujeitos que precisam da PAS. Soma-
da a composicao de equipes de referéncia incompletas,
essa realidade pode provocar precarizagao dos servigos
e comprometer a qualidade do trabalho desenvolvido e do
alcance da PSB do SUAS.

A Norma Operacional do SUAS de 2012 incorpora
€ avanga a partir da experiéncia acumulada ao longo de
07 anos da primeira versao da NOB, como sinalizamos.
Isto por que, as normativas, assim como toda legislacao,
nao sao abstragdes estaticas e atemporais. Pelo contrario,
elas revelam as mudancas sociais, politicas, culturais e
econdmicas no tempo histérico, a partir das lutas travadas
no seio da sociedade. Assim, a NOB/SUAS (2012) define
que: a capacidade de referenciamento de um CRAS esta
relacionada: |. ao numero de familias do territério; Il. a
estrutura fisica da unidade; e lll. a quantidade de profis-
sionais que atuam na unidade, conforme referéncia da
NOB RH. (NOB, 2012, p. 21).

Essa definicdo, além de norma técnica, € uma ba-
liza importante para avangar na organiza¢ao dos servigos
socioassistenciais de PSB, na medida em que reconhece
as diversas nuances que incldem sobre a capacidade
protetiva e de alcance de uma unidade publica como o
CRAS.

E a partir do CRAS que se organizam os servigos
socioassistenciais da PSB, sendo, portanto, fundamental
para definicdo dos fluxos, referéncias e contrarreferén-
cias, bem como para nuclear a agédo com as entidades
de assisténcia social privadas, cadastradas no Conselho
Municipal de Assisténcia Social, bem como pelas a¢des
intersetoriais com outras politicas.
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Além de ser responsavel pelo desenvolvimento do Servigo de Atengao Inte-
gral as Familia, a equipe do CRAS deve prestar informacao e orientagao para
a populagao de sua area de abrangéncia, bem como se articular com a rede
de protecao social local no que se refere aos direitos de cidadania, mantendo
ativo um servigo de vigilancia da exclusao social na produgéo, sistematizagao
e divulgacgao de indicadores da area de abrangéncia do CRAS, em conexao
com outros territérios (Brasil, 2004, p. 35).

Como elementos basicos para a qualidade dos servicos socioassistencias ofertados
no CRAS sao elencados seu espaco fisico, sua identificacdo e seu horario de funciona-
mento, com o intuito de superar a visao de assisténcia como politica pobre, e coloca-la
no patamar das demais politicas. (BRASL, 2009a)

Considerando a historica desorganizagao, a légica do improviso e a construgéo
politico-simbdlica e material da politica de assisténcia social como “a prima pobre da se-
guridade social” — que para além do estereétipo e preconceito que carrega, demarca uma
dada concepgéao do ambito da assisténcia social como campo do “né&o direito”, da parca
institucionalidade — a previsdo dos CRASs, conforme as normativas, € um grande avanco.
Mas, precisa efetivamente ter garantido os investimentos publicos e orgamentarios sufi-
cientes para que nao se caia na armadilha de que os CRAS sejam meros espagos com
arranjos de estrutura fisica apenas para atender requisitos para cofinanciamento federal.

O pacto federativo que sustenta o SUAS determina fungdes e responsabilidades
para os diferentes entes federados. Os municipios s&o os responsaveis diretos pela
execugao dos servicos, face o processo de descentralizagao politico-administrativa, que
como vimos € uma importante conquista, dado o histérico de centralizagdo de comandos
e decisdes na esfera central da unido. No entanto, como sinalizamos, o processo de
municipalizagao das politicas carrega também grandes contradi¢gdes e desafios.

Apesar de executar diretamente os servigos na PSB, o CRAS nao tem fungéo de
gestao total da politica de assisténcia social nos municipios. Dessa forma, é fundamental
entender as fungdes do CRAS e da gestao municipal. Na pagina ao lado, o infografico
com essas informacdes.

Apesar de competéncias e atribuigdes diferentes, 0 CRAS e o 6rgao gestor da PSB
precisam esta em consonancia quanto aos objetivos, planejamento, avaliagido e moni-
toramento. E fundamental que essa relagéo se dé de forma democratica e horizontal,
de modo que o CRAS nao se torne mero executor de agdes planejadas de modo cen-
tralizado, que nao leve em consideragao a capilaridade destes no territorio, bem como
a importancia da expertise dos profissionais e trabalhadores que compéem o CRAS.

Ja assinalamos que o conhecimento da realidade territorial € fundamental para
qualificagcao das ofertas da PSB e das praticas interventivas profissionais. O trato com
dados pode fornecer pistas importantes para planejamento e subsidia a avaliagao do
trabalho realizado e do padrao protetivo viabilizado.
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Figura 06 — Fungdes do CRAS e do Orgao Gestor
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Fonte: elaboragao prépria com auxilio de inteligéncia

artificial, 2026.

ATENCAO!

Ndo deixe de acessar e levantar dados em bancos publi-
cos de dados primdarios especificos da politica de assisténcia
social, sem prejuizo de outras pesquisas secunddrias como
do IPEA, INESC e fontes como o IBGE.
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A seguir, apresentamos alguns desses bancos de dados e painéis de observagao
do SUAS.

Observatorio do Senso SUAS é uma ferramenta publica, dindmica e interativa que
coleta e organiza informacdes e resultados do Censo SUAS, permitindo a visualizagéo
integrada dos dados em diferentes niveis federativos. Acesse no link: https://paineis.mds.
gov.br/public/extensions/observatorio-do-censo-suas/index.html

Imagem 01 - Apresentagao visual do site — inicio.
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Na figura a seguir, apresentamos breve resumo das funcionalidades do Painel do
Observatorio.

Figura 07 — Resumo funcionalidades Painel Observatorio Senso SUAS
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Fonte: elaboragéo propria, com auxilio de inteligéncia artificial, 2026.

O Cadastro Nacional do Sistema Unico da Assisténcia Social (CadSUAS) é o
instrumento que comporta todas as informagdes cadastrais de prefeituras, 6rgaos ges-
tores, fundos e conselhos de assisténcia social, rede socioassistencial e, as informacodes
dos trabalhadores do SUAS em todo o territério nacional. E uma ferramenta importante
para identificar as Unidades que ofertam os servicos tipificados da Assisténcia Social.

O painel CADSUAS ¢é uma plataforma visual que oferece uma visdo abrangente e
acessivel dos dados coletados pelo Cadastro Nacional do Sistema Unico da Assisténcia
Social.
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Fonte — CadSUAS, 2026

Na figura a seguir, apresentamos breve resumo das funcionalidades do Painel do

Observatorio.
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Figura 08 — Principais funcionalidades Painel CadSUAS
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SUAS em Dados - Sistema de Monitoramento do Sistema Unico de Assisténcia
Social. Permite ao usuario gerar uma tabulagcao das informagdes que deseja, criando
visualizagdes de tabela personalizadas para o RMA e suas variaveis.

Acesse no seguinte link: https://suas-em-dados.streamlit.app/

Imagem 03 — Apresentagao visual do site SUAS em Dados
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Fonte: site SUAS em dados, 2026.

Na figura a seguir, apresentamos breve resumo das funcionalidades do Painel do
Observatorio.
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Figura 09 — Resumo funcionalidades SUAS em dados
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ATIVIDADE PRATICA

° Organize-se em grupos por regiao, pesquise dados dos municipios relativos a
PSB e apresente, fazendo analises comparativas.
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AS OFERTAS
DA PROTEGAO
SOCIAL BASICA

MO
DU
LO

“QUE AMANHA NAO SEJA SO UM ONTEM
COM UM NOVO NOME” (EMICIDA)



UNIDADE 1

AS OFERTAS DA PSB: CONHE-
CENDO SUAS MODALIDADES E
DIRETRIZES

Objetivos de aprendizagem

° Estudar as modalidades de ofertas da PSB;

° Distinguir e conhecer as modalidades de servigos socioassistenciais ofertados
pela PSB;

° Distinguir e conhecer as diretrizes e as agdes que compde os diferentes servigos
socioassistenciais ofertados pela PSB;

° Identificar o publico prioritario dos servigos socioassistenciais ofertados pela PSB;

Ao longo desta unidade, serao mobilizadas competéncias
relacionadas a capacidade de:

° Identificar as modalidades de ofertas da PSB;
° Poder diferenciar os servigos socioassistenciais ofertados na PSB;
) Assimilar diretrizes e agdes dos servigos socioassistenciais;

° Relacionar o publico prioritario aos diferentes servigos, considerando as compre-
endendo as particularidades deste publico;

Nesta unidade

Nesta unidade iremos conhecer as ofertas da Prote¢cdo Social Basica, compreen-
dendo suas diferentes modalidades e objetivos. Também vamos nos dedicar a analise
dos servigos socioassistenciais oferecidos, apresentando seus objetivos, organizagéo,
bem como o publico prioritario. Ao logo da unidade sempre trazemos problematizagbes
visando contribuir com reflexées criticas que contribuam para qualificagéo das interven-
¢bes e dos servicos.
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Conforme demonstramos na Unidade 2 do Mddulo 1, o percurso para que a PAS
se efetivasse a partir de um sistema unico de gestdo demandou intenso processo de
normatizagao e institucionalizagdo. Desde a aprovagao da LOAS, em 1993, varias outras
normativas foram aprovadas no sentido de regulamentar e estabelecer diretrizes, a divi-
sao de competéncias e responsabilidades entre as trés esferas de governo; os niveis de
gestado de cada uma dessas esferas; as instancias que compdem o processo de gestao
e controle dessa politica e como elas se relacionam; a nova relagdo com as entidades
e organizagdes governamentais e ndo governamentais; os principais instrumentos de
gestao a serem utilizados; e a forma da gestao financeira, que considera os mecanismos
de transferéncia, os critérios de partilha e de transferéncia de recursos; Ademais, avan-
cou-se na definicdo de uma norma de padronizagao dos servigos, de modo a superar
a intensa disparidade regional e a fragmentagao de servigcos, acdes e beneficios que
historicamente determinavam o mdédus operandi da assisténcia social no Brasil.

No processo de normatizagcéo do SUAS, tivemos até mesmo a aprovagao de uma
nova lei, que revisou e ampliou aspectos da LOAS 8.742/1993, a lei 12.435/2011, que ficou
conhecida como Lei do SUAS. Isso por que, ap6s quase 20 anos da primeira versao da
LOAS, muitos avangos institucionais foram conquistados e verificou-se a necessidade
de incorporar a designagcao do SUAS no corpo da LOAS. Esse processo mirava, entre
outras coisas, consolidar o SUAS como uma politica de Estado e ndo de governo, visando
a manutencgao e continuidade dos servicos efetivados no SUAS.

Nesse sentido, a Lei 12.435/2011 avanca também ao fortalecer a gestao, o contro-
le social, o monitoramento e a avaliagao da PAS; aperfeigcoar os critérios de acesso ao
BPC; definir entidades e organizagdes de assisténcia social; regulamentar a organizagao
e gestao da PAS no ambito do SUAS. Ademais, processa-se a inclusao do conceito de
familia para efeitos da Politica de Assisténcia Social (PAS), a definicdo de parametros
para o financiamento e competéncia de cada esfera de governo;

A oferta permanente de servigos e a sua padronizagao, a definicao de rotinas,
fluxos e determinada organizacao dos niveis protetivos configuram-se como marcos
fundamentais da consolidagao do direito a assisténcia social, efetivada como politica de
seguridade social. Nesse sentido, a aprovacao da Tipificagcdo Nacional de Servigos So-
cioassistenciais, de 2009, é baliza fundamental para definicdo de um padrao normatizado
para os servigos. Contém os termos utilizados para denominar, de forma padronizada,
os servigos ofertados de modo a evidenciar a sua principal fungao e os seus usuarios.

Tipificar os servigos nao significa homogeneizar realidades, territérios, publico e
diferentes sujeitos que fazem a politica de assisténcia social. A Tipificagao visa garantir
que, em todos os lugares da imensidao que € o Brasil, os servigos tenham um dado pa-
drao de qualidade, preservando-se o mesmo entendimento, fungdes, objetivos e publicos
para que nao se produzam divergéncias e desigualdades nos servigos ofertados. Objetiva
conferir identidade e unidade nacional ao SUAS, mas respeitando a heterogeneidade
dos territérios e populagdes.
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Na diregdo de garantir integralidade, integragéo e efetiva articulagéo entre bene-
ficios e servigos, o Protocolo de Gestao Integrada, também de 2009, se configura como
referéncia normativa enfrentamento as tendéncias de dispersao, sobreposicéo e a falta
de conexao efetiva que marcam a historia de institucionalizagdo no campo da assisténcia
social.

Com a importancia atribuida — em termos de publico e alcance — aos beneficios
socioassistenciais da PNAS, como o BPC e o Programa Bolsa Familia — a adog¢édo de
protocolos e a formagao continuada, para garantir que tais beneficios ndo se tornem
uma especie de processo paralelo e sem organicidade com as unidades e servigos de
assisténcia social, € fundamental.

A expansao da oferta de servigos socioassistenciais € uma diretriz do Plano
Decenal da Assisténcia Social. Gradualmente, busca-se que o SUAS seja
capaz de ofertar, com qualidade, um volume de servigos compativel com as
necessidades da populacao brasileira e, em especial, das familias que atual-
mente ja s&o beneficiadas pelas a¢des de transferéncia de renda. Entende-
-se que programas e beneficios como o PBF e o BPC constituem respostas
extremamente importantes para a garantia da seguranga de sobrevivéncia
das familias pobres. Entretanto, os riscos e vulnerabilidades sociais que atin-
gem as familias e individuos colocam desafios e necessidades que em muito
extrapolam a dimensao da renda. Neste sentido, € somente por meio da
oferta simultanea de servigos que a Assisténcia Social pode assegurar de for-
ma integral a promogao e protecao dos direitos e segurangas que lhe cabem

afiangar (MDS, 2009, p. 4).

CAPACITASUAS 2026 | PROTECAO SOCIAL BASICA 93



Figura 10 —Conceitos — servigos, programas, projetos e beneficios da PSB
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Fonte: Ministério do Desenvolvimento Social e Combate & Fome (MDS).

Secretaria Nacional de Servicos Socioassistenciais. Brasilia, 2009.

Fonte: Elaboragéo propria com auxilio de inteligéncia artificial, 2026

Conforme definicado da Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais (2009),
os servigos ofertados no ambito da Protecdo Social Basica sao:
e Servico de Protecao e Atendimento Integral a Familia (PAIF);

e Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV);

e Servico de Protegao Social Basica no domicilio para pessoas com defici-
éncia e idosas.

E importante lembrar que os servicos da PSB desenvolvidos no territério, inclusive
pelas entidades ou organizagdes de assisténcia social inscritas no Conselho Municipal
de Assisténcia Social, precisam ser referenciados no CRAS. Portanto, estas instituicoes
devem estar alinhadas as normativas do SUAS, devem pactuar compromissos e rela-
coes, “definir fluxos e procedimentos que reconhegam a centralidade na matricialidade
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familiar e fornecer subsidios para uma melhor execugéao e integragao entre os servigos
com vistas ao fortalecimento do SUAS” (MDS, 2017, p.61).

Sabemos que o SUAS tem uma grande rede de entidades e organizagdes do
campo privado sem fins lucrativos que oferecem servigos socioassistenciais, seja na
PSB ou na PSE. E, ainda, um grande desafio garantir padrdes e o alinhamento previsto
no SUAS para essas entidades, o que muitas vezes significa precarizagao de servigos
e atravessamentos politicos e ideoldgicos que conflitam com as defesas ético-politicas
da politica de assisténcia social brasileira. Em tempos de ofensiva conservadora e con-
siderando a ainda constante participacao de instituicbes dos mais diversos espectros e
orientagdes no SUAS, é fundamental contundente acéo fiscalizadora das instancias de
controle social e da articulagao efetiva da equipe de referéncias dos CRASs e CREAs,
bem como do nivel de gestao local.

Em consonéancia com as diretrizes estabelecidas pela Politica Nacional de As-
sisténcia Social (PNAS), foi instituido, por meio da Portaria n® 78, de 8 de abril de 2004,
o Programa de Atencéo Integral a Familia (PAIF), como acao continuada da PAS. Sua
oferta passou a ser obrigatéria nos Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS),
consolidando esse equipamento como a principal porta de entrada da PSB.

Posteriormente, em 2009, com a aprovacao da Tipificagcdo Nacional de Servigos
Socioassistenciais, o PAIF passou a ser denominado Servigo de Protegao e Atendimen-
to Integral a Familia, adequando sua nomenclatura ao conceito de servigo continuado
previsto na Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS/2011). Apesar da alteracéo da
denominagao, optou-se pela manutenc¢ao da sigla PAIF, com o objetivo de preservar a
historicidade das a¢des desenvolvidas pelo servigco e reconhecer sua trajetoria de im-
plementacao e legitimacao nos estados, municipios e no Distrito Federal (MDS, 2017).

Em consonéncia com a diretriz da matricialidade familiar no SUAS, o PAIF en-
volve o atendimento e acompanhamento familiar, ainda que as demandas imediatas
que cheguem ao CRAS venham de um determinado grupo etario especifico (crianga,
adolescente, idoso) ou segmento (mulheres e pessoa com deficiéncia).

E importante diferenciarmos atendimento de acompanhamento. Enquanto o pri-
meiro caracteriza-se como uma interveng¢ao pontual e imediata, destinada a responder
as demandas apresentadas pelas familias do territério, 0 acompanhamento familiar
configura-se como um processo continuo e planejado de intervengdes, sistematizado
por meio do Plano de Acompanhamento Familiar. Ambas as estratégias sao operacio-
nalizadas por meio das ag¢des desenvolvidas pelo PAIF, entre as quais se destacam a
acolhida, as acdes particularizadas, as agdes comunitarias, as oficinas com familias e
os encaminhamentos (Brasil, 2012).
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Os objetivos do PAIF consistem em:

e Fortalecer a fungao protetiva da familia,
contribuindo na melhoria da sua qualidade de vida;

e Prevenir aruptura dos vinculos familiares e
comunitarios, possibilitando a superacéao de situ-
acdes de fragilidade social vivenciadas;

e Promover aquisi¢cdes sociais e materiais
as familias, potencializando o protagonismo € a
autonomia das familias e comunidades;

e Promover acessos a beneficios, programas
de transferéncia de renda e servigos socioassis-
tenciais, contribuindo para a insergao das familias
na rede de protecao social de assisténcia social;

e Promover acesso aos demais servigos se-
toriais, contribuindo para o usufruto de direitos;

e Apoiar familias que possuem, dentre seus
membros, individuos que necessitam de cuidados,
por meio da promog¢ao de espagos coletivos de es-

cuta e troca de vivéncias familiares (MDS, 2009).

O publico-alvo se constitui das familias em situa-
¢ao de vulnerabilidade social decorrente da pobreza, do
precario ou nulo acesso aos servigos publicos, da fragi-
lizagdo de vinculos de pertencimento e sociabilidade e/
ou qualquer outra situacao de vulnerabilidade e risco so-
cial residentes nos territérios de abrangéncia dos CRAS.
Especialmente, centra-se nas familias beneficiarias de
programas de transferéncia de renda e beneficios assis-
tenciais;- familias que atendem os critérios de elegibilidade
a tais programas ou beneficios, mas que ainda ndo foram
contempladas;- familias em situagéo de vulnerabilidade
em decorréncia de dificuldades vivenciadas por algum de
seus membros;- Pessoas com deficiéncia e/ou pessoas
idosas que vivenciam situagdes de vulnerabilidade e risco
social (Idem).

No quadro a seguir estdo organizadas as provisdes
a serem garantidas no PAIF.

26

O Servico de Protecao
e Atendimento Integral a
Familia - PAIF consiste no
trabalho social com fami-
lias, de carater continu-
ado, com a finalidade de
fortalecer a fungao prote-
tiva das familias, prevenir
a ruptura dos seus vincu-
los, promover seu acesso
e usufruto de direitos e
contribuir na melhoria de
sua qualidade de vida.
Prevé o desenvolvimen-
to de potencialidades e
aquisicoes das familias e
o fortalecimento de vincu-
los familiares e comunita-
rios, por meio de acdes de
carater preventivo, prote-
tivo e proativo. O trabalho
social do PAIF deve utili-
zar-se também de acgdes
nas areas culturais para o
cumprimento de seus ob-
jetivos, de modo a ampliar
universo informacional e
proporcionar novas Vvivén-
cias as familias usuarias
do servico. As agbes do
PAIF ndo devem possuir
carater terapéutico (MDS,
2009, p. 10).



Quadro 02 - Estrutura, recursos e trabalho social essencial ao Servigo de Prote-
cao e Atendimento Integral a Familia (PAIF).

Dimensao Descrigao

Espacos destinados a recepgéao; sala(s) para atendimento individualiza-
do; sala(s) para atividades coletivas e comunitarias; sala para atividades
administrativas; instalagdes sanitarias. Os ambientes devem apresentar
condi¢cdes adequadas de iluminagao, ventilacdo, conservagao, privacida-
de, salubridade, limpeza e acessibilidade, em conformidade com as nor-
mas da ABNT. Devem, ainda, contemplar outras caracteristicas previstas
na regulamentagao especifica do servico e do Centro de Referéncia de
Assisténcia Social (CRAS).

Ambiente Fisico

Materiais permanentes e de consumo necessarios a execugao do ser-
Recursos vigo, tais como mobiliario, computadores, equipamentos de escritério,
Materiais materiais administrativos e outros insumos indispensaveis ao desenvolvi-
mento das atividades.

Artigos pedagdgicos, culturais e esportivos; banco de dados de usuarios
Materiais So- de beneficios e servigos socioassistenciais; banco de dados dos servigos
cioeducativos | socioassistenciais; Cadastro Unico para Programas Sociais (CadUnico);
cadastro de beneficiarios do Beneficio de Prestagdao Continuada (BPC).

Equipe de referéncia constituida conforme os parametros estabelecidos
H pela Norma Operacional Basica de Recursos Humanos do Sistema Unico
umanos de Assisténcia Social (NOB-RH/SUAS).

Recursos

Acolhida; estudo social; visita domiciliar; orientagdo e encaminhamen-
tos; grupos de familias; acompanhamento familiar; atividades comunita-
rias; campanhas socioeducativas; informacao, comunicacao e defesa de
Trabalho Social |direitos; promogéo do acesso a documentagédo pessoal; mobilizagéo e
Essencial ao fortalecimento de redes sociais de apoio; desenvolvimento do convivio
Servigo familiar e comunitario; mobilizagdo para a cidadania; conhecimento do
territério; cadastramento socioeconémico; elaboracao de relatérios e/ou
prontuarios; notificacao de situagbes de vulnerabilidade e risco social;
busca ativa.

Fonte: elaboragao prépria a partir do Documento de Orientagdes Técnicas do PAIF.2026

O conjunto de provisdes do PAIF somente pode ser viabilizado se forem garantidas
as condi¢cdes materiais € humanas. Podemos observar que o elemento do trabalho hu-
mano, como mediag&o essencial para acesso ao servigo, centra as estratégias e agdes.
Os direitos sociais nao existem como ideag¢des que pairam acima da sociedade. Sua
efetivacdo se da em solos historicos concretos e na correlacéo de forgas especifica de
cada instituicdo.

Nesse sentido, para que direitos sociais sejam efetivamente garantidos, através das
politicas sociais, sdo necessarias condicdes concretas, que passam necessariamente
pela garantia de: unidades publicas de atendimento; financiamento e a existéncia de um
conjunto de trabalhadores especializados e ndo especializa. Portanto, ndo existe servigo
ou provisdo sem esses trés elementos e isso nos coloca a necessidade de problemati-
zarmos se as estruturas e as equipes de referéncia efetivamente existentes na PSB sao
compativeis com os objetivos a serem alcangados e as provisdes a serem garantidas.

Os servicos devem se sustentar na perspectiva da protecao social e do respeito
& autonomia dos sujeitos. E importante que entendamos que o respeito & autonomia
n&o pode ser transformado em transferéncia de responsabilidades para as familias. Ou, susten-
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tar vieses que moralizem, imputem constrangimento e,
principalmente, que produza violagdes de direitos. Nessa
diregao, vale registrar as diretrizes tedrico-metodoldgicas
do trabalho social com familias, no ambito do PAIF:

1. Direito de Cidadania

2. Respeito a Diversidade

3. Combate a Preconceitos
4. Sigilo e Confidencialidade
5

. Potencializacdo de Recursos

6. Metodologias Inclusivas

A organizagao dos servigos na Protegdo Social
Basica, seus principios, provisdes e aquisi¢des, ratifica-
das nas normativas, sdao marco fundamental na direcao
de suplantar histéricas tendéncias de que a assisténcia
social seja reduzida a forma do plantao social, com agdes
pontuais, emergenciais, descontinuas e desarticuladas
das demais politicas sociais.

Para fixar

Constituem agdes do PAIF:

e Acolhida;

e Oficinas com familias;
e Acdbes comunitarias;

e Acdes particularizadas;
e Encaminhamentos

28

Nota explicativa:

“Autonomia nao é sindni-
mo da capacidade de ser
independente economi-
camente apenas, mas de
ter autonomia social, que
diz respeito a capacidade
de “[...] comparar, valorar,
intervir, (avaliar), escolher,
decidir, romper (com o es-
tabelecido)” (Manini, 2005
apud Oliveira, 2008, p. 3)
e, principalmente, reco-
nhecer-se como parte de
um coletivo que tem forca
social, é resistente, solida-
rio e propositivo na busca
de meios para sua efetiva-
céao (Teixeira, 2016, p. 39).

Conceito-chave:

“[...] condicao de vulnera-
bilidade deveria conside-
rar a situagcao das pesso-
as a partir dos seguintes
elementos: a insergao e
estabilidade no mercado
de trabalho; a debilidade
de suas relagdes sociais
e, por fim, o grau de regu-
laridade e de qualidade de
acesso aos servicos publi-
cos. A insercgao relacional
caracteriza-se pelos vin-
culos que os sujeitos es-
tabelecem com os grupos
familiar e social, mais pro-
ximos, que configuram a
percepcao de pertencer a
uma determinada comuni-
dade (MDS, 2017, p. 40).



Figura 11 — Sintese Paif
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Conforme assinalado, o SUAS visa consolidar um
sistema descentralizado e participativo de gestao, que se
efetive através de servigos, beneficios, programas, pro-
jetos e agdes socioassitenciais integrados e articulados,
visando superar fragmentacao, sobreposi¢cdo e, como
dissemos acima, suplantar a I6gica do plantdo. Nessa
direcao, o Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos (SCFV) é de larga importancia na dimensao
relacional e na garantia da provisdo de convivéncia co-
munitaria e acolhimento.

Conforme definicao da PNAS, a PSB visa preve-
nir violagao de direitos, riscos e rompimento de vinculos
familiares e comunitarios. As desigualdades sociais, os
sistemas opressivos e marcadores sociais de raga, géne-
ro, a condigao de deficiéncia, geracional, territorial, bem
como o nulo ou precario acesso as politicas sociais e pro-
tetivos fomentam e acentuam a fragilizagéo dos vinculos
que podem expor o individuo e a familia a situacbes de
“vulnerabilidades relacionais”.

No documento “Concepc¢éao de convivéncia e forta-
lecimento de vinculos” (MDS, 2017), a expressao “relacio-
nais” adjetiva o conceito de vulnerabilidade, atribuindo-lhe
uma dimenséo especifica. Vejamos:

Nesse sentido, o documento identifica e caracteriza
sete modalidades de vulnerabilidade relacional, ressaltan-
do, no entanto, que as situagdes elencadas nao esgotam
o conjunto de condigdes passiveis de serem compreen-
didas sob esse conceito. As modalidades descritas sao
as seguintes: conflitos, violéncia, abandono, preconceito/
discriminagao, apartagao, confinamento, isolamento. A
seguir apresentamos quadro sintético.
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Servico Convivéncia e
Fortalecimento de Vincu-
los - Servico realizado
em grupos, organizado
a partir de percursos, de
modo a garantir aquisi-
cbes progressivas aos
seus usuarios, de acordo
com o seu ciclo de vida,
a fim de complementar o
trabalho social com fami-
lias e prevenir a ocorrén-
cia de situacdes de risco
social. Forma de interven-
¢cao social planejada que
cria situagoes desafiado-
ras, estimula e orienta os
usuarios na construgao e
reconstrucao de suas his-
torias e vivéncias individu-
ais e coletivas, na familia e
no territério. Organiza-se
de modo a ampliar trocas
culturais e de vivéncias,
desenvolver o sentimento
de pertenca e de identida-
de, fortalecer vinculos fa-
miliares e incentivar a so-
cializacdo e a convivéncia
comunitaria. Possui cara-
ter preventivo e proativo,
pautado na defesa e afir-
macao dos direitos e no
desenvolvimento de capa-
cidades e potencialidades,
com vistas ao alcance de
alternativas emancipato-
rias para o enfrentamento
da vulnerabilidade social
(MDS, 20009).



Quadro 03 — Sintese “vulnerabilidades relacionais
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Fonte: Brasil, 2017. Elaboragéo prépria, 2026

A dimensao relacional e os vinculos e/ou auséncia deles constituem dimensao de

suma importancia para o trabalho no SCFV. Observa-se pela definicdo do MDS que as

situagdes fomentadas em funcao de conflitos, preconceitos/discriminacao, abandono,

ficam vulnerabilidades a partir das relagdes que os sujeitos estabelecem com membros

apartagao, confinamento, isolamento e violéncia, além de outras, produzem e/ou intensi-
da familia

ao social.

comunidade, bem como a partir do acesso aos servicos de proteca

Nao podemos abrir mao de que a compreensao da dimensao relacional esteja

estritamente relacionada as condi¢des materiais dos sujeitos envolvidos, bem como
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das condig¢des histérico-concretas que determinam a producao das desigualdades, das
diversas opressoes de género, raca, etnia, geracional, territorial, pela condicao de defici-
éncia entre outros marcadores sociais. Além disso, € preciso entender que a violéncia &
estrutural a essa sociabilidade e, portanto, ndo apenas ensejada por individuos isolados
como simples conduta individual desconectada de determinantes sociais, econémicos,
politicos e culturais. Com isso ndo estamos negando que os comportamentos e condutas
individuais nao precisem ser consideradas, ja o que o sujeito também €& agente da sua
vida, mas que toda agdo humana ¢é historicamente determinada.

Partir da dimensao relacional, sem inserir essas relagées no escopo mais amplo
das condi¢des concretas que os individuos e suas familias vivem, pode fomentar agdes
individualizantes, psicologizantes e focalistas que se assenta no pressuposto ético-po-
litico da meritocracia, das capacidades individuais e do chamado capital social. Essas
ideias perfazem nogdes liberais segundo as quais o individuo supera obstaculos mediante
méritos proprios e em fungao das oportunidades de acesso, mas nao considera que a
condicao de partida é profundamente desigual. Essas ideias também estao subjacentes
nos discursos de que a proteg¢ao social a ser oferecida pelo Estado deve ser a minima
possivel para que os sujeitos e suas familias possam “aprimorar seu capital social” para
buscar no mercado as solugdes para suas demandas de protegao social. Nesse sentido,
estariam qualificados para gerenciar seus conflitos e problemas familiares e de acesso
aos bens e provimentos necessarios para sua sobrevivéncia e segurancga.

O SCFV deve promover o desenvolvimento de agdes intergeracionais e a hetero-
geneidade na composicao dos grupos por sexo, presenca de pessoas com deficiéncia,
etnia, raca, entre outros. Nesse sentido, possui intima articulagdo com o Servico de Pro-
tecao e Atendimento Integral a Familia (PAIF), de maneira que promova o atendimento
das familias dos usuarios destes servigos, garantindo a matricialidade sociofamiliar da
politica de assisténcia social (Idem).

Na Normativa

Confira na Tipificagao Nacional dos Servigos Socioassistenciais a descrigao dos
SCFV por segmento, para crianca de até 6 anos; para criangas e adolescentes de 6 a
15 anos; e idosos.

Acesso: https://www.mds.gov.br/webarquivos/public/resolucao_cnas_n109 %20
2009.pdf

E importante entender que as normativas sdo aprovadas, em sua maioria, para
incorporar avangos de entendimento, acumulos das experiéncias cotidianas e avaliagoes
dos sujeitos envolvidos nos servigos, como dissemos. Também €& importante relembrar
a relevancia das instancias de pactuacao do SUAS, como a Comisséao Intergestores
Tripartite (CIT) e as Comissoes Intergestores Bipartite. Nesse sentido, a Resolugao CIT
n° 01/2013 promoveu um reordenamento dos servigos no ambito do SCFV, além de ter
estabelecidos novas regras unificadas para partilha do cofinanciamento federal.
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Atencao!

Com a Tipificagao, definiu-se que o SCFV poderia ser ofer-
tado também nas entidades de assisténcia social, o que foi
detalhado na Resolu¢ao CNAS n. 0172013, que trata do reor-
denamento dos Servigos do SUAS.

No que tange a definicdo do publico prioritario, a Resolugéo supracitada estabelece
como sendo adolescentes e/ou pessoas idosas nas seguintes situagoes:

e Em situacio de isolamento

e Trabalho infantil

e Vivéncia de violéncia e/ou negligéncia

e Fora da escola ou com defasagem escolar superior a dois anos
e Em situagdo de acolhimento

e Em cumprimento de medidas socioeducativas em meio aberto
e [Egressos de medidas socioeducativas

e Situacao de abuso e/ou exploragao sexual

e Com medidas de protegao do Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA)
e Crianca e adolescentes em situacao de rua

e Vulnerabilidade que diz respeito as pessoas com deficiéncia

Conforme as Resolugdes da CIT n° 1/2013 e do CNAS n°1/2013, a comprovacao
das situacdes prioritarias deve ser feita por meio de documento técnico que devera ser
arquivado na unidade que oferta o SCFV ou no 6rgao gestor, por um periodo minimo de
cinco anos, a disposigao dos érgaos de controle.

E importante refletirmos sobre a definicdo de publico prioritario e a exigéncia de
comprovacgao por meio de documento técnico. E evidente que as situacdes elencadas
como prioritarias exigem maior alcance dos servigos, em concomitancia com a articulagao
de acesso as demais politicas setoriais e sistema de garantia de direitos. No entanto,
podemos refletir sobre como, face aos recursos diminutos para os servigos, essas
tendéncias a focalizagcdo em determinados publicos pode fomentar ainda mais restricao
de acesso efetivo as politicas sociais pelas familias dos territérios referenciados. Isto
€, a definicao de publico prioritario e a limitacao de atendimento/acompanhamento no
SCFV em virtude da estrutura disponivel e do numero de trabalhadores existentes pode
limitar a participacédo de outros sujeitos que nao estejam elencadas nas situagoes de
prioridade. Nao podemos perder de vista a necessidade de ampliagao dos valores de
cofinanciamento para os servigos, bem como da expansao do numero de trabalhadores
nas unidades para que a oferta alcance todo publico que precisa dos servicos.
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“Considerando a referéncia e a contrarreferéncia entre as unidades publicas de
atendimento os equipamentos CRAS e CREAS, bem como a articulagao entre PAIF
e PAEFI, é indispensavel que os técnicos desses servigos estabelecam diadlogo sobre
os encaminhamentos, especificidades e providéncias 22 Acompanhe sempre as atua-
lizagdes deste material de consulta. relativas aos usuarios, a fim de que, quando forem
encaminhados ao CRAS para participar do SCFV, sejam inseridos em grupos que
efetivamente atendam as suas necessidades, a partir das vivéncias que os levaram ao
atendimento no SUAS” (MDS, 2017b, p22).

Também precisamos entender que a intima articulagcéo entre as equipes de refe-
réncia da PSB e da PSE é determinante para que a perspectiva do referenciamento seja

garantido. Vejamos:
Quando os usuarios forem encaminhados para o SCFV por meio do PAIF ou
PAEFI, cabera as equipes técnicas dos referidos servigos indicar as situa-
¢des que requerem prioridade, assumindo a responsabilidade pelo acompa-
nhamento familiar, uma vez que o publico prioritario pressupde agravos ou
violagdes. Quando o acesso ao servigo se der pelas demais formas e, apos a
insergao do usuario, ocorrer a identificacdo de situagao de prioridade, cabera
a equipe de referéncia do SCFV encaminhar para os servigos (PAIF ou PAE-

F1) por meio do CRAS de referéncia (MDS, 2017, p.79).

O aceso ao SCFV pode ser feito por meio da busca ativa e por demanda espon-
tanea, além de encaminhamentos dos servi¢os, da rede socioassistencial e até mesmo
demais politicas publicas e de 6rgaos do Sistema de Garantia de Direitos. Para melhor
explicitacdo do fluxo de encaminhamentos, vamos reproduzir, a seguir, o Fluxograma
qgue consta em material do MDS.
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Imagem 04 — Fluxograma SCVF
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Fonte: Brasil, 2017.

A partir de abril de 2026, o calculo do cofinanciamento federal do SCFV volta a
observar os critérios tradicionais, baseados na afericdo e confirmagao da participagao
dos usuarios registrados no Sistema de Informagdes do Servigo de Convivéncia e For-
talecimento de Vinculos (SCFV), conforme previsto na Portaria MDS n° 134/2013.

A tendéncia de centrar a produgao de informacdes e dados como métrica para
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calculo de valores de financiamento ja é consolidada no campo das demais politicas so-
ciais, como saude e educacao. Ainda que dispositivos de registro de informagao sejam
indispensaveis nas politicas sociais e que a adogao de critérios objetivos para repasse
de recursos também seja importante ferramenta de gestao e sustentagao do pacto fe-
derativo que sedimenta o SUAS, é fundamental que as politicas sociais, neste particular
a politica de assisténcia social, ndo seja reduzida a l6gicas métricas e produtivistas,
sobrecarregando unidades e equipes de referéncia nas demandas burocraticas e de
preenchimento de formularios e sistemas.

Nao estamos com isso invalidando ou diminuindo a importancia do registro de in-
formacgdes sistematizadas. Pelo contrario, ter registros e sistematizagdes de informacoes
sobre a realidade de vida das familias € de suma importancia no acompanhamento de
suas demandas e necessidades. Chamamos atencao para que, ao invés de um meio, a
producao de informacéao e dados se transforme no fim, isto €, no objetivo final, minimi-
zando ou praticamente inviabilizando as estratégias mais amplas de trabalho social com
as familias e os sujeitos na perspectiva politico-pedagodgica e emancipadora.

Diferente do PAIF, que deve ser realizado no CRAS, o SCFV pode ser ofertado
no CRAS, em outras unidades publicas, tais como os Centros de Convivéncia, ou em
entidades ou organizagdes de assisténcia social, desde

que referenciadas ao CRAS e devidamente inscritas no Conselho de Assisténcia
Social.

Para fixar

Todas as unidades publicas estatais e privadas, conveniadas ou ndo, que executam
o SCFV sado denominadas Centros de Convivéncia. Entretanto, devem sempre estar
referenciadas ao CRAS (MDS, 2017 a).

Servico de Protec¢dao Social Basica no domicilio para
pessocds com deficiéncia e idosas

Vimos que o CRAS é responsavel pelas principais ofertas da PSB e referencia os
servicos que sdo realizados em centros de convivéncia e/ou entidades de assisténcia
social. O Servigo de Protegcado Social Basica no domicilio para pessoas com deficiéncia
e idosa se caracteriza justamente pela sua efetivagao no proprio domicilio dos sujeitos e
familias atendidas. Vejamos por que a PSB prové um tipo de servigo como esse.

Ja falamos sobre sistemas de opressdo e marcadores sociais que acentuam a
condig¢ao de vulnerabilidade, pobreza e pode fomentar violacdo de direitos, como a
deficiéncia e a condicdo geracional da pessoa idosa. Vimos também que a equidade
€ principio estruturante do SUAS, de modo a garantir que pessoas com necessidades
diferentes tenham condi¢des equiparadas.

A oferta no domicilio € uma estratégia fundamental a equiparagéo de opor-
tunidades de acesso ao SUAS para aquelas pessoas idosas e pessoas com
deficiéncia que vivenciam situagdes de vulnerabilidades sociais e por isso,
tém o acesso ou a adesao as ofertas nos espacos/unidades no territério pre-
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judicados e, ou, que o atendimento as dinamicas familiares no domicilio se
apresente como o mais adequado e oportuno para fortalecer os vinculos so-
ciais, melhorar a qualidade do cuidado, ampliar o acesso a direitos e estimu-
lar a autonomia e a participacao social dos usuarios e de seus cuidadores
familiares (MDS, 2017, p.83).

A oferta do servigco em domicilio ndo deve, de modo algum, ensejar processos de
isolamento e/ou inviabilizar a convivéncia comunitaria ou nos servigos de convivéncia,
bem como a estreita relacdo com o PAIF e até mesmo com o SCFV. Ela visa garantir
uma atengao mais particularizada e intimista, que preserve os sujeitos e familias em suas
condic¢des de vida, limitacdes e desafios especificos.

Ainda que constituisse a PSB, este servigco ndo precisa ser operacionalizado pelo
CRAS, mas deve ser referenciado a ele, caso exista no territério onde houver demanda.
Se nédo houver, sera referenciado a uma equipe de referéncia da PSB do municipio. Os
municipios s&o responsaveis pelo planejamento das agdes em fungao da identificagao

de demandas nos territérios.

Essa iniciativa possibilita definir: aspectos do funcionamento do Servi¢o; me-
todologia de trabalho a ser adotada pela equipe; composicao e perfil da equi-
pe; infraestrutura necessaria ao Servico; territérios de abrangéncia; politica
de capacitagdo e educacao permanente dos trabalhadores; diretriz orienta-
dora das ofertas em parceria com entidades e organizagbes de Assisténcia
Social e previsdo de fluxos de articulagdo no ambito do SUAS e da rede
intersetorial (Brasil, 2017a).

Nessa perspectiva, e em conformidade com a Tipificagao, o trabalho realizado sera
sistematizado e planejado por meio da elaborag&o de um Plano de Desenvolvimento do
Usuario - PDU: instrumento de observagéo, planejamento e acompanhamento das agdes
realizadas. No PDU serao identificados os objetivos a serem alcangados, as vulnerabi-
lidades e as potencialidades do usuario.

Atencao
O PSB para pessoa com deficiéncia e idoso no domicilio
pode ser ofertado tanto nos CRAS como por entidades ou or-
ganizagoes de assisténcia social e pressupoe equipe técnica
especifica.

Em resumo:

e Gestao da oferta do Servigo nos territérios: Centros de Referéncia de
Assisténcia Social -CRAS

e Execucao da oferta nos territérios: diretamente pelos CRAS ou referen-
ciada ao CRAS quando a gestao municipal ou do Distrito Federal decidir pela
realizagao da oferta em parceria com entidade ou organizagédo de Assisténcia
Social, devidamente inscrita no Conselho de Assisténcia Social (Brasil, 2017a).

De acordo com a Tipificagédo (2009), o servigo tem como finalidade a preveng¢ao
de agravos que tenham potencial de provocar o rompimento de vinculos familiares e
sociais dos usuarios. Visa a garantia de direitos, o desenvolvimento de mecanismos
para a inclusao social, a equiparagao de oportunidades e a participacédo e o desenvol-
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vimento da autonomia das pessoas com deficiéncia e pessoas idosas, a partir de suas
necessidades e potencialidades individuais e sociais, prevenindo situagdes de risco, a
exclusédo e o isolamento.

Figura 12 — Sintese PSB no domicilio para pessoas com deficiéncia e idosas
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|
isolamento, confinamento e = ( - )
institucionalizacdo \J\Z Q ¢ Acolhida e escuta © Visita familiar
() * Promover incluséo social, autonomia * Fortalecimento de vinculos * Inclusdo e
e participagao cidada s : -
| * Ampliar o acesso a direitos, beneficios acessibilidade * Defesa de direitos
3

e servigos publicos e Trabalho emrede * Planode

¢ Fortalecer as capacidades dos usuarios, Q= Desenvolvimento do Usuario (PDU)
das familias e da comunidade

@ Servico referenciado ao CRAS e articulado ao PAIF.

Fonte: Elaboragao propria, com auxilio de inteligéncia artificial, 2026.

E importante frisar que a Tipificacdo prevé niveis diferentes para esse servico.
Assim, na PSB o servigo se ancora no enfoque conceitual e de organizacao territorial
dela; Na PSE, se constitui a luz do enfoque conceitual da Protecao Social de Média
complexidade.

Um fato que agregou novos elementos a concepgéo e organizagao do Servi-
¢o de PSB no Domicilio foi a deliberagdo do Conselho Nacional de Assistén-
cia Social (CNAS) de atualizar, por meio da Resolugéo n°® 34/2011, o conceito
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de habilitagao e reabilitacao da pessoa com deficiéncia e a promogéo de sua
integracéo a vida comunitaria, no campo da assisténcia social. A partir dessa
resolucao, superou-se a ideia da organizagédo de uma acgao especifica com tal
finalidade, seja no patamar da Protecdo Social Basica ou da Protegéo Social
Especial (MDS, 2017b, p40).

Na perspectiva da PSB, o servigo deve orientar sua atuagao pela garantia e am-
pliagado do acesso de pessoas idosas e pessoas com deficiéncia ao conjunto das segu-
rangas socioassistenciais e as demais politicas publicas, reafirmando a protecao social
como direito de cidadania. Nessa diregao, busca assegurar 0 acesso aos servigos de
convivéncia e fortalecimento de vinculos, a rede socioassistencial e as politicas de edu-
cacgéo, saude, trabalho, mobilidade, acessibilidade, habilitagdo e reabilitagdo, por meio
da articulacéo intersetorial e da defesa da integralidade da atengao.

Considerada a finalidade do servigo, é fundamental compreender o que se define
por “agravos que fragilizam e/ ou provocam o rompimento de vinculos”, equiparagao e
autonomia na orientagao técnica sobre o PSB no domicilio para pessoas com deficiéncia
e idosa.

Os agravos que fragilizam e/ou provocam o rompimento de vinculos podem ser
entendidos como prejuizos e/ou danos a integridade e a convivéncia familiar e social,
gerados por situagdes adversas, circunstanciais ou nocivas, capazes de produzir
desvantagens pessoais e sociais. Podem fragilizar ou romper relagées de afeto, cuidado,
protecao, provisdo material e pertencimento; Em relacéo a equiparagao de oportuni-
dades, esta assentada a perspectiva da equidade no acesso aos direitos e diz respeito
a criacao de condig¢des concretas para que pessoas com deficiéncia e pessoas idosas
tenham acesso aos direitos e participem da vida social em igualdade com as demais
pessoas. Pressupde a eliminacdo de barreiras de acesso fisicas, comunicacionais,
atitudinais, relacionais e institucionais; Ja a autonomia se relaciona a capacidade de
formular objetivos, manifestar a propria vontade, realizar escolhas e tomar decisdes com
liberdade, discernimento e responsabilidade. E uma construgéo pessoal, relacional e
social, que ndo deve ser confundida com independéncia absoluta ou auséncia de apoio
(MDS, 2017b).

A existéncia do SPB no domicilio para pessoas com deficiéncia e idosa ainda é
extremamente limitada e esta presente em poucos municipios no Brasil. Trata-se de um
servigo que pode ter alto custo e o baixo cofinanciamento federal pode estar relacionado
a essa fragil expanséo. O seu municipio conta com esse servigo? Se sim, quais as prin-
cipais limitagdes? Se nao, quais fatores vocé acha que influenciam essa inexisténcia?
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Resumo da Unidade

Nessa unidade fizemos o movimento de analise das ofertas da Protegao Social Ba-
sica, compreendendo suas diferentes modalidades e objetivos. Conhecemos os principais
marcos normativos e institucionais da PSB e dos servigcos socioassistenciais, como a
Tipificagdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais o Protocolo de Gestéo Integrada
dos servigos e beneficios. Vimo a importancia desses dispositivos na perspectiva de
padronizagao e integragao entre os servigos e os beneficios no ambito da PSB.

Na analise dos servigos socioassistenciais oferecidos na PSB, tratamos dos obje-
tivos, organizagao, bem como do publico prioritario. Conhecemos o Servigo de Acom-
panhamento Integral a Familia (Paif), o Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculo (SCFV) e a Servigo de Protegao Social Basica no domicilio para pessoas com
deficiéncia e idosa;

Com relacao ao PAIF, vimos que se trata de um servigo essencial e central da
PSB, oferecido no CRAS, e que tem como diretrizes central a matricialidade sociofami-
liar. Tratarmos das principais diretrizes e principios do PAIF e também refletimos sobre
a necessidade de adotarmos uma perspectiva que nao transfira a responsabilidade do
provimento de protecao social para as familias ou que envolva condutas policialescas,
punitivistas e moralizadoras.

Ao dialogarmos sobre o SCFV, observamos a importancia do provimento de convi-
véncia familiar e comunitaria como estratégia de prevencgao de risco, violagao de direitos
e rompimento de vinculos. Reparamos também que a dimensao de “vulnerabilidade
relacional” € um demarcador de suma importancia que deve ser considerado para or-
ganizacao do servigo, mas também vimos que as situagdes que envolvem rompimento
de vinculos e violacao de direitos ndo sao resultados apenas das relacdes familiares e
comunitarias, mas sdo também determinados pelas condi¢cdes estruturais que reproduz
desigualdades, opressdes e violéncia.

Por fim, ao examinarmos o Servico de Prote¢@o Social Basica no domicilio para pessoas com deficiéncia
e idosa, percebemos que se trata de uma modalidade de servigo muito particular, que visa ensejar equiparacdo de
acesso aos servigos e programas por sujeitos e familias com condigdes especificas que muitas vezes implicam em
mobilidade reduzida e barreiras de acesso. O servigo pode ser oferecido nos CRASs ou por entidades de assisténcia
social referenciadas aquele.

Marcos normativos do SUAS

e Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS) — Lei n°® 8.742/1993

e Nova Redacdo da Loas — Lei n® 12.435/2011

e Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS/2004)

e Norma Operacional Basica do SUAS — NOB-SUAS (2005 e 2005)

e Norma Operacional Basica de Recursos Humanos do SUAS (NOB-RH/
SUAS -2006);

e Tipificagao Nacional dos Servigos Socioassistenciais (2009)

e Resolugdo CIT n° 1, de 7 de fevereiro de 2013 e Resolugdo CNAS n° 1,
de 21 de fevereiro de 2013. — Trata do reordenamento do SCFV
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ATIVIDADES PARA REFLEXAO
E APRENDIZAGEM

Questdao analitica

° Considerando a realidade do seu municipio, analise os principais desafios postos
ao PAIF e ao SCFV no escopo da Protecao Social Basica.

° No seu municipio o SCFV é ofertado no préprio CRAS? Se nao, onde séo e quais
os principais desafios para referéncia ao CRAS.

° No seu municipio ha oferta do Servi¢o de Protecédo Social Basica no domicilio para
pessoa com deficiéncia e idoso? Se sim, como € ofertado (CRAS ou rede conveniada)
€ quais os maiores desafios na referéncia para o CRAS? Se nao, ha demanda e como
elas sao absorvidas na PSB?
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UNIDADE 2

BENEFICIO DE PRESTAGAO CON-
TINUADA (BPC) E AS NOVAS RE-
GRAS DE ACESSO E PERMANEN-
CIA; PROGRAMA BOLSA FAMILIA
E BENEFICIOS EVENTUAIS.

Objetivos de aprendizagem

e Conhecer os principios que organizam a previsao de integragao entre
beneficios e servigcos socioassistenciais.

e Distinguir e conhecer as modalidades de beneficios ofertados pela PSB.

e Conhecer os principais programas pactuados no ambito do SUAS, seus
objetivos e principais agdes.

Ao longo desta unidade, sercio mobilizadas competéncias
relacionadas & capacidade de:

e Assimilar e mobilizar os principios que organizam a previsao de integragao
entre beneficios e servigos socioassistenciais, conseguindo entender a impor-
tancia da integralidade entre eles;

e Relacionar as modalidades de beneficios apresentados a PSB, apreen-
dendo suas particularidades;

e Identificar os programas pactuados no SUAS e inseri-los na légica orga-
nizativa da PSB.
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Os beneficios sdo formas
de transferéncia de renda
direta ou de entrega de
bens materiais aos bene-
ficiarios que necessitam
de forma mais continua
ou de forma circunstan-
cial da protecao social do
Estado na garantia de sua
sobrevivéncia imediata.
Estes sdo um importante
mecanismo para a supe-
ragao de vulnerabilidades
sociais, fruto de desigual-
dades socio-histéricas
(MDS, 2017).

Utilizamos o conceito de
contrarreforma para carac-
terizar as transformacoes
neoliberais porque, em-
bora sejam apresentadas
como reformas moderni-
zadoras e progressistas,
elas promovem predomi-
nantemente a restauragao
dos interesses da classe
dominante. O neoliberalis-
mo apropria-se da cono-
tacao positiva historica-
mente associada a palavra
“reforma” — vinculada as
lutas dos trabalhadores,
a ampliacao de direitos e
a protecao social — pa-
ra legitimar medidas que
produzem efeitos opostos,
como cortes de recursos,
restricbes de acesso, pri-
vatizagcbes e supressao

Nesta unidade daremos seguimento ao conhecimen-
to das ofertas da Protegdo Social Basica, com énfase nas
diferentes modalidades de beneficios socioassistenciais,
refletindo sobre os principios que sedimentam e regem a
integrac&o entre servigos e beneficios no @mbito da PSB.
Sob essas bases, vamos tratar de cada um dos benefi-
cios: Beneficio de Prestagdo Continuada, Programa Bolsa
Familia e Beneficios eventuais. Trataremos dos objetivos,
caracteristicas e publico-alvo. Veremos também os pro-
gramas pactuados no @mbito do SUAS: BPC na escola e
BPC trabalho.

Os beneficios socioassistenciais do SUAS sao com-
ponente central da Protegao Social Basica (PSB) e com-
pdem um nucleo determinante para definicdo do publico
prioritario dos servigos. A LOAS garante a provisao de
dois Beneficios: Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC)
e Beneficios Eventuais; O Programa Bolsa Familia (PBF),
apesar de ter como eixo central um beneficio monetario,
nao esta consignado na LOAS com essa definicao. Po-
demos dizer que sua previsao juridica no corpo da LOAS
pode ser relacionado ao escopo das estratégias de en-
frentamento a pobreza, previstas na Lei. O PBF conta com
regulamentagao especifica.

Vamos entender cada um deles.

O Beneficio de Prestagao Continuada (BPC) € um
direito com previsao constitucional. Na Loas (Lei 12.435)
ele esta previsto no art 20 como: “a garantia de um sala-
rio-minimo mensal a pessoa com deficiéncia e ao idoso
com 65 (sessenta e cinco) anos ou mais que comprovem
nao possuir meios de prover a propria manutencao nem
de té-la provida por sua familia” (Brasil, 2011).

O BPC é um dos primeiros direitos previstos no cam-
po da assisténcia social, tendo sido instituido na forma do
extinto Renda Mensal Vitalicia, criado em 1974, em um
contexto de ditadura civil-militar-empresarial, a qual incor-
porou, contraditoriamente, a previsao de alguns benefi-
cios sociais, num cenario de retracao dos direitos civis e
cerceamento dos direitos politicos, marcado por profunda
repressao e ataque aos movimentos sociais € a luta dos
trabalhadores.

CAPACITASUAS 2026 | n3



Com sua regulamentagéao, pos- Constituicao de
1988, através da LOAS (Lei 8742/1993), foi implementan-
do no governo Fernando Henrique Cardoso, sob intenso
tensionamento da contrarreforma do Estado e da ofensiva
neoliberal dos anos 1990. A CF/1988 deixou em aberta a
definicdo da idade minima para acesso ao beneficio, o que
abriu margem para definicbes extremamente restritivas.
Na LOAS (Lei 8742/1993), definiu-se a faixa etaria em 70
anos e a renda per capta em V2 do salario-minimo. Como
se observa, o padrao estabelecido foi tao restritivo que se
centrou muito mais em critérios de elegibilidade pautados
na miserabilidade, do que relacionado a perspectiva ori-
ginal que cria o beneficio.

O Beneficio apenas comegou a ser pago em 1996,
ainda mantendo a renda per capta, mas delimitando a
faixa etaria em 67 anos, o que deixou muitos idosos fora
dos critérios de elegibilidade. Somente com a aprovagao
do Estatuto do Idoso, em 2003, é que passou a vigorar a
delimitacdo 65 anos de idade para acesso ao beneficio.

O BPC pode ser considerado como um dos maio-
res beneficios socioassistenciais do mundo, dado seu
carater constitucional, independente de contribuicao pre-
via e sua indexacao/vinculagcao ao salario-minimo. Tem
maior impacto redistributivo de renda e viabiliza o acesso
a bens de primeira necessidade, sendo fundamental para
garantia da reproducao social de familias empobrecidas
que nao tiveram acesso a previdéncia social e pessoas
com deficiéncia.

Como tentamos demarcar, os sistemas protetivos no
capitalismo podem assumir tendéncias as mais diversas.
As que prevaleceram no capitalismo central (chamados
paises desenvolvidos ou de primeiro mundo) foram as ten-
déncias bismarckianas e beveridgianas. De acordo com
Boschetti (2009), a Constituicao Federal de 1988, apesar
do seu carater inovador e da perspectiva de compor um
sistema amplo de proteg¢ao social, acabou se caracte-
rizando como um sistema hibrido, que conjuga direitos
com carater universal, contributivos e seletivos. Desse
modo, delineou-se, no mesmo sistema protetivo, as duas
dire¢des apontadas: bismarckianas e beveridgianas.

No caso da assisténcia social, o BPC pode ser ana-
lisando conforme tendéncias nao-securitarias (por nao
exigir contribuicao prévia), mas, por outro lado, ndo é uni-
versal, ja que adota critérios especificos de acesso. Sua
previsao esta assentada na perspectiva da garantia dos
minimos sociais demarcados pela LOAS. Para Reis (2011),
na imbricagao do sistema protetivo entre a l6gica do segu-
ro e da assisténcia, o BPC é reconhecido na LOAS como
“o primeiro minimo social brasileiro, uma vez que a LOAS

na

de direitos. Trata-se, por-
tanto, de uma mistifica-
¢ao ideolégica: ainda que
€SSes processos possam
introduzir algumas novida-
des, neles prevalecem a
conservagao e a restaura-
¢ao da ordem social sobre
qualquer avanco efetivo.



Nota:

indexagéao/vinculagéo ao
salario-minimo Isso signi-
fica que o valor do BPC

ndo pode ser inferior ao
salario minimo vigente no
pais.

Conceito:

O modelo bismarckiano
esta fundamentado na 16-
gica do seguro social. Os
direitos sao vinculados ao
exercicio do trabalho as-
salariado, principalmen-
te formais e dependem,
predominantemente, de
contribui¢cao prévia. Sua
finalidade é assegurar
uma renda substitutiva ao
trabalhador quando este
perde, temporaria ou de-
finitivamente, sua capaci-
dade de obter rendimentos
por meio do trabalho, em
situagbes como doenca,
invalidez, velhice, acidente
ou desemprego.

O modelo beveridgiano
fundamenta-se em uma
concepcao mais ampla de
seguridade social, orienta-
da pela universalidade dos
direitos e pela responsabi-
lidade estatal. A protecéo
nao deve depender exclu-
sivamente da insercdo no
mercado de trabalho ou
da contribui¢ao individual,
mas ser assegurada aos
cidaddos diante de suas
necessidades sociais.
(Boschetti, 2009).

indica a garantia deste direito como uma das atribui¢des
desta politica (art. 1)”. Nesse sentido,

relagdo entre minimos sociais enquan-
to sistema de provisdo da Assisténcia
remete a reflexdo sobre o significado e
as possibilidades de concretizagao des-
sa proposta, principalmente no caso do
BPC, onde o grau de seletividade que o
orienta coloca desafios para a sua con-
cretizagdo como um minimo social com-
pativel com a perspectiva da cidadania.

(Reis, 2011, p. 87).

E importante ndo perdermos de vista que devemos
disputar a propria concepg¢ao de minimos sociais, de mo-
do que possamos avangar na garantia de politicas pro-
tetivas que atendam as necessidades humanas basicas,
o que é completamente diferente de visdes e tendéncias
que sustentam a protegao social apenas para a provisao
do minimo necessario a sobrevivéncia bioldgica.

Para pensar

Vocé ja parou para pensar na diferenga entre “mini-
mos sociais” e “necessidades humanas basicas”? Como
percebe a distingdo dessas duas perspectivas na direcao
social da politica de assisténcia social? Uma importante
contribui¢cdo para a discussao dos minimos em contrapon-
to as necessidades basicas humanas pode ser encontra-
da em: PEREIRA, Potyara A. P.Necessidades Humanas:
subsidios a critica dos minimos sociais. 2. ed. Sao Paulo:
Cortez, 2002.

O BPC, ainda que operacionalizado pelo Instituto
Nacional de Seguro Social (INSS), é, como dissemos, um
beneficio da politica de assisténcia social. Seus recursos
sao provenientes do Fundo Nacional de Assisténcia So-
cial (FNAS). Assim, podemos observar uma articulagéo
entre duas politicas sociais para efetivacao do BPC: a
previdéncia e a assisténcia social. A inexisténcia de uma
estrutura prépria da politica de assisténcia social para
operacionalizagao do BPC, aliada a origem previdenciaria
do beneficio — considerando as primeiras caracteristicas
do Renda Mensal Vitalicia — ndo passou ilesa para cons-
trucdo simbdlica e cultural em torno do BPC. A existéncia,
portanto, de duas légicas distintas (seguro e assisténcia)
na provisdo do beneficio criou tensionamentos em torno
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do seu reconhecimento como direito socioassistencial.

A operagao de um beneficio como o BPC, regido pela l6gica da Assisténcia
em uma estrutura previdenciaria fortemente marcada, principalmente neste
momento, por uma légica securitaria restrita, limitou a sua afirmacgéo e o seu
sentido como um direito de cidadania. Assim, ele era considerado no universo
da Previdéncia como um amparo aos desvalidos, ou “como um néao-direito”,
conforme classifica Sposati (2004, p.133).""" Esta concepgao do beneficio
teve repercussdes na visdo acerca dos seus usuarios, que marcou uma
diferenca de tratamento entre o demandatario de um direito decorrente do
vinculo com o trabalho e o de um direito assistencial, de dificil compreensao

nesse contexto (Andrade, 2012, p.78).

Os avancos no campo normativo e institucional do SUAS, principalmente com a
definicdo mais precisa do BPC na nova redagao da LOAS (Lei 12.435/2011), vem contri-
buindo para diminuir essas imprecisdes, definir com maior nitidez as responsabilidades
dos entes federados e corroborar a politica de assisténcia social (PAS) como efetiva
responsavel pela gestao do BPC. Ainda assim, normativas internas do INSS sempre tém
incidéncias e implicacdes sobre o BPC, sua operacionalizagao.

Vejamos mais detalhes da LOAS acerca do BPC:

§ 1° Para os efeitos do disposto no caput, a familia € composta pelo requerente, o
cbnjuge ou companheiro, os pais €, na auséncia de um deles, a madrasta ou o padrasto,
os irmaos solteiros, os filhos e enteados solteiros e os menores tutelados, desde que
vivam sob o mesmo teto.

§ 2° Para efeito de concesséao deste beneficio, considera-se:

| - pessoa com deficiéncia: aquela que tem impedimentos de longo prazo
de natureza fisica, intelectual ou sensorial, os quais, em interagcdo com
diversas barreiras, podem obstruir sua participacao plena e efetiva na so
ciedade com as demais pessoas;
Il - impedimentos de longo prazo: aqueles que incapacitam a pessoa
com deficiéncia para a vida independente e para o trabalho pelo

prazo minimo de 2 (dois) anos.

§ 3° Considera-se incapaz de prover a manutengao da pessoa com deficiéncia ou
idosa a familia cuja renda mensal per capita seja inferior a 1/4 (um quarto) do salario-
-minimo.

§ 4° O beneficio de que trata este artigo ndo pode ser acumulado pelo beneficiario
com qualquer outro no ambito da seguridade social ou de outro regime, salvo os da
assisténcia médica e da pensao especial de natureza indenizatodria.

§ 5° A condigao de acolhimento em instituicées de longa permanéncia nao prejudica
o direito do idoso ou da pessoa com deficiéncia ao beneficio de prestagao continuada.

§ 6° A concessao do beneficio ficara sujeita a avaliagao da deficiéncia e do grau de
incapacidade, composta por avaliagcdo médica e avaliacio social realizadas por médicos
peritos e por assistentes sociais do Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) (Brasil,
2011, art. 20).

A gestao do Beneficio de Prestagao Continuada (BPC), no contexto da Assisténcia
Social, se da através do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS).® Pautada pelos
principios da universalidade, da centralidade na familia e da prote¢ao social nao contri-

9 Orgao Responsavel: Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e combate & fome (MDS).
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butiva, essa articulagao consolida o BPC como um direito de cidadania. Ao integra-lo, o
SUAS avancga na estruturagao da Assisténcia Social como politica publica garantida por
lei, reafirmando o papel do Estado em assegurar condi¢des basicas de dignidade para
0s segmentos mais empobrecidos da populagéo.

Em fungao do Decreto n°® 6.214, de 26 setembro de 2007, que regulamenta o BPC,
a concessao, a manutengao e a revisao do BPC passam a depender da inscrigao e da
atualizagao do Cadastro Unico do beneficiario e de sua familia. Desse modo, a inscricao
no Cadastro Unico é um requisito para acessar o beneficio, uma vez que nesse ato o
beneficiario declara informagdes sobre a realidade socioecondmica dele e de sua familia.
Precisamos entender que nao se trata de uma mera formalidade, mas de contribuir com
uma maior integragao entre a politica de assisténcia social e a politica previdenciaria e,
num nivel mais basico, entre beneficios e servigos.

Os CRASs tornam-se fundamentais uma vez que “acompanhamento realizado por
suas equipes técnicas € crucial para identificar, orientar e garantir o acesso ao benefi-
cio, sobretudo em territorios vulnerabilizados pela pobreza extrema e pela escassez de
servigos publicos” (MDS, 2017, p98).

O Cadastro Unico agora serve, entre outros, como instrumento de coleta de infor-
macdes sobre o beneficiario e sua familia. E a partir das suas informacdes que o INSS
procedera a analise do requerimento do beneficio. Igualmente, o Cadastro Unico, além
de outras bases de dados, sera utilizado para a revisdo da renda per capita familiar. Por
esta razao, é dever do requerente e do beneficiario estar com o Cadastro Unico em dia
(MDS, 2017).

O BPC tem sido objeto de ataques constantes, que visam acirrar os critérios de
acesso, limitar sua abrangéncia, além da tentativa permanente de desvincula-lo do salario
minimo. Ainda que nao tenham sido realizadas mudancgas no corpo da LOAS, dispositi-
vos normativos, como decretos e portarias, vem realizando mudancas “silenciosas” que
tornam o acesso e permanéncia no beneficio cada vez mais dificil. Como assinalamos,
o BPC é um beneficio de importante alcance e impacto no que tange a redistribuicdo de
renda. No cerne de uma sociedade cada vez mais tensionada pela ofensiva neoliberal,
que defende programas extremamente reducionistas de alivio a pobreza, focalizados
e seletivos, beneficios com as caracteristicas do BPC séo sempre objeto de ataques.

Nao podemos esquecer que, no contexto da contrarreforma da previdéncia social
(2019), entre outros momentos, o BPC estava na mira das mudangas, com indicagao
de desindexagao do beneficio do salario minimo. Na esteira da defesa famigerada do
ajuste fiscal do Estado, o tema sempre volta a questao e se avanga numa tendéncia de
vilanizagao do BPC como o grande culpado do suposto déficit dos gastos publicos.
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Temos acompanhado uma intensa profusdo de medidas de fiscalizagao dos bene-
ficiarios e suas familias sob a narrativa do combate as fraudes. Tais medidas assumem
uma perspectiva moralizante, policialesca e punitivista para a proteg¢ao social, colocan-
do as equipes de referéncia em condi¢des dificeis no trabalho na PSB, na medida em
gue sao requisitadas a realizar visitas de fiscalizagado e revisao cadastral com carater
inquiridor, dadas as exigéncias que requerem um verdadeiro escrutinio da vida dos be-
neficiarios.

A Portaria MDS 1.145/2025 estabelecia que, a partir de 1° de janeiro de 2026 as
inclusdes e atualizagdes cadastrais de familias unipessoais beneficiarias do BPC ou do
programa Bolsa Familia deveriam ser realizadas no domicilio da familia. Agora, a data
inicial passa a ser 1° de julho de 2027, sendo a entrevista domiciliar obrigatoria também
para a inclusao ou atualizagcdo cadastral de requerentes ou beneficiarios BPC (MDS,
2026).

As visitas domiciliares sao estratégias historicas na politica de assisténcia social
brasileira. Durante muito tempo, sua orientagao se deu com carater fiscalista e higienista,
empreendendo enquadramento, disciplinamento e controle das familias pobres. No en-
tanto, ja ha acumulo tedrico, normas e valores éticos que apontam para a visita domiciliar
como instrumento de ampliagéo do acesso aos direitos. Nesse sentido, estratégias de
grupos para alinhamento sobre as entrevistas em domicilio podem ser uma alternativa pa-
ra construir taticas coletivas para que essas agdes tenham carater informativo, orientador
e vislumbrem garantir e ampliar o acesso aos beneficios e servigos socioassistenciais.
Sempre garantindo o direito a privacidade, a autonomia e dignidade das familias visitas,
evitando radicalmente exigéncias de comprovagao vexatoria de pobreza.

Na esteira das medidas normativas que vem operando alteragdes “silenciosas’,
podemos indicar: o Decreto 8.805, de 7 de julho de 2016, e o Decreto 12.534, de 25 de
junho de 2025, além de um sem-numero de Portarias que normatizam a operacionaliza-
¢ao das mudangas trazidas pelos Decretos.

Destacamos que o Decreto 12.534, de 25 de junho de 2025, € o que apresenta
maior impacto por trazer mudancas significativas na regulamentag¢ao do beneficio. Essas
alteracdes impactam diretamente os requerentes do BPC, uma vez que o novo decreto
revisa a renda per capita para o acesso ao BPC, incluindo no calculo os incisos |, II, IV e
V do artigo 4°, que eram anteriormente desconsiderados. Destacamos que esses incisos
nao compunham o calculo de renda per capita do Decreto 7.617, de 17 de novembro de
2011, mas eram excluidos do calculo. S3o eles:

| - beneficios e auxilios assistenciais de natureza eventual e temporaria; Il
- valores oriundos de programas sociais de transferéncia de renda; [...] IV -
pensao especial de natureza indenizatéria e beneficios de assisténcia médi-
ca, conforme disposto no art. 5°; V - rendas de natureza eventual ou sazonal,
a serem regulamentadas em ato conjunto do Ministério do Desenvolvimento
Social e Combate a Fome e do INSS; e VI - remuneragdo da pessoa com
deficiéncia na condi¢do de aprendiz (BRASIL, 2011/2025, nosso grifo).
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Assim, na medida em que o Decreto 12.534 nao exclui explicitamente os valores
recebidos em fungao dos programas de transferéncia monetaria para o cémputo da renda
per capta familiar, as normativas operacionais subsequentes passaram a contabiliza-los.

Vejamos como o Decreto supracitado determina quem tem direito ao beneficio e
quais rendas podem ser contabilizadas para calculo da per capta:

IV - Familia incapaz de prover a manutencéo da pessoa com deficiéncia ou da
pessoa idosa: aquela cuja renda mensal bruta familiar dividida pelo numero de seus
integrantes seja igual ou inferior a um quarto do salario minimo;

VI - Renda mensal bruta familiar: a soma dos rendimentos auferidos mensalmente
pelos membros da familia, vedadas as dedugdes nao previstas em Lei.

VII - Os valores recebidos a titulo de auxilio financeiro temporario ou de indenizagao
por danos, ambos em decorréncia de rompimento e colapso de barragens;

VIl - O Beneficio de Prestagdo Continuada concedido a outra pessoa idosa ou
pessoa com deficiéncia;

IX - O beneficio previdenciario no valor de até um salario-minimo concedido a
pessoa idosa acima de sessenta e cinco anos de idade ou a pessoa com deficiéncia; e

X - O valor do auxilio-inclusédo e da remuneracao do beneficiario do auxilio-inclu-
sao percebidos por um membro da familia, exclusivamente para fins de manutengao do
Beneficio de Prestacdo Continuada concedido anteriormente a outra pessoa do mesmo
grupo familiar.

Art. 5° O beneficiario ndo pode acumular o Beneficio de Prestagdo Continuada
com outro beneficio no ambito da Seguridade Social ou de outro regime, inclusive o
seguro-desemprego, exceto os da assisténcia médica e da pensao especial de natureza
indenizatdria, e as transferéncias de renda de que tratam o art. 6°, paragrafo unico, e
o art. 203, caput, inciso VI, da Constituicao, e o art. 1°, caput e § 1°, da Lei n® 10.835, de
8 de janeiro de 2004 (Brasil, 2025).

O decreto passa a exigir, ainda, o registro biométrico do beneficiario ou de seu
responsavel legal em uma das bases de dados previstas em ato do Poder Executivo
federal e da prévia inscricdo do interessado no CPF e no CadUnico, que devera estar
atualizado em até 24 meses.

Na sequéncia, vamos reproduzir uma sintese dessas alteragdes e os principais
conceitos relativos a concessao e permanéncia no Beneficio."

10 Agradecemos a assistente social Cristiane Pessanha pela disponibilizacdo de seus estudos e materiais pessoais para contribuir com

essa sistematizagéo e algumas reflexdes nessa Unidade.
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Quadro 04 — Conceitos e alteragées normativas no escopo do BPC

Categoria /
Conceito

Renda Familiar
Mensal

Renda familiar
mensal per ca-
pita

Critério objeti-
vo de renda

Bolsa Familia
no calculo da
renda

Outros benefi-
cios

120

Descricao / Regra de Calculo

Soma dos rendimentos recebidos
mensalmente por cada integrante
do grupo familiar que viva sob o
mesmo teto, observadas somente
as exclusodes e dedugbdes autoriza-
das pela legislagao.

Resultado da divisao da renda
familiar mensal pelo numero total
de pessoas que integram o grupo
familiar definido pela LOAS. Nao
corresponde necessariamente a
todas as pessoas registradas no
domicilio.

Para fins de concesséo, consi-
dera-se a renda familiar mensal
per capita igual ou inferior a s do
salario minimo, sem prejuizo da
avaliagdo de outros elementos de
vulnerabilidade previstos na LOAS.

A Portaria n® 34/2025 nao incluiu

o Bolsa Familia entre os rendi-
mentos expressamente excluidos.
Assim, no procedimento adminis-
trativo atualmente regulamentado,
seu valor passou a repercutir no
calculo da renda familiar do BPC.
Essa interpretacéo é controvertida,
pois a Lei do Bolsa Familia contém
regra de ndo cdémputo de seus be-
neficios para concessao de outros
auxilios e beneficios.

Nao entram no calculo: bolsas de
estagio supervisionado; rendimen-
tos de contrato de aprendizagem;
determinadas indenizag¢des ou auxi-
lios relacionados a rompimento de
barragem; BPC recebido por outro
1doso ou pessoa com deficiéncia da
familia; beneficio previdenciario
de até um salario minimo recebido
por pessoa idosa com 65 anos ou
mais ou pessoa com deficiéncia; e,
em situacao especifica, auxilio-in-
clusao e remuneragao de seu bene-
ficiario.

Fundamento Legal

Decreto n° 6.214/2007, art.
4°, VI, com redacao do De-
creto n® 12.534/2025; Por-
taria Conjunta MDS/INSS n°
34/2025, art. 8°, |

LOAS, art. 20, §§ 1° e 39
Decreto n® 6.214/2007; Por-
taria Conjunta MDS/INSS n°
34/2025, arts. 7° e 8°, 1|

LOAS, art. 20, §§ 3°, 11 e
11-A; Decreto n° 6.214/2007,
arts. 8°e 9°

Portaria Conjunta MDS/INSS
n® 34/2025, art. 8°, |; Lei n°
14.601/2023, art. 7°, § 2°

Portaria Conjunta MDS/INSS
n°® 34/2025, art. 8°, 1, alineas
“a” a “f”; LOAS, art. 20, §§
9°e 14



Categoria/
Conceito

Rendimentos
excluidos do
calculo

Deducgdes ad-
mitidas

Atualizacao
c]o Cadastro
Unico

Desligamento
voluntario do
Bolsa Familia

PBF durante a
analise do BPC

Biometria

Descricao / Regra de Calculo

 Estabelece os procedimentos e
orientagdes aplicaveis ao desliga-
mento voluntario do Programa Bol-
sa Familia no @mbito do MDS.

Podem ser deduzidos exclusiva-
mente gastos continuos e com-
provadamente necessarios com
tratamentos de saude, consultas
médicas, fraldas, alimentacao es-
pecial e medicamentos nao forne-
cidos pelo SUS, além de servigos
nao prestados pelo SUAS.

Ainscricdo no CadUnico e a
atualizagao das informagbes em
prazo nao superior a 24 meses
sao requisitos para concessao e
manutencao do BPC.

A familia pode solicitar seu desli-
gamento voluntario do PBF. AIN n°
54/2026 estabelece o procedimen-
to e os termos utilizados pela ges-
tdo municipal, pelo aplicativo Bolsa
Familia ou mediante requerimento
no INSS.

Quando houver desligamento
voluntario do Bolsa Familia rela-
cionado ao requerimento do BPC,
foram estabelecidos fluxos para
manutencao do pagamento do
PBF a familia durante o periodo de
analise do requerimento do benefi-
cio assistencial.

O registro biométrico do reque-
rente, beneficiario ou responsavel
legal constitui requisito para con-
cessao e manutencao do BPC,
observadas as hipoteses regula-
mentares de dispensa ou impossi-
bilidade.

Fundamento Legal

IN 54 SENARC/MDS

Portaria Conjunta MDS/INSS
n°® 34/2025, art. 8°,§§4°a 7°
e Anexo I; LOAS, art. 20-B

Decreto n® 6.214/2007, art.
12, § 2°, com redagao do
Decreto n°® 12.534/2025; Por-
taria Conjunta MDS/INSS n°
34/2025, arts. 3°, 6° e 28

IN n°® 54/SENARC/MDS, de
30/04/2026, e anexos

IN Conjunta n® 1/SNBA/
SENARC/MDS e INSS, de
25/06/2026

Decreto n® 6.214/2007, arts.
12 e 15, com redacao do De-
creto n® 12.534/2025; Porta-
ria Conjunta MGI/MDS/MPS
n°® 76/2025, alterada pela n°
23/2026; Portaria Conjunta
MDS/INSS n° 36/2026

Fonte: Normativas indicadas no quadro. Elaboragéo prépria, 2026

Muito além das requisi¢des operacionais que o SUAS tem quanto a cadastramento
e revisao cadastral, sobretudo a partir do CRAS e dos servigcos de PSB, a politica de
assisténcia social tem papel de suma importancia no acolhimento e acompanhamento de
beneficiarios do BPC e suas familias. Conforme ja apontamos, esse publico € conside-
rado prioritario no SCVF e ndo pode esta fora do acompanhamento sistematico do PAIF.
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O BPC encontra sua identidade na prote¢ao basica, pois visa garantir aos
seus beneficiarios o direito a convivéncia familiar e comunitaria, bem como,
o trabalho social com suas familias, contribuindo para o atendimento de suas
necessidades e para o desenvolvimento de suas capacidades e de sua auto-
nomia. (Gomes, 2008, p. 61).

Nesse sentido, a articulagao supracitada é fundamental para que o BPC nao se
reduza a um beneficio monetario, sem nenhuma referéncia ou vinculagao aos demais
servigos do sistema protetivo, ndo apenas da politica de assisténcia social, mas também
das demais politicas setoriais.

Nessa dire¢ao, entre outras estratégias, o MDS instituiu os Programas BPC na
Escola e o BPC Trabalho com o intuito de ampliar a protegéo social aos beneficiarios do
BPC, promovendo o acompanhamento nos servigos do Sistema Unico da Assisténcia
Social — SUAS e a ampliagao do acesso a servigos das demais politicas e a garantia de
direitos, em especial a Educacao e ao Trabalho.

Vejamos do que se trata cada um deles:

Quadro 05 - BPC NA ESCOLA

Categoria Descricao / Detalhes

Criancas e adolescentes com deficiéncia (0 a 18 anos) be-

Publico-Alvo neficiarios do BPC (Beneficio de Prestagdo Continuada).

Garantir o acesso, a permanéncia, o0 acompanhamento e o
monitoramento escolar desse publico, superando barreiras
de incluséo.

Objetivo Principal

Identificar anualmente os beneficiarios do BPC (até 18

Eixo 1: Identificacdo anos) que estao dentro e fora da rede regular de ensino.

Identificar as principais barreiras (arquitetbnicas, urbanis-
ticas, de transporte, comunicacao, etc.) que impedem ou
dificultam a escolarizacao.

Eixo 2: Mapeamento de
Barreiras

Eixo 3: Estratégias
Conjuntas

Eixo 4: Monitoramento

Intersetorialidade

Papel dos Técnicos do
CRAS

Realizar estudos e criar estratégias intersetoriais para su-
perar as barreiras encontradas.

Acompanhar sistematicamente as a¢des e programas de-
senvolvidos pelos entes federados que aderiram ao BPC
na Escola.

Atuacao conjunta das politicas publicas de Assisténcia
Social, Educacgao, Satuide e Direitos Humanos.

Elaborar o Plano de Acao local e realizar o acompanha-
mento familiar (especialmente via PAIF) com base nas bar-
reiras identificadas nos questionarios.

Elaboragao propria com base em informagdes do MDS.
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Quadro 06 - BPC TRABALHO

Tépico Detalhes
Programa de Promocao do Acesso das Pessoas com Deficiéncia
O que é (beneficiarias do BPC) a Qualificagao Profissional e ao Mundo do
Trabalho.

Promover o protagonismo, a autonomia e a participacao social das
pessoas com deficiéncia beneficiarias do BPC mediante superacao

Objetivos : . . . . P Y
de barreiras, acesso a rede socioassistencial, qualificacao profissio-
nal e inser¢ao no mercado de trabalho.

Publico Priori- Pessoas com deficiéncia beneficiarias do BPC, com prioridade para

tario a faixa etaria de 16 a 45 anos.

g::);:jenagao Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS).

* Ministérios da Educacao (MEC) e do Trabalho e Emprego (MTE)

Orgios e Entes *» Secretaria de Direitos Humanos da Presidéncia da Republica

Parceiros (SDH/PR)

* Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios.

Articulado com o ACESSUAS Trabalho para mobilizagdo, encami-
Articulagao Ins- nhamento a cursos de capacitacdo/formacao profissional e inclusdo
titucional produtiva (a adesdo ao ACESSUAS pelos municipios/DF compro-

mete os gestores com as agdes do BPC Trabalho).

Elaboragao propria com base em informacgées do MDS.

Programa Bolsa Familia

O Programa Bolsa Familia (PBF) é considerado um dos maiores programas de
transferéncia monetaria do mundo. Criado em 2003, ainda no ambito do Programa Fo-
me Zero, o PBF se tornou o carro-chefe das estratégias de enfrentamento a pobreza no
ambito da politica social brasileira.

Apesar do nucleo central do PBF ser a transferéncia monetaria direta para os
beneficiarios, o Programa condensa varias frentes de agdes que visam incidir sobre a
pobreza e extrema pobreza, além de assumir uma configuragao intersetorial, na medida
em que articula, pelo menos, trés politicas sociais: assisténcia social, educagao e saude.
A principal dimensao dessa articulagao sao as condicionalidades. Por ser um programa
de transferéncia monetaria condicionado, o PBF engloba condicionalidades relativas as
trés politicas citadas.

N&o podemos esquecer que o PBF nao pode ser reduzido a um programa focalizado
ou que ele encerra em si mesmo as estratégias necessarias para avangar na ampliagéo
da protecgao social no Brasil. Na mais recente legislacédo sobre o Programa (Lei n° 14.601,
de 19 de junho de 2023) , quando foi relangado em 2023, a definicado do PBF como parte
do processo de consolidagao da Renda Basica de Cidadania é registrada.
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§ 1° O Programa Bolsa Familia constitui
etapa do processo gradual e progressivo
de implementagédo da universalizagéao
da renda basica de cidadania, na forma
estabelecida no paragrafo Unico do art.
6° da Constituicdo Federal e no capute
no § 1° do art. 1° da Lei n° 10.835, de 8

de janeiro de 2004 (Brasil, 2023).

Desde 2004, o Brasil conta com a Lei n® 10.835, que
instituia, a partir de 2005, a renda basica de cidadania, a
qual constituiria o direito de todos os brasileiros residentes
no Pais e estrangeiros residentes ha pelo menos 5 (cinco)
anos, nao importando sua condigao socioecondmica,
receberem anualmente um beneficio monetario. O paga-
mento do beneficio deveria ser de igual valor para todos,
sem exigéncia de condicionalidades.

Desde 2005 o PBF passou por muitas mudangas e
aprimoramentos, mas o Brasil ainda ndo chegou a conso-
lidar a renda basica de cidadania, dadas as caracteristicas
assumidas pelo programa que contrasta com a definicao
consignada na Lei: universalidade e a nao existéncia de
condicionalidades.

Em 2021, como veremos, passamos a contar com
previsao constitucional para a renda basica de cidadania,
mas, ainda assim, com um escopo limitado. Outro passo
importante é a propria Lei n°® 14.601/2023, citada acima,
que prevé a progressao do PBF para a renda basica de
cidadania. No entanto, ainda que haja a previsao dessa
transigao, ndo sao elencados maiores detalhamentos ou
regulamentacéao especifica para tal processo.

E importante refletirmos e debatermos, nos mais
diversos espacgos relativos a politica de assisténcia so-
cial, sobre a necessidade de efetivagdo da renda basica
de cidadania no Brasil, para avangarmos na superagao
da focalizacao e seletividade das politicas sociais, e ga-
rantir que todas as pessoas que necessitam da politica
de assisténcia social sejam, de fato, alcangadas por ela,
garantindo-se a seguranga de renda prevista na PNAS.

Objetivos, critérios e beneficios do
Programa Bolsa Familia

Objetivos:

e Combater a fome, por meio da transferéncia
direta de renda;

e Ampliar o acesso a mais direitos, especial-
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Regulamento pela
Lei Complementar n°
200/2023, o chamado
“novo arcabouco fiscal”
diz respeito ao regime fis-
cal que substituiu o antigo
Teto dos gastos publicos
(Emenda Constitucional
95/2016). Determina as
regras e limites para os
gastos publicos.

mente das novas e futuras geragdes, para promo-
ver a interrup¢ao da pobreza reproduzida entre as
geragoes;

e Promover o desenvolvimento e a protecao
social das familias, especialmente das criancas,
dos adolescentes e jovens em situagao de pobre-
za.

Critérios de acesso:

Conforme a Lei 14.601/2023, Art. 4°, o Programa
Bolsa Familia atendera as familias em situagao de pobre-
za, caracterizada pela renda familiar per capita mensal
de até R$ 218,00 (duzentos e dezoito reais), denominada
linha de pobreza. Assim, sao elegiveis para o Programa
as familias cuja renda familiar per capita mensal seja igual
ou inferior a R$ 218,00 (duzentos e dezoito reais) e que
estejam inscritas no CadUnico.

A Lei supradita traz também a definicao de familia,
renda familiar mensal e per capta, assim como de domi-
cilio.

I - familia: nucleo composto de uma ou mais pessoas
que formem um grupo

doméstico, com residéncia no mesmo domicilio, e
que contribuam para o rendi

mento ou que dele dependam para atendimento de
suas despesas;

Il - renda familiar mensal: soma dos rendimentos
auferidos por todos os integrantes

da familia, excluidos aqueles rendimentos indicados
no § 1° deste artigo e em

regulamento;

lll - renda familiar per capita mensal: razao entre a
renda familiar mensal e o total

de integrantes da familia; e

IV - domicilio: local que serve de moradia a familia.

I - Beneficio de Renda de Cidadania, no valor de R$
142,00 (cento e quarenta e

dois reais) por integrante, destinado a todas as fami-
lias beneficiarias do Programa

Bolsa Familia;

Il - Beneficio Complementar, destinado as familias
beneficiarias do Programa Bolsa
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Familia cuja soma dos valores relativos aos beneficios financeiros de que trata o
inciso | deste paragrafo seja inferior a R$ 600,00 (seiscentos reais), calculado pela
diferenca entre este valor e a referida soma;
lll - Beneficio Primeira Infancia, no valor de R$ 150,00 (cento e cinquenta reais) por
crianga, destinado as familias beneficiarias que possuirem, em sua composi¢ao,
criangas com idade entre 0 (zero) e 7 (sete) anos incompletos;
IV - Beneficio Variavel Familiar, no valor de R$ 50,00 (cinquenta reais), destinado
as familias beneficiarias que possuirem, em sua composi¢ao:
a) gestantes;
b) nutrizes;
c¢) criangas com idade entre 7 (sete) anos e 12 (doze) anos incompletos; ou
d) adolescentes, com idade entre 12 (doze) anos e 18 (dezoito) anos in
completos;

Explicadas a principais caracteristicas do PBF, é importante refletirmos sobre al-
guns pontos.

Ao analisarmos os elementos descritos acima, percebemos que o PBF adota sua
prépria definicdo de familia, bem como trabalha com a no¢ao de “linha da pobreza” — que
define uma dada renda per capta familiar — diferente de outros beneficios, como o BPC.
Ademais, o Programa tem como caracteristica fundamental a ado¢ao de condicionalida-
des, além dos critérios de elegibilidade.

Nao ha como questionar a importancia do PBF para sobrevivéncia material de
milhdes de familias e sua extrema relevancia quanto ao enfrentamento da pobreza no
Brasil. Um programa que esta consolidado no ambito da prote¢&o social brasileira e €
indispensavel em tempos de aprofundamento da precarizagao do trabalho, e dadas as
caracteristicas estruturais do mercado de trabalho brasileiro, marcado pela informali-
dade e pelo desemprego. No entanto, precisamos problematizar alguns elementos da
sua formatacao, sobretudo seu carater extremamente focalizado e seletivo. Mas, além
disso, precisamos ponderar sobre a relativa fragilidade normativa e institucional do PBF
no cerne do estado Brasileiro, ja que se trata de um Programa de Governo, suscetivel
as mudangas provocadas pelos diferentes projetos politico-governamentais que podem
assumir a diregao do executivo nacional.

Como vimos, o PBF conta com uma lei de regulamentagao proépria, que apesar de
tratar o Programa como etapa transitoria para a universalizagao da Renda Basica de
Cidadania, ainda mantém o entendimento do PBF como programa especifico de combate
a pobreza, o que pode gerar deturpagao quanto ao seu reconhecimento como um direito.

Comparando-se, por exemplo, com o PBC — regulamentado explicitamente no
ambito da LOAS, com regras precisas €, sobretudo, estabelecendo a vinculagao da ba-
se de corregao ao salario-minimo, podemos perceber alguns dos limites que estamos
procurando apontar em relagdo a consolidagdo do PBF como um direito positivado. Essa
comparagao sobre a institucionalidade do BPC e do PBF foi tratado pelo IPEA, conforme
descreve o texto abaixo.

O BPC foi definido no marco juridico-legal como um direito social; consequen-
temente, o poder publico tem a obrigagédo de atender a todos que preencham
as condicOes de acesso ao beneficio e o solicitem. Ademais, cabe lembrar
que se trata de um beneficio no valor de um SM. Estes aspectos pressionam
em favor de uma politica de restricido do acesso operada pela linha de pobre-
za em vigor. O PBF, apesar de nio poder ser reivindicado judicialmente como
um direito social, tem sua cobertura atrelada a disponibilidade orgcamentaria e
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as metas fixadas para o programa, as quais, por sua vez, influenciam a linha
de operacionalizagao dos beneficios (IPEA, 2014, p. 63).

A Emenda Constitucional n° 114/2021, incluiu na CF/1988, paragrafo sobre renda
basica no artigo 6 — que trata dos direitos sociais — com a seguinte designacéo:

Paragrafo unico. Todo brasileiro em situagao de vulnerabilidade social tera di-
reito a uma renda basica familiar, garantida pelo poder publico em programa
permanente de transferéncia de renda, cujas normas e requisitos de aces-
so serao determinados em lei, observada a legislagédo fiscal e orcamentaria
(Brasil, 1988/2021).

A previsdo constitucional de renda basica familiar de fato € um grande avanco.
No entanto, a indicagao de “situagao de vulnerabilidade” e a submisséao a regras fiscais
e disponibilidade orgamentaria deixam em aberto definicdes importantes que poderiam
trazer mais seguranca juridica e institucional para um programa de renda de cidadania.

Conforme explicitado pelo IPEA, ao ndo ser vinculado ao salario minimo e n&o
contar com um fator de corregao automatica, o PBF fica suscetivel as escolhas politico-
-governamentais. Por exemplo, podemos indicar que os beneficios do PBF ficaram sem
ajuste entre 2019 e 2021, quando foi ajustado no contexto de mudancga para o Auxilio
Brasil. Ou seja, os ajustes nos beneficios ficam a critério do governo federal e podem
permanecer muito tempo sem revisao.

No Brasil, temos acompanhado o movimento permanente de ataques aos direitos
e politicas sociais, sob a justificativa da necessidade de conter os gastos publicos, su-
postamente descontrolados e que tornariam o Estado uma “maquina inchada” e inefi-
ciente. Esses discursos ja legitimaram as mais diversas contrarreformas sociais, como
a trabalhista e da Previdéncia.

Com o PBF néo é diferente. O Programa é constantemente alvo de criticas conser-
vadoras como aquelas que defendem que o Programa seria mera massa de manobra
clientelista. Por outro lado, aponta-se que o PBF alimentaria “a preguiga” e faria com que
as pessoas ndo quisessem trabalhar. A disseminagdo de uma verborragia que procura
construir a ideia de que os beneficiarios sao fraudulentos também alimenta os ataques e
visam criar consenso na sociedade de que o Programa € desnecessario. Essa profusao
de narrativas sustenta também as politicas de ajuste fiscal e corte de recursos, e tem
fomentado intensificac&o de fiscalizagdo com carater punitivista.

O Programa, apesar do novo ciclo de expansdo em 2023, vem sendo objeto de
cortes dada a permanente pressdo do chamado “arcabougo fiscal”, que impde ao go-
verno um limite de gastos sociais. Esses processos tém implicagdes diretas no cotidiano
dos servicos socioassitenciais, sobretudo na PSB. Por exemplo, a requisi¢ao de revisao
cadastral para cadastros unipessoais, inclusive com obrigatoriedade de visita domiciliar
tem sobrecarregado as equipes de referéncia. Ademais, o corte de beneficios e a ndo
inclusao de novas familias também impacta o cotidiano dos CRAS, face a impossibilidade
de atender sujeitos e familias que estao nos critérios do programa, mas, mesmo assim,
ficam em fila de espera.

Os processos mencionados nos remetem a contradicdo permanente entre a pers-
pectiva universalista dos direitos sociais e a manutencdo de uma direcéo focalista para
a protecao social, em especial no caso da politica de assisténcia social.

O carater universal de acesso acaba, muitas vezes, sem efeito, tendo, na
pratica, que ser substituido pela focalizagao “naqueles que mais precisam”.
Essa priorizagao pode ter duplo sentido: o de fazer a escolha pela falta de
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condigdes de atender a todos que buscam os servigos, ou a de selecionar
quem acessa segundo categorizagdes que ficam a critério de quem opera a
Politica na ponta, o que, muitas vezes, reproduz velhas praticas de seletivi-
dade em um novo contexto de Sistema Unico de Assisténcia Social (Borba
Silva, 2012, p. 56).

O tema do Orgamento Publico parece sempre muito distante da realidade cotidiana
da maioria das pessoas e, muitas vezes, € visto como mera questao técnica e burocratica
do Estado. No entanto, os cortes em gastos sociais com programas, beneficios e ser-
Vigos socioassistenciais impactam a realidade das unidades publicas, precarizando as
condi¢des de trabalho e atendimento, além de limitar as possibilidades de intervengao,
ja que a efetivacéo de servigos, direitos e politicas exige a garantia de financiamento
publico. Como vocé percebe esses impactos na sua unidade?

O PBF, como vimos, € um Programa de transferéncia monetaria com condiciona-
lidades. Vejamos quais sé&o elas.

Art. 10. A manuteng¢édo da familia como beneficiaria no Programa Bolsa Familia
dependera, sem prejuizo dos requisitos estabelecidos nesta Lei e em regulamento, do
cumprimento, pelos integrantes das familias, de condicionalidades relativas:

| - arealizac&o de pré-natal;

Il - ao cumprimento do calendario nacional de vacinagao;

lll - ao acompanhamento do estado nutricional, para os beneficiarios que tenham

até 7 (sete) anos de idade incompletos; e

IV - a frequéncia escolar minima de:

a) 60% (sessenta por cento), para os beneficiarios de 4 (quatro) anos a 6
(seis) anos de idade incompletos; e

b) 75% (setenta e cinco por cento), para os beneficiarios de 6 (seis) anos
a 18 (dezoito) anos de idade incompletos que ndo tenham concluido a
educacao basica.
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Figura 13 —ilustragao condicionalidades PBF

- CONDICIONALIDADES ~
DO BOLSA FAMILIA

Pré-natal e Vacinagio e Acompanhamento Frequéncia o Permanéncia , Direito a
nutricional escolar na escola aprendizagem
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acompanhamento = sem punic¢ao
ou exposi¢do vexatoria.
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Fonte: Elaboragao propria, com auxilio de inteligéncia artificial

Conforme se observa, as condicionalidades estao articuladas as politicas de
saude e educacgéo. A perspectiva do PBF é de garantia do acesso aos direitos sociais e
as condicionalidades visam garantir esses acessos, tal como definido nos objetivos:

| - contribuir para o acesso a saude e a educagao, bem como aos demais direitos
da assisténcia social, visando a ampliagdo da protegao social e ao rompimento do
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ciclo intergeracional da pobreza, permitindo que as familias restabelegam sua ca
pacidade protetiva de modo a garantir 0 acesso de criangas, especialmente aquelas
na primeira infancia, adolescentes, mulheres e pessoas gestantes beneficiarias do
Bolsa Familia a esses direitos sociais; e

Il - identificar as vulnerabilidades sociais que afetem ou impegcam o acesso das
familias beneficiarias aos servigos publicos (Brasil, 2025).

As condicionalidades tém sido objeto de debates e fomentam as mais diversas
abordagens. E importante, no entanto, ndo transformar as condicionalidades em me-
canismo de culpabilizacado e punitivismo sobre as familias, tampouco transformar em
mais um dispositivo de controle. E preciso, antes de tudo, analisar e compreender quais
determinagdes sociais, econdmicas politicas e culturais influenciam o descumprimento
das condicionalidades, de modo que as situagdes singulares das familias sejam analisa-
das a luz das condi¢des socioecondmicas e das relagdes sociais mais amplas nas quais
elas est&o inseridas. E preciso que o acompanhamento e gest&o das condicionalidades
tenham em vista reforgar o papel do poder publico na garantia da protegéo social.

A gestao de condicionalidades € de responsabilidade compartilha pelos trés 6rgéos
gestores das politicas envolvidas.

Quadro 07 — Gestao de condicionalidades PB
Detalhes / Regras

Etapa / Aspecto Responsavel Publico / Agao L.
Principais
Base de’ dados extraida
Geracao do MDS Familias benefi- do CadUnico e da folha
Publico ciarias do PBF de pagamento do Progra-

ma Bolsa Familia.

Identificacao das inte-
grantes com perfil para

Envio para a i
; P MDS gr:ggzari:lr?eres acompanhamento das
Saude condicionalidades de sau-
de.

Envio para a Criancas e ado- Selegejo de estudantes ’
Ed - MDS lescentes (4 a 18 que nao tenham conclui-
ucagao anos) do a educacao basica.

Integrantes com registro
de conclusao da eqluca-
Excegoes / Beneficidrios com | $2° basicano CadUnico
Excluss MDS ensino concluido sao automaticamente
xclusoes excluidos do
acompanhamento
educacional.
A geragao e o envio ocor-
o MDS, MEC e Cf)r.wfo'rme cglgn- rem perlodlcamgnte, ali-
Periodicidade MS dario interminis- nhados aos periodos de
terial coleta e registro previstos

no calendario do governo.
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Detalhes / Regras

Etapa / Aspecto Responsavel Publico / Agao L
Principais

Insercao das listas nos
sistemas federais das
areas para que 0s muni-
cipios registrem o cumpri-
mento das condicionali-
dades.

Fonte: PORTARIA MDS N° 1.095, DE 2 DE JULHO DE 2025. Elaboracao propria, 2026.

Sistemas proprios
MEC e MS da Saude e Edu-
cacao

Disponibilizagao
aos Municipios

Com relacao a verificagdo do cumprimento e do ndo cumprimento das condicio-
nalidades, o Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a
Fome identifica as familias com integrantes que ndo cumpriram as condicionalidades, a
partir das informacdes enviadas pelo Ministério da Educacéo e pelo Ministério da Saude,
realiza a consolidagéo e registra o resultado no Sistema de Condicionalidades — Sicon
(Brasil, 2025). A frente, veremos o papel da Politica de Assisténcia Social, em nivel local,
no acompanhamento das condicionalidades.

Pela prépria natureza do programa — de ter condicionalidades — 0 ndo cumprimento
destas implica em repercussdes sobre o beneficio recebido pelas familias em descum-
primento, quais sejam:

e Alerta a familia no primeiro registro de ndo cumprimento das condiciona-
lidades;

e Bloqueio do beneficio por um més, no segundo registro de ndo cumpri-
mento das condicionalidades;

e Suspensao do beneficio por dois meses, a partir do terceiro registro de ndo
cumprimento das condicionalidades, e, reiteradamente, a partir da ocorréncia de
novos nao cumprimentos; e

e Cancelamento do beneficio, conforme previsto no art. 17 desta Portaria
(Brasil, 2025).

E fundamental refletirmos sobre o papel das condicionalidades num programa so-
cioassistencial para que elas ndo se tornem mecanismo de controle da vida das familias
mais empobrecidas, tampouco para que ndo assumam a diregao de penalizagao delas.
Como assinalamos, ha um profundo debate sobre o papel das condicionalidades no PBF
em programas assistenciais.

Para alguns estudiosos, as condicionalidades sao dispositivos indispensaveis pa-
ra assegurar uma maior eficacia do programa e viabilizar o acesso as demais politicas
sociais. Para outros, se configuram como uma espécie de “contrapartida” das familias
para justificar a propria existéncia do programa. Analises diferentes apontam que as
condicionalidades nao deveriam existir, pois servem para tensionar e enquadrar as fa-
milias pobres. Nessa mesma linha de analise, aponta-se que o acesso viabilizado pelo
programa aos servigos de educacgao e saude nao significa qualidade do usufruto dos
servigos sociais, tornando-se muito mais mecanismos burocraticos, do que melhoria na
qualidade de vida dessas familias.

Como vimos, a aplicagao dos efeitos em fungao do ndo cumprimento de condi-
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cionalidades assume uma via gradativa, o que significa que os efeitos sdo aplicados de
modo ascendente, da menor implicagao a maior. Isto €, inicia-se com alerta no primeiro
registro de descumprimento e aumenta-se a repercussao até o possivel cancelamento
do beneficio.

E de extrema relevancia que a gest&o do PBF (sua equipe técnica, se existir) e os
CRAS tenham fino alinhamento e articulagdo para acompanhar as familias de modo que,
na aplicagao do primeiro nivel de alerta, as familias sejam acompanhadas e orientadas
para evitar a progressao das repercussoes.

Ademais, a propria normatizacao prevé situagdes excepcionais que justificam o ndo
cumprimento de condicionalidades. Vejamos um resumo na imagem abaixo:

Figura 14 — Situagdes excepcionais no cumprimento de condicionalidades

SITUACOES EXCEPCIONAIS NO
* ACOMPANHAMENTO DAS CONDICIONALIDADES

—— Quando o ndo cumprimento(ndo gera efeitos no beneficio ——

1. FORCA MAIOR 2. AUSENCIA DE

0U CASO FORTUITO /O\ OFERTA DO SERVICO
Sit\:lac;élejs in_’lprevisiveis -1 Quando o s_.ervif;o de saude

ou inevitaveis que : ou educacdo nao

INDISPONIVEL

impedem o cumprimento. estiver disponivel. |

LA

3. QUESTOES DE SAUDE,

o ETNICAS OU CULTURAIS
Condicdes especificas que

justificam o ndo cumprimento.

4. 0UTROS MOTIVOS
SOCIAIS RECONHECIDOS
PELO MDS

Situagdes sociais
reconhecidas pelo
Ministério.

e

ATENCAO: os motivos devem ser registrados nos sistemas de
informagéo das dreas de satde e educacao.

Nao se trata de punicao:
o acompanhamento deve
favorecer o acesso a direitos
e a protegdo social.

Fonte: Portaria MDS n® 1.058/2025, art. 18, com redagdo da Portaria MDS n® 1.095/2025.
Fonte: Elaboragéo propria , com auxilio de inteligéncia artificial, 2026
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Nota explicativa:

Amartya Sem & um eco-
nomista e escritor indiano,
Prémio Nobel de Econo-
mia em 1998.Professor de
Harvard (EUA), foi um dos
idealizadores do indice de
Desenvolvimento Humano
- IDH e fundador do Insti-
tuto Mundial de Pesquisa
em Economia do Desen-
volvimento (Universidade
da ONU).

Para fixar

“Os efeitos ndo sao punitivos, mas funcionam como um meca-
nismo de atengao tanto para as familias quanto para o poder publico.”
(BRASIL, 2024, p.20).

Uma dimensao fundamental a ser problematiza-
da e sobre a qual se precisa avangar muito no SUAS é
quanto as equipes de referéncia e a existéncia efetiva
de trabalhadores em numero suficiente para garantia do
trabalho com qualidade. Também & um grande desafio
que as equipes sejam compostas por trabalhadores efe-
tivos para avancgar na superagao da precarizagao das
relagdes de trabalho e na intensa rotatividade dos profis-
sionais. Sem trabalhadores em quadro condizente com
as necessidades dos territérios ndo € possivel garantir
acompanhamento sistematico e viabilizagdo de acessos
aos servigos e beneficios socioassistenciais.

A inviabilizagao ou fragilizagéo do trabalho com fa-
milias, em funcao de equipes do PAIF defasadas, acentua
a condicao de vulnerabilidade das familias e leva a que
o proprio Estado, ao ndo garantir condigdes de acom-
panhamento, fomente violagao de direitos. Ademais, o
CRAS nao pode se reduzido a gestao do PBF, uma vez
que a PSB é muito mais ampla e demanda trabalho social
e politico-pedagogico com as familias.

Neste sentido, é urgente recuperar a ca-
pacidade de trabalho social do PAIF e
dos Servigos Socioassistenciais propos-
tos para a Assisténcia Social. Sabemos
que enfrentamos grandes desafios no
campo do financiamento para a estrutu-
racéo do trabalho social, em especial na
dimensado dos recursos humanos, mas
acreditamos na poténcia desse trabalho
junto aos usuarios como uma forma de
enfrentamento e de luta pela expanséao
e aprimoramento do SUAS (Lima, 2025,

s/p)."

Para finalizar, ndo poderiamos deixar de refletir so-
bre a nocao de pobreza que perpassa o PBF. Constituido
como um programa de combate a pobreza, o PBF passou
por algumas transformagdes quanto a compreensao des-

1 Em material apresentado em Roda de Conversa sobre acompanhamento de
condicionalidades no CRAS, pela assistente social Camila Lima. Agradecemos a profissional

pelas partilhas e trocas.
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se fendmeno. A definigao institucional do Programa aponta para adogéo de uma con-
cepcgao multidimensional da pobreza. Essa abordagem visaria ampliar a concepgao de
pobreza, objetivando um tratamento “mais humano” do fendmeno, que possa dar conta
do rol mais amplo de privagdes que a caracterizam, como indicadores de educacgao,
saude, padrao de vida, trabalho e geragao de renda.

Ainda assim, o PBF sempre se pautou no uso de uma “linha de pobreza”, o que sig-
nifica que, em ultima analise, a renda per capta auferida pela familia que se candidata ao
programa ainda é o marco definidor para acesso. Ao longo dos anos, O PBF ja trabalhou
com diferentes valores definidores de linhas da pobreza, inclusive ja adotou uma “linha
de extrema pobreza”. A defini¢gao de linhas de pobreza obedece a critérios de definicao
de necessidades minimas para sobrevivéncia de uma familia, o que pode tornar essa
definicao extremamente reducionista.

De acordo com Escurra (2015), essa visao multidimensional da pobreza ganha des-
taque no ambito do Banco Mundial a partir de 2000, sobre forte influéncia de Amartya Sen
e sua concepcao de pobreza com foco nas “capacidades pessoais”. Essa compreensao
esboga uma analise acerca da pobreza que nao deve ficar restrita apenas a questao da
insuficiéncia de renda, mas deve abarcar outros fatores sociais e culturais.

Isto significa que além da avaliagdo da pobreza pela variavel renda, ela é

considerada como “auséncia de capacidades”, “individuo em situacéo de vul-
nerabilidade” e “exposto a risco”. Sob essa o6tica, a auséncia de capacidades
diminui o potencial do individuo em obter renda e, em virtude disso, o tema
central deste relatorio é a expansao das capacidades humanas das pessoas
pobres, ficando patente a nogao de Sen de “desenvolvimento como liberda-
de”, como processo de expansdo das liberdades humanas (Escurra, 2015,
p. 74).

Ja tratamos um pouco do limite da concepg¢ao de vulnerabilidade, risco e da prépria
ideia de “capacidades” que nado seja relacionada a desigualdade de classes produzida
por essa sociedade, além do racismo estrutural, do capacitismo, da desigualdade de
género, da LGBTfobia, do etarismo. Ademais, outras dimensdes da nossa formagéo
social como o patrimonialismo e a tradigao oligarquica e autocratica da sociedade e do
Estado brasileiro também influencia o fenbmeno da pobreza.

Dessa forma, devemos avangar na compreensao da pobreza como fenédmeno in-
dissociavel dessa sociedade e das diversas opressdes que atravessam nossas relacoes
sociais, para nao cairmos em armadilhas reducionistas da pobreza que servem a morali-
zacgao, individualizagao e culpabilizagao das familias pela sua condigdo socioecondémica.

O aprofundamento de estudos e abordagens sociais é de suma importancia para
qualificacao das intervengdes e as ofertas da PSB. Os cadernos de orientagdes técnicas
podem objeto de grupos de estudos e reflexdes das equipes. Indicamos as Trilhas do
Paif, em especial para o debate dessa sec¢&o, o Caderno 1 — Trabalho Social com familias
e territérios no Paif: Trilha para o contexto das condicionalidades do Programa Bolsa
Familia. A Trilha apresenta um item “Trilhando caminhos” com indicagdes de estratégias
para o trabalho. Veja um breve resumo da Trilha a seguir:
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Figura 15 Resumo Trilhas do Paif no acompanhamento de condicionalidades

e ~

TRILHANDO CAMINHOS

(EIXO CENTRAL DA TRILHA)

Percurso de a¢oes que orienta o trabalho social do
PAIF no acompanhamento das condicionalidades,
de forma integrada, territorializada e intersetorial.

- 0-0—0
% 4 A i" ll/i

ACOLHER INFORMAR E ARTICULAR  ACOMPANHAR REGISTRAR E

ORIENTAR AVALIAR
Receber e escutar Explicar sobre as Acionar e articular  Realizar atendimentos,  Registrar no Prontuério
a familia, identificando condicionalidades, com as politicas visitas domiciliares e SUAS, avaliar avancos,
necessidades e direitos e deveres, setoriais (saude, encaminhamentos, dificuldades e
potencialidades. prazos e canais educacdo e monitorando resultados com
de atendimento. assisténcia social) as situacgoes. a familia.

no territério.

* Foco: fortalecer o acesso a direitos, prevenir desligamentos indevidos
e promover a autonomia das familias.

Fonte: Elaboragao prépria, com auxilio de inteligéncia artificial, 2026.

Beneficios Eventuadis

Os Beneficios Eventuais remontam as primeiras praticas estatais para atendimento
de demandas especificas em fungao de certas eventualidades. Os primeiros beneficios
eventuais foram regulamentadas pelo Decreto n° 35.448 de 1954, que reconhece o
auxilio-natalidade e o auxilio-funeral, instituidos pela politica previdenciaria da época.
Auxilios como a alimentacéo (cestas basicas) e outros de maneira geral, como prote-
ses, orteses, medicamentos, alimentacao especial, transporte, ferramentas de trabalho,
figuraram como parte do campo da assisténcia social, marcada por um cariz z assisten-
cialista e conservador, carregada pela meritocracia e julgamento moral. Estes auxilios,
materializados como “ajuda” aos/as pobres e desvalidos/as, permaneceram ainda por
muitas décadas seguidas nesta diregdo, sendo alterados legalmente somente com a
Constituicdo Federal de 1988, quando da instalagédo do modelo de seguridade social
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brasileiro e, em 1993, com a Lei Organica da Assisténcia
Social (Loas) (CFESS, 2020).

Na Constituicao Federal de 1988, os beneficios pas-
saram a figurar a protecao social da politica de assisténcia
social, sob o paradigma do direito (Arts. 6 e 203). Co-
mo ja vimos, a Loas (Lei 8.742/1993, atualizada pela Lei
12.435/2011 — Lei do Suas) define os beneficios em duas
modalidades: Beneficios de Prestacéo Continuada (BPC) -
sob responsabilidade da Uni&o - e os Beneficios Eventuais
(BE) - responsabilidade dos estados, DF e municipios.
Também estdo normatizados pelo Decreto n° 6.307, de
14 de dezembro de 2007 e pela Resolugao CNAS n° 33
de 12 de dezembro de 2012 (NOB-SUAS), além da PNAS.

De acordo com a PNAS estes beneficios estao inse-
ridos na protecao social basica, definidos como:

provisdes gratuitas implementadas em
espécie ou pecunia que visam cobrir
necessidades temporarias em razédo de
contingéncias relativas a situagbes de
vulnerabilidade temporarias, em geral re-
lacionadas ao ciclo de vida, a situagdes

de desvantagens pessoal ou a ocorrén-
cias de incertezas que representam per-

das e danos. (PNAS, 2005, p. 34).

A LOAS (Lei 12.435/2011) , em seu art. 22, também
fixa o entendimento dos Beneficios Eventuais.

§ 1¢ A concessao e o valor dos beneficios de que
trata este artigo serdo definidos pelos Estados, Distrito
Federal e Municipios e previstos nas respectivas leis
orgcamentarias anuais, com base em critérios e prazos
definidos pelos respectivos Conselhos de Assisténcia Social
(Brasil, 2011).

A concessao pode ocorrer em pecunia, bens de
consumo ou por meio da prestagao de servigos, mas
de carater temporario. Na modalidade de beneficio em
pecunia o valor deve ser definido de acordo com o grau
de complexidade da situagdo, analisada pela equipe res-
ponsavel pelo atendimento.

Quanto ao financiamento dessa modalidade de be-
neficios, a LOAS determina que é de responsabilidade
dos Estados e municipios, a partir de critérios definidos
respectivamente pelos Conselhos Estaduais e Municipais
de Assisténcia Social.

As normatizacdes da PAS deixam nitido o carater de
gratuidade, bem como de sua provisao estatal, como todo
direito social, 0 que € de suma importancia para superar
a cultura do ndo entendimento dessa modalidade de be-
neficios como sendo um direito legitimamente constituido.

Historicamente, a politica de assisténcia social no
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Brasil foi constituida sob forte influéncia de praticas assistencialistas e de relacdes pau-
tadas pela légica do favor. Esses tragos permanecem presentes na forma como benefi-
cios e servigos sao frequentemente ofertados, contribuindo para que sejam percebidos
como concessoes estatais, e ndo como direitos sociais assegurados legalmente. Dessa
maneira, em vez de serem reconhecidos como expressdes da cidadania e da prote¢ao
social, os beneficios tendem a ser associados a ideia de benevoléncia governamental
ou de pessoas associadas ao poder publico e cargo legislativos, como vereadores.

A propria natureza dos beneficios eventuais, pelas provisdes previstas e pela carac-
teristica de atender emergéncias, pode contribuir fortemente para que sejam utilizados
de forma inapropriada por diferentes sujeitos politicos que ainda atuam com praticas
paternalistas e patrimonialistas no campo da intervengao publica.

A percepcao dos usuarios acerca dos beneficios recebidos é profundamente
influenciada pelo significado que as préprias instituicdes lhes atribuem e pelas formas
de sua operacionalizagao. Nesse processo, também desempenham papel relevante os
discursos e as praticas dos profissionais responsaveis pelo atendimento e pela conces-
sao desses beneficios, uma vez que podem reforgar ou tensionar a compreensao dos
usuarios sobre sua condigao de sujeitos de direitos.

Além disso, o carater historicamente autoritario e tutelar do Estado brasileiro con-
tribui para a reproducgao de concepg¢des que dificultam o reconhecimento da assisténcia
social como direito. Nessa perspectiva, os beneficios passam a ser interpretados como
favores concedidos pelo poder publico, e ndo como resultado das lutas sociais e da ri-
gueza socialmente produzida pelos trabalhadores. Como destacam Sposati et al. (2008,
p. 61), “perpassa a prestacao dos servigos de assisténcia social publica certa nogao de
gratuidade, como se a riqueza do Estado viesse de outra fonte que nao a propria riqueza
produzida pelo préprio trabalhador”.

Nesse sentido, a dire¢ao social atribuida a viabilizagao dos beneficios eventuais é
de suma importancia para superar caldos culturais que impliquem na sua efetivagao em
vias que nao sejam do reconhecimento dos direitos. A atuacgao profissional das equipes
de trabalhadores do SUAS ¢é de suma importancia nessa diregcao.

Outro elemento que se coloca como grande desafio e fomenta deturpagdes € a
fragil regulamentacao dos beneficios eventuais nos municipios. A LOAS apenas prevé
a modalidade de beneficios, mas nem a PNAS e nenhuma outra normativa especifica
do SUAS traz detalhamentos para a operacionalizagao, ja que a previsao é de que cada
municipio elabore, aprove e aplique legislagao propria acerca dos beneficios eventuais.

Nesse sentido, a Resolugdo CNAS n° 212/2006 estabelecia critérios orientadores
e prazos para a regulamentacao dos beneficios eventuais por parte dos estados, DF e
municipios. Entretanto, nem todos os entes federados ja o fizeram, permanecendo os
beneficios por situagao de natalidade e de morte, por exemplo, sendo operacionaliza-
dos por outras pastas sem dialogo com a assisténcia social e o beneficio de calamidade
esta subordinado ao comando externo da assisténcia social (centralizado pela gestéao
municipal e de forma intersetorial) — utilizando recursos da politica de assisténcia social,
ja que estao previstos nessa politica (CFESS, 2020).
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E importante refletirmos sobre como, historicamente, demandas estranhas & politica
de assisténcia social eram/s&o remetidas a area, marcando uma resisténcia institucional,
politica, simbdlica e cultural acerca do papel e atribuicdes da politica de assisténcia social.
Exemplo disso sao as chamadas érteses e préteses. Nesse sentido, o CNAS aprovou a
Resolugao 39/2010, que trata do reordenamento dos Beneficios Eventuais no ambito da
Politica de Assisténcia Social em relagao a politica de saude. A resolugao atesta que “nao
sao provisdes da politica de assisténcia social os itens referentes a drteses e préteses,
tais como aparelhos ortopédicos, dentaduras, dentre outros; cadeiras de roda, muletas,
oculos e outros itens inerentes a area de saude, integrantes do conjunto de recursos de
tecnologia assistiva ou ajudas técnicas, bem como medicamentos, pagamento de exa-
mes meédicos, apoio financeiro para tratamento de saude fora do municipio, transporte
de doentes, leites e dietas de prescricao especial e fraldas descartaveis para pessoas
que tém necessidades de uso” (CNAS, 2010).

Sabemos que um dos beneficios eventuais mais mobilizados ainda é a o repasse
de cestas basicas. A provisao de cesta, seja in natura ou pecunia é um direito, mas
também uma resposta imediata a um problema vital vivenciado pelas familias, que é a
fome. Precisamos entender que o direito a alimentacao nao pode ser concretizado pela
politica de assisténcia social, apenas. Pelo contrario, temos no Brasil uma Politica Na-
cional de Seguranga Alimentar e Nutricional que, apesar de transversal a PAS, n&o pode
se confundir com ela. A Trilha nimero 2: Trilha para o contexto da Inseguranga Alimentar
e Nutricional € um material técnico que pode subsidiar reflexdes e acgdes intersetoriais
entre a PSB e as unidades que compde as estratégias de seguranga alimentar do seu
municipio. Articule espacgos de reflexdo e planejamento a partir do estudo da trilha. Na
sequencia apresentamos um quadro resumo das estratégias tragcadas no Documento.
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Figura 16 — Resumo Trilhas do PAIF — Politica de Seguranca Alimentar e Nutricional
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Fonte: Trabalho Social com Familias e Territérios no PAIF, p. 76-79.

Fonte: Elaboragao prépria, com auxilio de inteligéncia artificial, 2026

Marcos normativos do SUAS

e Lei Orgénica da Assisténcia Social (LOAS) — Lei n° 8.742/1993
e Nova Redacdo da Loas — Lein® 12.435/2011
e LeiN°14.601, de 19 de junho de 2023 — Institui o Programa Bolsa Familia

e Portaria MDS N° 1.095, DE 2 DE JULHO DE 2025 — Regulamenta gestao
de condicionalidades PBF

e Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS/2004)
e Norma Operacional Basica do SUAS — NOB-SUAS (2005 e 2005)

e Norma Operacional Basica de Recursos Humanos do SUAS (NOB-RH/
SUAS -2006);
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e Protocolo de Gestao Integrada de Servigos e beneficios

e Decreto N°6.307, de 14 de dezembro de 2007. Dispde sobre os Beneficios
Eventuais.

Resumo da Unidade

Nessa unidade, demos sequéncia ao conhecimento das ofertas da Protecado So-
cial Basica, com énfase nas diferentes modalidades de beneficios socioassistenciais,
refletindo sobre os principios que sedimentam e regem a integracao entre servigos e
beneficios no ambito da PSB.

Conhecemos e analisamos o Beneficio de Prestagdo Continuada (BPC), demar-
cando sua importancia como beneficio socioassistencial com previsao constitucional
e, por sua natureza, de ser um beneficio da politica de assisténcia social, ndo requerer
contribuicdo prévia. Esmiugamos suas principais caracteristicas e critérios de acesso.
Tratamos das mudangas mais recentes na sua normatizagéo e sobre como muitas mu-
dancas vém sendo operadas quase que silenciosamente, mas impactam diretamente
sua abrangéncia, normas operacionais, critérios de acesso e permanéncia. Refletimos
sobre os ataques permanentes ao beneficio sob a narrativa de aumento dos gastos publi-
cos e da necessidade de lutarmos por sua permanéncia e contra restrigdes que limitem
ainda mais o seu acesso. Apresentamos os Programas BPC na Escola e BPC trabalho,
elencando seus tragos fundamentais.

Em relagdo ao Programa Bolsa Familia (PBF), abordamos objetivos, critérios de
acesso e condicionalidades. Analisamos algumas das limitagdes normativas e institu-
cionais, ponderando sobre a fragilidade juridica por nao esta devidamente nomeado na
LOAS, ainda que conte com regulamentacgao propria. Tratamos sobre a necessidade de
avangarmos na dire¢ao da implementagao da Renda Basica de Cidadania como estra-
tégia para superacgao da focalizagao e seletividade no campo da politica de assisténcia
social. Em relagao as condicionalidades, também fizemos algumas problematizagdes
apresentando tendéncias de interpretacdo e apontando a necessidade de que as con-
dicionalidades sejam vistas/geridas/acompanhadas como mecanismo de acesso aos
direitos sociais e nao como dispositivos de controle e punigao das familias.

Por fim, dialogamos sobre os Beneficios Eventuais, trazendo alguns elementos
historicos para demonstrar a vinculagao inicial de alguns desses beneficios a previdéncia
social e o carater clientelista, disperso e assistencialista. Constatamos que sua regula-
mentagao como direito no campo da politica de assisténcia social somente ocorreu com
a CF/1988 e com a LOAS. Refletimos sobre como os beneficios ainda padecem de re-
gulamentagao mais precisa nos municipios e o0s riscos da sua operagéo como benesse,
caridade, favor e/ou concessao governamental.
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ATIVIDADES PARA REFLEXAO E
APRENDIZAGEM

Questdao andalitica

e Analise as principais diferengas entre o Beneficio de Prestagdo Continuada
(BPC) e o Programa Bolsa Familia.

e No seu municipio os Beneficios Eventuais sdo regulamentados? Pesqui-
se se ha regulamentacgao e analise os principais desafios para provisdo desses
beneficios na perspectiva do direito.

e No seu municipio, operacionalizagdo do CadUnico se da no ambito do
CRAS ou conta com setor especifico? Como é feito o acompanhamento de con-
dicionalidades e como as visitas para revisao e qualificacao cadastral afetam o
cotidiano da PSB?
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° O caso Gabriel Fernandez

° A Excéntrica familia de
Antonia

° Vida Maria

° Projeto Florida
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UNIDADE 1

DIAGNOSTICO SOCIOTERRITO-
RIAL; PLANEJAMENTO; MONITO-
RAMENTO E AVALIACAO

Objetivos de aprendizagem

e Conhecer os principais instrumentos de aprimoramento das ofertas da
PSB: diagndstico socioterritorial, planejamento, monitoramento e avaliagéo;

e Compreender o papel e as fungdes da vigilancia socioassistencial e sua
interface para o trabalho participativo na producgéao e sistematizagao de dados.

e Conhecer os principais sistemas de monitoramento operados no ambito
da PSB.

Ao longo desta unidade, sercio mobilizadas competéncias
relacionadas & capacidade de:

e Relacionar instrumentos de aprimoramento a PSB assimilando sua im-
portancia;

e Mobilizar instrumentos como diagndstico socioterritorial, planejamento,
monitoramento e avaliagao na sua relagao com o cotidiano da gestdo da PSB;

e Relacionar os instrumentos de aprimoramento da PSB a func&o da vigi-
lancia socioassistencial;

e Assimilar criticamente o papel da vigilancia socioassistencial

e |dentificar os sistemas de monitoramento da PSB;
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Nesta unidade

Nesta unidade vamos tratar da Gestdo da Protegcdo Social Basica, onde discuti-
remos acerca dos seguintes temas: Diagnostico socioterritorial; Planejamento,; Monito-
ramento e Avaliagdo. Analisaremos a importancia do Diagnéstico Socioterritorial como
dispositivo fundamental para o planejamento no @mbito da Prote¢cdo Social Basica e
para o SUAS de modo geral. Vamos discutir sobre a relevdncia do Monitoramento e
da Avaliacao nas politicas sociais, com énfase na politica de assisténcia social. Iremos
refletir, ainda, como a vigilancia socioassistencial se insere na perspectiva dos instru-
mentos apresentados e acado reciproca de contribuicdo entre as fungées protetivas e de
vigilancia socioassistencial.

Diagnostico socioterritorial e Planejamento

Historicamente, tragos como improviso, descontinuidade e fragmentagédo marcaram
o campo da politica de assisténcia social brasileira. Com o SUAS, as diretrizes de orga-
nizagao e gestao da PAS tornaram centrais dispositivos e estratégias de Planejamento,
Monitoramento e Avaliagao. Nesse sentido, o Diagndstico socioterritorial se configura
como ferramenta de gestao, uma vez que apenas o conhecimento aprofundado da reali-
dade dos territérios pode efetivamente subsidiar o planejamento dos servigos, programas,
projetos e agdes do SUAS que de fato estejam compativeis com as reais necessidades
da populacao referenciada.

O Diagndéstico Socioterritorial, como ferramenta no &mbito da Assisténcia
Social, tem exatamente esta fungdo: realizar o levantamento e andlise da
situagao dos territérios no municipio. Com ele é possivel saber quais as ver-
dadeiras demandas por direitos, servicos e beneficios sociais, além das po-
tencialidades existentes, questdes que vao embasar e qualificar o planeja-

mento desta politica (GESUAS, 2026, S/P).

Em fungao das peculiaridades e diferentes realidades encontradas nas varias
regides de um mesmo municipio, a utilizacdo do Diagndstico Socioterritorial € a mais
indicada justamente pelo seu recorte territorializado. As relagdes sociais sao mais visiveis
e mais faceis de serem analisadas nos territérios, pela questao da proximidade entre as
pessoas, que podem ter identidade cultural e demandas semelhantes (Idem).

O Diagndstico Socioterritorial €, portanto, um dos principais instrumentos de
aprimoramento da gestao na PSB de modo a qualificar suas ofertas. De acordo com a
NOB/SUAS (2012), Art. 20, a realizacao de diagndstico socioterritorial deve acontecer
a cada quadriénio, e compde a elaboragao dos Planos de Assisténcia Social em cada
esfera de governo.
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Quadro 08 — Diagndstico Socioterritorial

NOB/SUAS 2012 « ARTIGOS 20 E 21

Diagndstico socioterritorial

Conhecer a realidade para planejar protecao social

com base nas demandas e potencialidades dos territorios.

Ponto de partida — Art. 20

Realizado a cada quatro anos, integra o Plano de Assisténcia Social e parte da leitura
dos territdrios e microterritérios: suas dindmicas, demandas e potencialidades.

O que o diagnodstico requer? — Art. 21

1l Investigacao continua 2 Mapeamento das redes

» Identificar situacdes de risco e vulnerabilidade. « Identificar a rede socioassistencial disponivel.

+ Interpretar a realidade e as demandas sociais * Reconhecer as ofertas de outras politicas pablicas.

em constante transformacao. « Planejar articulacdes e a implantacéo de servicos

* Relacionar acdes planejadas, resultados e impactos. e equipamentos necessarios.

3 Oferta, demanda e prioridades 4 Dados territorializados

+ Reconhecer a oferta existente e a demanda por * Utilizar dados disponiveis nos sistemas oficiais
servicos socioassistenciais. de informagoes.

+ Definir os territdrios prioritarios para a atuacao * Incluem-se os sistemas usados no SUAS, ainda que
da politica de assisténcia social. os dados venham de outros érgaos publicos.

O diagndstico subsidia

PLANEJAMENTO ORGANIZACAO DAS OFERTAS
mais aderente a realidade conforme necessidades locais

ARTICULACAO INTERSETORIAL
e fortalecimento das redes

MONITORAMENTO E AVALIACAO
de resultados e impactos

Fonte: Elaboragao prépria com base nas NOBs/SUAS.
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E importante ressaltar que a elaboracéo do Diagndstico Socioterritorial € uma das
principais funcdes da Vigilancia Socioassistencial. Com isso, apesar desta area estar
ligada diretamente ao setor de Gestdo do SUAS, deve manter estreita relagdo com as
areas de Protecao Social Basica e Protecédo Social Especial, que sao as responsaveis
pela organizacao e oferta dos servigos socioassistenciais. Os CRAS, os CREAS e os
Centros POP sao unidades que fornecem informagdes importantes para a Vigilancia
Socioassistencial, a fim de auxiliar na composig¢ao do Diagndstico. As equipes técnicas
precisam estar atentas aos registros e armazenamento dos dados referentes aos terri-
torios e perfil das familias que acessam os servicos. Estas informagdes que contribuirdo
para o mapeamento de possiveis situagdes de risco e vulnerabilidade em determinado
territorio.

Portanto, presume-se uma relagéo de contribui¢céo reciproca, na medida em que
a Vigilancia Socioassistencial é alimentada por dados e informagdes da PSB e PSE, e
estas, podem e devem contar com as analises, sistematizagdes e indicadores produzidas
pela Vigilancia Socioassistencial para qualificar as suas ofertas.

A elaboracao de diagndsticos constitui uma etapa fundamental para o planejamento
das agdes socioassistenciais, uma vez que subsidia a definicao de prioridades, orienta a
identificacdo dos objetivos a serem alcancados e contribui para a qualificagdo da PAS.
Para tanto, € imprescindivel articular a analise de dados primarios, produzidos direta-
mente nos territérios, com dados secundarios provenientes de bases oficiais, como o
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), a Pesquisa Nacional por Amostra
de Domicilios (PNAD), o Cadastro Nacional de Informag¢des do SUAS (CadSUAS) e o
Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal (CadUnico). Essa com-
binacao de informagdes possibilita uma leitura mais abrangente das vulnerabilidades,
potencialidades e dindmicas presentes nos territérios e microterritérios (MDS, 2017).

Atencao!

O Diagndstico nao pode ser reduzido a mera agdo buro-
cratica ou cumprimento de formalidades. Como dissemos, uti-
lizar dados primdrios e secunddrios deve ser uma estratégia
na sua produg¢ao, mas nédo se deve transformar o Diagndstico
em um apanhado muito geral e abstrato de dados genéricos.
Por outro lado, uma andlise que trate a realidade local como
determinada endogenamente, sem articula-la as questoes
mais amplas da sociedade também é limitada.

O Diagnéstico deve considerar as especificidades dos diferentes grupos popu-
lacionais, a trajetoria historica do territério, a presenga e a atuagao das organizagdes
locais, as formas de participacao da populacao e as relagdes de poder que conformam
0 espaco social, mas sem deixar de lado o0 modo como questdes macrossocietarias in-
cldem nessa realidade. Além disso, requer o conhecimento aprofundado das situagdes
de vulnerabilidade e risco social, bem como do conjunto de servigos e politicas publicas
disponiveis, de modo a fortalecer a capacidade de resposta da rede socioassistencial
as demandas identificadas.
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O CadUnico é uma importante estratégia de produgdo de dados na PAS e pode
fornecer inumeras informagdes de suam importancia para subsidiar a producéo do
Diagndstico. Além de dados socioecondmicos, o CadUnico permite a triagem quanto
a insergao das familias nos programas sociais. “Tal instrumento, em face a sua ampla
capilaridade territorial, confere a politica de assisténcia social e outras politicas publicas
afins, potencialidades para diagndstico, planejamento e execugéao de suas agdes, munin-
do assim os diferentes atores envolvidos na politica com indicadores sociais importantes”
(Neto, Pereira e Deus, 2020, p.232). No seu municipio, o uso de dados do CadUnico para
fins de Diagnéstico e Planejamento tem sido potencializado?

E fundamental atentarmos que, na construgéo do diagnéstico e em todas as
estratégias e agdes no SUAS, o territério ndo pode ser compreendido apenas como
uma delimitacdo geografica ou administrativa, como assinalamos em unidade anterior.
Trata-se de um espaco socialmente produzido, atravessado por relagbes econémicas,
politicas, sociais, culturais, raciais e de género, no qual se materializam tanto as expres-
sdes da questao social e as situagdes de vulnerabilidade e risco, quanto as formas de
resisténcia, organizagao, sociabilidade e prote¢ao construidas pela populagdo. O diag-
ndstico socioterritorial deve, portanto, ultrapassar uma leitura meramente quantitativa da
realidade, articulando indicadores e registros administrativos as informagdes qualitativas
produzidas pelas equipes, pelos servicos socioassistenciais e pelos proprios sujeitos
que vivenciam os territorios.

A producao do diagnostico significa produ¢ao de conhecimento sobre as demandas
e necessidades de protec¢ao social relacionando-as com a localizagao, a capacidade e
as caracteristicas das ofertas existentes, o diagnostico permite identificar desigualdades
de acesso, territérios desprotegidos, demandas nao atendidas e insuficiéncias da rede
socioassistencial. Dessa forma, fornece elementos para que a gestéo e as equipes do
SUAS estabelegcam prioridades e planejem a oferta de servigos, programas, projetos
e beneficios de maneira territorializada e coerente com as necessidades efetivamente
identificadas.

Assim compreendido, o diagndstico socioterritorial contribui para romper com pra-
ticas imediatistas, fragmentadas e orientadas exclusivamente pela demanda esponta-
nea, que respondem a tendéncias histéricas da légica do plantdo na assisténcia social.
Fortalece, assim, uma atuacéao planejada, preventiva e proativa.
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A produc¢ao do diagnéstico, assim como sua fungao, ndo se encerra na elaboragao
de um documento para ser engavetado ou compor os Planos Municipais de Assisténcia
Social de forma meramente figurativa. Ele deve constituir um processo permanente de
producgao e atualizagao do conhecimento sobre os territorios, subsidiando o planejamento,
a tomada de decisbes, a busca ativa, o monitoramento, a avaliagao e a reprogramacéao
das agbes da politica de assisténcia social. Desse modo, a informagéo deixa de cum-
prir uma fungdo meramente administrativa ou de vigilancia e controle sobre a vida da
populagao atendida, e passa a constituir um recurso estratégico para a efetivagao das
responsabilidades publicas do Estado e para a ampliagdo do acesso da populagéo as
segurancgas e aos direitos socioassistenciais.

A producao, sistematizacao de informacdes e indicadores, entre outras, constituem
fungdes da Vigilancia Socioassistencial do SUAS. Ainda que seja uma fungao especifica
inscrita na PNAS, a Vigilancia Socioassistencial tangencia todas as fung¢des e niveis pro-
tetivos da PAS, de modo que municia e € municiada por informacgdes, dados e elementos
identificados/produzidos na PSB e na PSE. Isto é, a Vigilancia Socioassistencial deve
manter estreita relacdo com a PSB e PSE e estas “sao provedoras de dados e utilizam
as informacgdes produzidas e processadas pela Vigilancia Socioassistencial sempre que
estas sao registradas e armazenadas de forma adequada e subsidiam o processo de
planejamento das agdes” (Brasil, 2012, p. 41).

Na NOB/SUAS (2012), temos a seguinte definigao:

Art. 87. A Vigilancia Socioassistencial é caracterizada como uma das fung¢des da
politica de assisténcia social e deve ser realizada por intermédio da producéo, sistema-
tizacao, analise e disseminacao de informacgdes territorializadas, e trata:

l. Das situacdes de vulnerabilidade e risco que incldem sobre familias e indivi-
duos e dos eventos de violagao de direitos em determinados territorios;

I. Do tipo, volume e padrées de qualidade dos servigos ofertados pela rede
socioassistencial.
Quanto aos objetivos, a Vigilancia Socioassistencial devera cumpri-los fornecendo
informacdes estruturadas que:
l. Contribuam para que as equipes dos servigos socioassistenciais avaliem
sua propria atuagao;
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Il. Ampliem o conhecimento das equipes dos servigos socioassistenciais sobre
as caracteristicas da populagao e do territério de forma a melhor atender as
necessidades e demandas existentes;

M. Proporcionem o planejamento e a execugao das agdes de busca ativa que
assegurem a oferta de servigos e beneficios as familias e individuos mais
vulneraveis, superando a atuacdo pautada exclusivamente pela demanda
espontanea

E importante ressaltar que utilizacdo da nogao de “Vigilancia” no campo da PAS
merece atengao e tem sido objeto de algumas polémicas.

A legitimidade e o reconhecimento da importancia desta fungéo na gestao da
politica ainda sdo campos minados por imprecisées conceituais, interpreta-
¢des equivocadas e formas diferenciadas de operacionaliza¢do. Por tratar-se
de tematica relativamente nova, é perceptivel, no interior do debate, o desco-
nhecimento sobre os conceitos que perpassam o tema, seus principais instru-
mentos e fontes de informacéo e a sua operacionalizagdo (Silva, 2021, p. 57).

Nao podemos esquecer que o SUAS acompanha parametros organizativos do
Sistema Unico de Saude (SUS), no sentido de ser uma estratégia de gestdo da politica
em que sao estabelecidas formas de acesso, servigos e complexidades, cooperagao
entre entes publicos e privados, entre outros disciplinamentos.

Tomar como referéncia um determinado modelo de politica social pode ser um
mecanismo importante na estruturagao de outra politica social, mas esse processo
condensa contradi¢oes e dificuldades que, se nao forem feitas as devidas mediagdes,
pode acarretar em que a agao estatal tente enquadrar a realidade do objeto de sua in-
tervencdo em moldes previamente estabelecidos, que muitas vezes nao enfrentam as
particularidades de cada contexto concreto.

A nocgéo de Vigilancia ndo pode ser equiparada a perspectiva epldemioldgica que
endossa a fungéo no campo da saude, por exemplo, sob pena de que se enverede por
vias de patologizag¢ao da vida social. Tampouco, pode assumir uma via de vigilancia da
populagao pobre, no sentido do controle de seus modos de vida, relagdes familiares,
comunitarias e afetivas.

Silva (2021) destaca que o termo “vigilancia” apresentou-se, no campo da assis-
téncia social publica, a partir da PNAS (2004) de forma multifacetada, a partir de termos
como “vigilancia da exclusao social”, vigilancia social e vigilancia sobre padroes e servi-
¢os, observando-se que incialmente ndo havia uma padronizagao do termo. De acordo
com a autora, passa a ser tendéncia utilizar a nomenclatura “vigilancia socioassistencial”
a partir da NOB/SUAS e demais normatizacdes subsequentes.

Além disso, ainda permanece em muitas narrativas profissionais e institucionais o
entendimento limitado de Vigilancia Socioassistencial como sinébnimo de sistema infor-
macional. Ainda que a dimenséao da produgao de informagdes seja nucleo organizador
dessa funcao, a Vigilancia Socioassistencial ndo se limita a isso, pois €ela precisa con-
solidar indicadores, sistematizagées, didlogo permanente entre os diferentes niveis pro-
tetivos, suas equipes, a gestéo local e sujeitos do territorio que subsidiem a proposicao,
planejamento e operacionalizagao dos programas, projetos, acoes e servigos do SUAS.

CAPACITASUAS 2026 | PROTECAO SOCIAL BASICA 157



Figura 17 — llustragao Vigilancia socioassistencial

Vigilancia
Socioassistencial

Informacao qualificada para orientar
a protecao social no territério

1. Avaliar a atuacao

Fornece informacgdes para que as equipes
dos servigos socioassistenciais analisem
e aprimorem a prépria atuacao.

2. Conhecer populacio e territério

Amplia o conhecimento sobre caracteristicas,
necessidades e demandas da populacao
e dos territdrios.

o % 3.Planejar a busca ativa

o @ Orienta agdes que assegurem servigos
—— "ﬂw e beneficios as familias e aos individuos
= mais vulneraveis.

Da demanda espontanea

a atuacao proativa

QConhecer e E Planejar -« o Buscar -« o Proteger
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Nesta perspectiva, o Sistema de Vigilancia Socioassistencial nao pode ser
consolidado apenas por um grupo especifico de técnicos que atuam na area
ou setor, mas deve envolver os diferentes agentes vinculados a politica, ges-
tores, técnicos da rede publica, representantes e técnicos das entidades, li-
derangas locais, conselheiros e usuarios, considerados todos como funda-
mentais e igualmente legitimos para discutir servigos, padrées de qualidade,
problemas locais e construir conjuntamente alternativas de enfrentamento
(Arregui e Koga, 2014, p. 44).

Vimos que a dimenséo do planejamento, no SUAS, deve estar intimamente articu-
lada e, em certa medida, ser subsidiada pela Vigilancia Socioassistencial, na medida
em que esta pode fornecer dados/indicadores preciosos sobre a realidade dos indivi-
duos e familias nos territérios, além da propria analise acerca dos limites e padrdes dos
servicos ofertados. Nao podemos perder de vista que a padronizagao das informacdes
produzidas, bem como de um nivel esperado de qualidade dos servicos também deve
pautar o trabalho da Vigilancia Socioassistencial na relagdo com as demais fungdes
protetivas do SUAS.

O planejamento tem sido um tema de amplo debate no campo da gestao publica
e das politicas sociais. Na area da assisténcia social o tema vem sendo fomentado como
necessidade de aprimoracéo e consolidagado na cultura institucional do SUAS, princi-
palmente se considerarmos o historico da PAS, marcado por indefinicdes, improvisos e
arranjos conformados sem efetivo planejamento.

Planejar é garantir que os objetivos da agao publica tenham previsibilidade, dire-
tividade e coeréncia institucional, das condigdes materiais e humanas e seja também
passivel de redefinicdo de rota, caso se avalie necessario. Quem planeja corre menos
risco de lidar com a realidade como espécie de “apagar incéndio”.

Para fixar

O planejamento tem uma dimensao técnica, mas também é politico, na medida em
que nele sao definidas as prioridades, as estratégias e quais metas serdo colocadas para
o servigo publico. Quando planejamos, estamos imprimindo diregao social as agdes, o
que implica determinados significados materiais e simbdlicos na vida da populagéo a ser
atendida e no escopo das relagdes sociais de um modo mais geral. Assim, é imprescindi-
vel que o Planejamento seja democratico e participativo, de modo a dar voz aos diversos
sujeitos da politica na definicdo dos caminhos e prioridades para o SUAS.
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Figura 18 — Planejamento na PSB
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cronograma, metodologias e
estratégias de busca ativa.

A

RECURSOS E

-

RESPONSABILIDADES

Distribuir papéis e prever equipe,
tempo, espagos, materiais e

formag&o continuada.

® o

)

Demandas Escuta das
espontaneas familias

%

Planejamento continuo, participativo, territorializado, preventivo, proativo e protetivo.

Fonte: Elaboracao prépria, com auxilio de inteligéncia artificial,2026
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O planejamento deve se pautar na ampliagao da intersetorialidade e na participagao
dos diversos niveis profissionais e instancias governamentais envolvidos na execugao das
politicas, bem como dos sujeitos sobre os quais se desdobram os efeitos do planejado.
Nesse contexto, a tomada de decisdo assume um papel fundamental, pois orienta as
diferentes escolhas dentro do processo de acesso aos direitos sociais. O Planejamento
nao pode ser considerado algo formal, cartorial, meramente burocratico ou coadjuvante,
mas sim deve ser tratado como fungao precipua no ambito do CRASs e em todas as
unidades da PAS. Ademais, por sua prépria natureza, o planejamento no campo social
nao pode ser estatico, ele precisa ser dinamico e passivel de mudangas em fungao das
necessidades impostas pela realidade concreta.

O planejamento da Secretaria Municipal (ou do DF) de Assisténcia Social ou
congénere, com todos os CRAS, deve ser formalizado em instrumento proé-
prio. Possibilita-se, assim, visualizar de modo critico a realidade; avaliar os
caminhos escolhidos; definir alternativas e novas possibilidades e construir
um referencial futuro, antecipando os resultados esperados. O planejamento
€ um processo ciclico e continuado, pois permite a constante realimentagao
de informacgdes, capazes de suscitar novas propostas e solugbes para situa-
¢bes inesperadas, conferindo assim dinamismo e aprimoramento as agdes

realizadas. (MDS, 2009, p. 40).

Ademais, nas orientacdes técnicas para os servicos existem itens dedicados
exclusivamente ao tema do Planejamento. No documento de orientagao técnica para o
CRAS, séo explicitadas as principais dimensdes do planejamento.

A informacgao, 0 monitoramento e a avaliagdao

A constituicdo de um sistema de informacgao, monitoramento e avaliagdo como
diretriz estruturadora do SUAS ¢ algo inovador e fundamental para a consolidagéo da
assisténcia social como direito. Sistemas avaliativos ndo foram historicamente um recurso
e uma pratica comum as politicas sociais brasileiras. No caso da politica de assisténcia
social, a casualidade, casuismo, a fragmentagéo e o descaso com as agdes na area eram
marcadas, ainda, pelo desprezo a processos avaliativos que permitissem analisar os
reais impactos de programas, projetos, agdes e servigos da area. Essas caracteristicas
sao resultado, também, de uma cultura conservadora que reproduzia concepg¢des de
que a populagéo pobre podem ser oferecidas “quaisquer” formas de servigos, ja que ela
€ considerada incapaz de avaliar a qualidade dos servicos prestados.

De acordo com Alves (2011), a questao da avaliagao de politicas publicas teve maior
relevancia a partir da década de 1980, em decorréncia de novas exigéncias postas a
administracéo publica quanto a apresentacao de resultados como forma de obtengao
de financiamentos.

Ao atestar essa diretriz como uma das pilastras organizacionais do SUAS, a PNAS
assinala:

A formulacao e a implantagéo de um sistema de monitoramento e avaliacéo
e um sistema de informagao em assisténcia social sdo providéncias urgentes
e ferramentas essenciais a serem desencadeadas para a consolidagéo da
Politica Nacional de Assisténcia Social e para a implementagédo do Sistema
Unico de Assisténcia Social — SUAS (PNAS, 2005, p. 38).

Tendo como pressuposto a constatagdo da “urgéncia” na implementagao desse
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sistema avaliativo, de monitoramento e de informacgao, este deveria possibilitar, dentro
dos parametros de exigéncia do SUAS:

a mensuracgao da eficiéncia e da eficacia das acdes previstas nos Planos de
Assisténcia Social; a transparéncia; o acompanhamento; a avaliagdo do sis-
tema e a realizagdo de estudos, pesquisas e diagndsticos a fim de contribuir
para a formulagéo da politica pelas trés esferas de governo (PNAS, 38).

O objetivo explicitado no texto oficial faz referéncia a pontos nodais das politicas
sociais, quais sejam: a transparéncia e 0 acompanhamento das agdes publicas. Ainda
ressalta que tal sistema deve resultar em um banco de dados que auxilie a formulacao
da propria politica — o que implica que a realidade pesquisada a partir dos indicadores
formulados deve ser a base dos programas e projetos futuros.

A definigao de sistemas de avaliagcdo e monitoramento nas politicas publicas sempre
estado pautadas na necessidade de “mensuracao da eficacia e da eficiéncia”. Entendemos
que todas essas questdes sdo importantes, mas elas ndo podem se esgotar no aspecto
técnico, quantitativo, nem tampouco pode engessar a realidade em numeros deslocados
do contexto socioeconémico e politico do cenario real em que vivem os beneficiarios da
politica de assisténcia social.

E importante, portanto, que o processo avaliativo, em uma perspectiva ampla, ndo
se restringe ao bindbmio custo-beneficio, ou, no limite, a simples formalidade burocratica
dos procedimentos padroes do SUAS, é importante definirmos a compreensao de ava-
liacdo da qual partimos.

Alves (2011, p. 143) define avaliagao de politicas como: “um processo sistematico
de analise de uma atividade, de um projeto ou programa que permite compreender, de
forma contextualizada, todas as suas dimensdes e implicacdes, com vistas a estimular
seu aperfeicoamento”.

O sistema de informacao, avaliagao e monitoramento preconizado pela PNAS nao
pode se limitar a apreensao dos fatos na sua expressao numérica, nem reduzir a reali-
dade em numeros e referéncias mensuraveis, destituidos do carater politico, que esta
na base das questdes vivenciadas nos diversos territérios em que estao localizadas as
unidades de assisténcia social.

A avaliagao quantitativa tem grande relevancia em qualquer area. Entretanto, ela
precisa ser combinada a uma avaliagéo qualitativa, ja que esta pode assegurar o respeito
as peculiaridades e diversidade dos diferentes municipios brasileiros. Fazemos essa
ressalva especialmente por compreendermos que € proprio da cultura de administracao
publica brasileira a “busca unilateral por informacées quantitativas, entendendo a avalia-
¢ao dos programas sociais como uma atividade meramente fiscalizatéria e ‘policialesca),
e ndo como forma de controle institucional e administrativo” (ALVES, 2011, p. 156). A
propria PNAS/2004 ressalta o campo da informagao, monitoramento e avaliagédo com
um sentido técnico e politico.
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Monitoramento consiste
no acompanhamento con-
tinuo, cotidiano, por parte
de gestores e gerentes,
do desenvolvimento dos
programas e politicas em
relagéo a seus objetivos e
metas. E uma fungéo ine-
rente a gestao dos progra-
mas, devendo ser capaz
de prover informacdes
sobre o programa para
seus gestores, permitin-
do a adocao de medidas
corretivas para melhorar
sua operacionalizacao.
E realizado por meio de
indicadores, produzidos
regularmente com base
em diferentes fontes de
dados, que dao aos ges-
tores informacdes sobre
o0 desempenho de progra-
mas, permitindo medir se
objetivos e metas estéo
sendo alcancados (Vaits-
man, Rodrigues e Paes-
-Sousa, 2006, p21).

Avaliacao refere-se ao
conjunto de procedimen-
tos técnicos para produzir
informacao e conhecimen-
to, em perspectiva inter-
disciplinar, para desenho
ex-ante, implementagéo e
validagcao ex-post de pro-
gramas e projetos sociais,
por meio das diferentes
abordagens metodologi-
cas da pesquisa social,
com a finalidade de ga-
rantir o cumprimento dos
objetivos de programas e

A producgao de informagdes no ambito da politica
de assisténcia social precisa atender os interesses e ne-
cessidades da populagao. Gabrielle Rocha Faria, em sua
Tese de Doutorado, traz importantes reflexdes sobre o
processo de “datificagao” nas politicas sociais. Para ela,
Para Faria (2024), a datificagdo consiste na transforma-
cao da vida e das acdes sociais em dados quantificaveis,
submetidos ao processamento algoritmico. Nas politi-
cas sociais, esse processo amplia as possibilidades de
monitoramento e classificacdo dos usuarios, produzindo
decisdes automatizadas e frequentemente opacas sobre
o0 acesso a direitos. E fundamental mantermos o trabalho
politico-pedagdgico com individuos atendidos/acompa-
nhados dialogando sobre qual o objetivo das informacdes
solicitadas e indicando caminhos para acesso a informa-
cao publica e discutirmos sobre o fato de que a vida, as
relagdes, conflitos, potencialidades e condicbes concretas
das familias ndo podem ser reduzidos a meros numeros.
Também pode-se adotar seus proprios instrumentos de
registro de informagdes, de modo que vocé possa siste-
matizar e sempre voltar a esses registros para avaliar o
desenvolvimento do trabalho e projetar novas agdes. Para
aprofundamento, segue referéncia da Tese: FARIA, Ga-
briele Gomes. Em tempos de garimpo digital: o que esta
para além da datificagao nas politicas sociais? 2024. Tese
(Doutorado em Servigo Social) — Universidade Federal
do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, 2024.

Feitas essas reflexdes iniciais, passemos propria-
mente aos conceitos de avaliacdo, monitoramento e a 0
registro de informagdes na PAS. Tomamos como pres-
suposto também que ja ficou assinalada a necessidade
de fina articulagéo entre a Vigilancia Socioassistencial, o
planejamento o monitoramento e a avaliagao.

Conforme dito, monitorar e avaliar compde etapa
crucial do planejamento e da gestao e operacionalizagao
das politicas sociais.

Como podemos ver, monitoramento e avaliagdo séo
dois processos diferentes, com objetivos diversos e tem-
poralidade especifica.

O monitoramento consiste numa atividade continua,
interna. E inerente & gest&o e visa fundamentar a tomada
de decisbes ainda no momento de execugao do progra-
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ma, projeto, servigo, agdo. Para tanto, o monitoramento
sustenta-se sobre a observacgao, a coleta e a analise sis-
tematica de dados e indicadores sobre o desenvolvimento
de um programal/projeto/servigo. E uma ferramenta que
utiliza informagdes para fazer o acompanhamento dos
programas €, ao mesmo tempo, produz informagdes sobre
o funcionamento das atividades (MDS, 2016).

A avaliagéo, por outro lado, consiste na analise dos
efeitos dos programas/projetos/servigos para determinar
sua capacidade de gerar mudancgas planejadas. Nessa
perspectiva, a avaliagdo nao se restringe a uma investi-
gacao académica fundamentada exclusivamente em mé-
todos cientificamente validados para examinar diferentes
dimensdes de um programa. Trata-se de um processo
sistematico, consistente e passivel de replicacéo, voltado
a producao e organizacao de dados, informacgdes e co-
nhecimentos que subsidiem o aprimoramento das inter-
vengoes programaticas. Esse processo abrange a analise
de aspectos como as caracteristicas do contexto de im-
plementacgao, o perfil dos publicos atendidos, o desenho
da intervengao, os arranjos institucionais e operacionais,
os custos envolvidos, os resultados alcangados no curto
prazo e os impactos sociais produzidos em horizontes
temporais mais amplos. Assim, a avaliagao tem como
finalidade gerar evidéncias, sistematizar informacgdes e
consolidar estudos capazes de qualificar programas e pro-
jetos sociais, contribuindo tanto para o aperfeicoamento
de sua gestao quanto para o alcance de seus objetivos
(Januzzi, 2014).
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projetos (eficacia), seus
impactos mais abrangen-
tes em outras dimensoes
sociais, ou seja, para
além dos publicos-alvo
atendidos (efetividade) e
a custos condizentes com
a escala e complexidade
da intervencao (eficiéncia)
(Jannuzzi, 2014).



Quadro 09 - Diferengas Avaliagdo e Monitoramento:
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No escopo das normatizagdes da PAS, a NOB/SU-
AS (2012) define a relagdo necessaria entre avaliagéo e
monitoramento e sua importancia para a construgao do
Plano de Assisténcia Social dos municipios, além de de-
terminar a obrigatoriedade da constituigcao de indicadores
de avaliagao. Nessa diregao, existem duas importantes
dimensodes de avaliagao e monitoramento: a realidade de
protecao/desprotecao social no territorio considerando os
indicadores de vulnerabilidade; e o risco e a qualidade de
acesso a rede de servigos (MD, 2017).

Para fixar

Um indicador social € uma medida em geral quan-
titativa dotada de significado conceito social abstrato, de
interesse tedrico (para pesquisa académica) ou progra-
matica (para formulag&o de politicas). E um recurso meto-
doldgico, empiricamente referido, que informa algo sobre
um aspecto da realidade social ou sobre mudancgas que
estdo se processando na mesma. (JANUZZI, 2001, p.15).

Compreendidas as diferencas entre avaliagao e mo-
nitoramento, passemos a reflexao sobre a importancia
do registro de informacgdes para tais processos e para a
PSB de um modo geral. Vimos que a constituicdo de um
sistema de informagdes no campo da PAS tem sido uma
diretriz para qualificagdo do SUAS. A producgao de infor-
magdes tem sido, portanto, uma estratégia transversal a
toda sua estruturagao e alcancga toda a politica de gestao
do MDS, incluindo o PBF. Tanto que se criou, na estrutura
do MDS, uma Secretaria exclusiva para esse obijetivo, a
Secretaria de Avaliagao e Gestao da Informacéao (SAGI),
em 2004, hoje denominada Secretaria de Avaliagao, Ges-
tdo da Informacédo e Cadastro Unico (Sagicad). Abaixo
sistematizamos as fungdes da Secretaria supracitada.
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Quadro 10 — Fungdes Secretaria de Avaliagéo, Gestao da Informagéo e Cadastro

Departamento

Operagéao do Cadas-

tro Unico

(}estéo do Cadastro
Unico

Monitoramento e
Avaliagao

Gestao da Informa-
cao

Gestao Contratual
e Financeira

Sigla

DECAU

DGCAD

DMA

DGI

DGCF

Unico (Sagicad).

Principais Fungodes e Atribuicdes

» Gerenciar sistemas e bases de dados do
CadUnico em ambito nacional.

* Definir padrées tecnoldgicos e acompanhar o
desenvolvimento de softwares e aplicativos.

» Implementar metodologias de qualificagdo para
garantir a seguranca e a precisao dos dados.

* Apoiar e orientar a gestao descentralizada com
estados, municipios e Distrito Federal.

» Desenvolver estratégias de cadastramento
para grupos vulneraveis e povos/comunidades
tradicionais (GPTE).

» Coordenar a rede de programas sociais usua-
rios do Cadastro Unico.

* Realizar estudos e pesquisas de avaliagao
de impacto das politicas do MDS.

» Monitorar indicadores sociais por meio
de painéis, boletins e relatorios (ex: Censo
SUAS e Caderno de Estudos).

* Publicar e disponibilizar dados abertos
com transparéncia.

» Desenvolver e aprimorar solugdes informa-
cionais (relatorios, mapas, graficos e tabula-
dores).

* Organizar e administrar bases de dados
para subsidiar tomadas de decisao estraté-
gicas.

» Apoiar acdes de capacitacao e EAD para
uso de dados em politicas sociais.

» Gerenciar a execuc¢ao orgcamentaria e fi-
nanceira (incluindo o repasse do IGD).

* Acompanhar contratacdes e fiscaliz:ar a
atuacao do agente operador do CadUnico.

» Coordenar demandas de controle interno/
externo e capacitar gestores para uso das
ferramentas.

Elaboracgao propria, com base em informacdes do Site da Secretaria, 2026.
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E importante termos esse panorama geral da gestdo da informac&o no ambito
do MDS porque isso dialoga com o que refletimos anteriormente acerca da fungao da
producao de informagdes no escopo da Estado.

No tocante especificamente ao SUAS, hoje contamos com um sofisticado e am-
plo sistema de informacgao e gestdo orgcamentaria e financeira, o que denota um vasto
investimento do Estado brasileiro na diregao de garantir capacidade gerencial, organiza-
¢ao institucional assentada no pacto federativo (onde cada ente federado tem fungdes
normatizadas) e na garantia da transparéncia e do controle social democratico quanto
aos gastos publicos.

Mas e no cotidiano da PSB, como se da e qual a importancia do registro e da ges-
tao de informagdes? Os servigos e atendimentos realizados no &mbito da PSB enseja a
producao de um grande volume de informacgdes e dados que precisam ser registrados,
sistematizados e analisados com intencionalidade e sentido, para que possibilitem a
apreensao da realidade de vida da populagao beneficiaria e da prépria qualidade dos
servigos prestados. Como vimos, essas informagdes deve alimentar o sistema de Vigi-
lancia Socioassistencial dos municipios. Os servigos devem ter registros referentes a
cada usuario, aos procedimentos adotados e da realidade dos territérios.

Conforme tratamos, a producéo de informagdes (seu registro, tabulagéo, analise
e sistematizagéo) é de suma importancia para qualificagdo dos servigos, programas e
beneficios na politica de assisténcia social, mas toda informacéo deve ser tratada com
responsabilidade e ética profissional e do servigco publico. Ademais, entender a que
servem essas informacdes é fundamental para que elas ndo respondam a demandas
meramente gerencialistas e produtivistas que pode sobrecarregar o trabalho das equipes
de referéncia na PSB. Isto é, as informacdes produzidas nos servigos, nos atendimentos
e acompanhamentos nao deve ser um instrumento para alimentar sistemas sem que se
tenha dimensao critica sobre o impacto dessas informagdes nos rumos da protecéo social
e na vida dos sujeitos que acessam o SUAS, seus beneficios e servigos.

A gestdo dainformacgéao é, portanto, estratégia central no SUAS e deve contribuir
para melhoria e qualificacao dos servigcos, bem como do atendimento a populacéo que
demanda/acessa os servigos. A NOB/SUAS (2012) prevé a constituicdo de aplicativos e
sistemas para gestdo, monitoramento e controle social dos servigos, programas, projetos
e beneficios de assisténcia social (Art. 97).

Paragrafo unico. Sao consideradas ferramentas de gestéo, que orientam o processo
de organizagao do SUAS, além dos aplicativos da Rede SUAS: | - Il - Il - IV -V - 0 Ca-
dastro Unico para Programas Sociais do Governo Federal; os sistemas e base de dados
relacionados a operacionalizagéo do Programa Bolsa Familia e do Beneficio de Prestagéo
Continuada, observadas as normas sobre sigilo de dados dos respectivos Cadastros; os
sistemas de monitoramento; o Censo SUAS; outras que vierem a ser instituidas.
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Quadro 10 — Sistemas de monitoramento PSB

Monitoramento da Protecao Social Basica
no Sistema Unico de Assisténcia Social

Sistemas, registros e bases que apoiam a gestdo, o planejamento,
a vigilancia socioassistencial e a qualificagao das ofertas

Acompanhamento direto das ofertas da PSB

RMA SIsC
Registro Mensal de Atendimentos Sistema de Informacdes do SCFV
Registra mensalmente a quantidade de Acompanha usuérios do Servigo de Convivéncia
atendimentos, acompanhamentos pelo PAIF, e Fortalecimento de Vinculos, grupos, faixas
visitas domiciliares e encaminhamentos. etarias e situagdes prioritarias.
Foco: demanda, cobertura e evolucao Foco: execugdo e publico do SCFV
CENSO SUAS PRONTUARIO SUAS
Levantamento anual da rede Registro do trabalho social
Monitora estrutura, recursos humanos, Organiza informagdes sobre acolhida,
funcionamento e ofertas dos CRAS e dos acompanhamento familiar, vulnerabilidades,
Centros de Convivéncia. visitas, encaminhamentos e intervengdes.
Foco: capacidade instalada e qualidade Foco: trajetéria de individuos e familias
Planejamento, diagnéstico e busca ativa
CadSUAS o Cadastro Unico o CECAD
Cadastro de unidades, érgads gestores, Identifica e caracteriza familias de Gera consultas e tabulagdes dos
conselhos, fundos e trabalhadores do SUAS. baixa renda e seus territdrios, dados do Cadastro Unico para
apoiando a busca ativa. andlises socioterritoriais.
Organizacao administrativa Publico prioritario Diagnéstico e vigilancia
e da rede e cobertura socioassistencial

o SICON - Sistema de Condicionalidades do Programa Bolsa Familia

Integra informagdes de saide, educagdo e assisténcia social; acompanha repercussées por ndo cumprimento
das condicionalidades e registra recursos e o acompanhamento familiar realizado pela assisténcia social.
Condicionalidades e familias

Produzido principalmente com dados do Censo SUAS, avalia o desenvolvimento dos CRAS
nas dimensdes: estrutura fisica, recursos humanos, servicos e beneficios.

@ IDCRAS: indicador, ndo sistema

Ajuda a identificar avangos, fragilidades e necessidades de aprimoramento

COMO AS INFORMAGOES SE ARTICULAM?

REGISTRAR ANALISAR , PLANEJAR 5 QUALIFICAR

ofertas e atendimentos demandas e cobertura agoes e busca ativa a protecao social

Referéncias: NOB/SUAS 2012 e Informacdes Institucionais do Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social.
Sintese didética para fins de estudo e planejamento da Protegio Social Basica.

Fonte: Elaboragao prépria, com auxilio de inteligéncia artificial, 2026.

Sintese da unidade

Nessa unidade conhecemos um pouco mais sobre a Gestao da Protecao Social
Basica, trazendo os principais elementos que ancoram o processo de gestao na PSB,
com destaque para algumas ferramentas centrais de aprimoramento. Analisamos, como,
face ao historico da politica de assisténcia social, marcado por praticas improvisadas,
descontinuas e fragmentadas, a adogao de ferramentas como planejamento, diagnéstico
socioterritorial, avaliacido e monitoramento tornam-se inovadores e qualificadores para
o SUAS.

Vimos que o Diagndstico socioterritorial € fundamental para conhecimento da rea-
lidade do territorio, para identificar as situagdes de vulnerabilidade, risco dos sujeitos e
suas familias, bem como para identificar os servicos disponiveis, a qualidade e capaci-
dade das unidades publicas de atendimento e dos demais servicos de protecao social,
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portanto, avalia também a capacidade protetiva do SUAS e demais politicas sociais do
territorio. Nesse sentido, tratamos sobre a relagéo indispensavel entre diagnostico e
planejamento, na medida em que o primeiro deve subsidiar a construcéo deste ultimo.

Analisamos a fungao da vigilancia socioassistencial, sua importancia e centralidade
no sentido de contribuir com o aprimoramento das ofertas do SUAS. Refletimos sobre
adocao desse conceito e dessa fungao no campo da politica de assisténcia social e da
necessidade de darmos uma diregao progressista que potencialize sua atuagao no sen-
tido de melhoria dos servigos, beneficios, projetos e acdes com vistas a efetivacao de
direitos e ndo no sentido de controle e vigilancia sobre os modos de vida da populagao
atendida. Entendemos que ha uma acgao reciproca entre as fungdes protetivas e a de
vigilancia socioassistencial, de modo que uma alimenta/subsidia a outra. Além disso,
ponderamos sobre a relevancia de nao reduzir a vigilancia socioassistencial a mero
sistema de informagao.

Estudamos sobre avaliagao e monitoramento, retomando seus conceitos e pensan-
do sobre a sua importancia no campo das politicas sociais, especialmente na politica de
assisténcia social. Procuramos refletir sobre a necessidade de adotar uma perspectiva
avaliativa que nao se limite a ponderagéao da légica produtivista da relagéo custo-bene-
ficio, mas que traga perspectivas de analises qualitativas.

ATIVIDADE PRATICA

e Pesquise se no seu municipio o Plano Municipal de Assisténcia Social esta
disponivel nos sites da prefeitura ou secretaria e analise se consta o Diagnéstico.
Analise os elementos que constam nos diagnosticos e discuta com sua turma
sobre similaridades e diferencgas.
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UNIDADE 2

EQUIPES DE REFERENCIA; ARTI-
CULAGAO E TRABALHO EM RE-
DE.

Objetivos de aprendizagem

e |dentificar as principais normas e programas sobre recursos humanos no
SUAS;

e Refletir sobre os desafios e a importancia da efetivagéo da politica de re-
cursos humanos no SUAS

e I|dentificar a relevancia do trabalho em rede para garantir a efetividade da
protecéo social na PSB, e suas modalidades: articulagcbes com a rede socioas-
sistencial do territorio e com a rede intersetorial de politicas publicas.

Ao longo desta unidade, sercio mobilizadas competéncias
relacionadas & capacidade de:

e Assimilar aimportancia de uma politica de recursos humanos para SUAS;

e Reconhecer as principais normas relativas a politica de recursos humanos
do SUAS;

e Distinguir conceitos como rede socioassistencial e rede intersetorial;
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Nesta unidade

Nesta unidade iremos conhecer as principais normas
que disciplinam a politica de recursos humanos do SUAS,
trazendo elementos para reflexdo sobre a importancia
de tal politica, bem como dos desafios postos a garantia
de equipes de referéncia e quantidade de trabalhadores
condizentes com as demandas postas a Prote¢cdo Social
Basica. Vamos, ainda, discutir sobre a articulagcéo e o
trabalho em rede, considerando a importancia da efetiva
articulagcdo e alinhamento na rede socioassistencial e a
constituicdo de redes intersetoriais.

Uma das maiores inflexdes a partir da PNAS é a
requisigcao de uma nova modalidade de gestao do traba-
Iho, com a definicdo de Equipes de Referéncia para as
unidades de atendimentos e servicos.

A PNAS ressalta que a politica de recursos humanos
na area de assisténcia social deve reconhecer a especifi-
cidade do (a) trabalhador (a), mais o conteudo intersetorial
de sua atuacgao. Esta politica de recursos humanos deve
fomentar a “capacitagdo dos trabalhadores, gestores e
conselheiros da area, de forma sistematica e continuada”
(Brasil, 2004, p. 37). Considera prioritaria a criagdo de um
plano de cargos e salarios, ja que a auséncia deste pode
gerar desestimulo nos trabalhadores da area.

O tema da gestao do trabalho ou da politica de re-
cursos humanos € complexo e de extrema relevancia.
Por isso, foi dotada de uma regulamentagao especifica,
a Norma Operacional Basica de Recursos Humanos do
SUAS."? A Norma Operacional Basica de Recursos Huma-
nos do SUAS (NOB-RH/SUAS) surge como resultado de
amplos debates nos mais diversos espagos (conselhos,
conferéncias, féruns, movimento de categorias profissio-
nais etc.) como esforgo normativo/regulador, cujo objetivo
precipuo € garantir a desprecarizagao do trabalho, bem
como estratégias de educagao/capacitagao permanente,
além de um plano de cargos e carreiras para os trabalha-
dores do SUAS.

12 NOB-RH/SUAS, aprovada pela Resolugdo n° 269 do Conselho Nacional de Assis-
téncia Social — CNAS em 13/12/2006, publicada no Diario Oficial da Unido em 26/12/2006. O

texto integral foi publicado através da Resolucédo n° 01, de 25/01/2007.
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Conceito-chave

Equipes de referéncia
sao “aquelas constituidas
por servidores efetivos
responsaveis pela orga-
nizacao e oferta de servi-
¢os, programas, projetos
e beneficios de protecao
social basica e especial,
levando-se em considera-
¢ao o numero de familias e
individuos referenciados,
o tipo de atendimento e as
aquisicoes que devem ser
garantidas aos usuarios”
(BRASIL, 2006, p. 14).



Figura 19 — Equipe Protecao Social Basica

EQUIPE DE REFERENCIA DA
PROTECAO SOCIAL BASICA (PSB)

n PROFISSIONAIS OBRIGATORIOS

@ Assistente social

Psicélogo(a)

Resolugao CNAS n° 17/2011

g PROFISSIONAIS QUE PODEM COMPOR
Antropélogo(a)

Musicoterapeuta

Conforme as necessidades do territorio e dos servicos

)
B PROFISSIONAIS DE NiVEL MEDIO

Educador(a) social

e/ou orientador(a) social
Também podem atuar profissionais
de apoio administrativo

Resolugdo CNAS n° 9/2014

Equipes estaveis, interdisciplinares e
comprometidas com a garantia de direitos.

Fonte: Elaboragéo propria, com auxilio de inteligéncia artificial, 2026.
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A NOB-RH/SUAS estabelece: principios e diretrizes nacionais para a gestao do
trabalho no @mbito do SUAS; principios éticos para os trabalhadores da assisténcia so-
cial; equipes de referéncia; diretrizes para a politica nacional de capacitacao; diretrizes
nacionais para os planos de carreira, cargos e salarios — PCCS; diretrizes para as enti-
dades e organizacgdes de assisténcia social; diretrizes para o cofinanciamento da gestao
do trabalho; responsabilidades e atribuicdes do gestor federal, dos gestores estaduais,
do gestor do distrito.

O referido documento € amplo e bem estruturado, cobrindo basicamente todas as
esferas de gestao do trabalho, consolidando balizas fundamentais para a profissionali-
zagao da assisténcia social.

No que se refere aos Principios e Diretrizes para Gestao do Trabalho, a NOB-RH/
SUAS afirma a necessidade de:

e conhecer os (as) profissionais que atuam na assisténcia social; fomentar
estimulos e valorizagao dos (as) profissionais do SUAS;

e identificar os pactos necessarios entre gestores, servidores, trabalhadores
da rede socioassistencial, com base no compromisso da prestacao de servigos
permanentes ao cidadao;

e privilegiar a qualificagao técnico-politica desses trabalhadores;

e garantir a “desprecarizagao” dos vinculos dos trabalhadores do SUAS e o
fim da terceirizagao;

e garantir a educagéo permanente dos trabalhadores; realizar planejamento
estratégico (Brasil, 2007).

A gestao do trabalho no ambito do SUAS, a partir do exposto nestes principios e
diretrizes, aborda as relagdes de trabalho sob a perspectiva da valorizagao profissional.
Define o (a) trabalhador (a) do SUAS como sujeito capaz de contribuir para a garantia de
implementagcao dessa politica. Couto, Yazbek e Raichelis assinalam que, com a nova
politica de recursos humanos do SUAS, configura-se “a ressignificacdo do trabalho na
assisténcia social, referenciada em um projeto coletivo de redefinicdo do trabalho no
campo das politicas sociais publicas” (COUTO; YAZBEK; RAICHELIS, 2010, p. 62).

Ja indicamos que nao existe servico publico sem trabalhadoras/es, uma vez que a
forca de trabalho humana é mediagao central para viabilizagdo dos servigcos e do aces-
so aos direitos. Nesse sentido, a ampla profissionalizacdo que vem sendo realizada no
ambito da PAS é um grande avanco, considerado o largo raio de influéncia de tendéncias
voluntaristas para a area. Essas tendéncias ainda reverberam na PAS e precisamos
disputar continuidade pela garantia de equipes de referéncia com profissionais e traba-
Ihadores de um modo geral concursados.

A NOB/RH do SUAS consigna o conceito de equipes de referéncia.

A Resolucdo CNAS n° 17, de 20 de junho de 2011, ratifica a equipe de referéncia
do SUAS, reconhece categorias profissionais de nivel superior e define diretrizes para o
atendimento socioassistencial; além disso, avanca ao flexibilizar ajustes regionais face
as particularidades dos territorios.

A previsao de equipes de referéncia esta diretamente relacionada a perspectiva
de permanéncia e continuidade dos servigos, bem como ao reconhecimento de que a
constituicao de vinculos entre a populagdo que acessa os servigos e os trabalhadores
que realizam o atendimento/acompanhamento é fundamental para consolidar o SUAS
como referéncia d protecao social nos territorios.
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“Esses dois elementos — certeza e satisfagdo de necessidades sociais - nos aju-
dam a responder para quem vale a referéncia que as equipes de profissionais do SUAS
constroem: sdo referéncias de protegao social para as familias e individuos, que tém nas
equipes a certeza de que encontrarao respostas qualificadas para suas necessidades.
Uma referéncia, portanto, construida a partir de conhecimentos técnicos especificos
e de uma postura ética que, ao acolher as necessidades sociais dos cidaddos como
direito, acenam em diregao a horizontes mais acolhedores, compartilhados e de maior
autonomia” (NOB-RH, 2011, p. 42).

Ainda que tenhamos avancos no campo normativo, sabemos que a realidade
cotidiana dos servigos ainda enfrenta profundos desafios quanto a garantia de equipes
condizentes com as reais necessidades da populagao. Outra grande questéo é a pre-
carizacao das relacdes de trabalho, face aos processos de terceirizagao e contratacoes
temporarias. Portanto, como apreciado por autores que discutem a area, a implantagao
do SUAS exige, além dessas novas formas de regulagao e gestao do trabalho,

a ampliagdo do numero de trabalhadores com estabilidade funcional é condi-
¢ao essencial, ao lado de processos continuados de formacgao e qualificagao,
a partir do ingresso via concurso publico, definicdo de carreiras e de proces-
sos de avaliagado e progressao, caracterizagao de perfis das equipes e dos
servigos, além da remuneragao compativel e seguranca do trabalho. (Couto,

Yazbek, e Raichelis, 2010, p. 58).

No escopo da politica de gestao do trabalho, um grande progresso foi a previséo
da politica de educag¢ao permanente para trabalhadores do SUAS. A partir das delibe-
racdes da VII Conferéncia Nacional de Assisténcia Social, em 2011, deflagraram-se
processos importantes que viriam a culminar na aprovagao da estratégia do Capacita/
SUAS. O CapacitaSUAS, instituido pela Resolucdo CNAS n° 8/2012, visa qualificar de
forma continua as equipes, gestores e conselheiros do SUAS, consolidando as agdes
dos Planos de Educagao Permanente e aprimorando a gestao da assisténcia social. Em
2013, anos depois da aprovagao da NOB-RH, é aprovada a Politica Nacional de Educa-
céo Permanente (PNEP-SUAS).

Sabemos também que sdo grandes os desafios no ambito do Capacita/SUAS.
Sendo de responsabilidade dos estados, os cursos sao ofertados a partir de parametros
pactuados nas Comissdes Intergestores Bipartites (CIB), a partir de orientagdes do MDS.
As equipes muitas vezes enfrentam desafios no que tange as possibilidades concretas de
participacao nos cursos. Na modalidade online corre-se o risco de que as/os participantes
nao sejam liberados dos seus postos de trabalho, tendo, muitas vezes, que acompanhar
as aulas das proprias unidades de atendimento. Na modalidade presencial, nem sempre
ha liberacdo completa de carga-horaria ou colocam-se dilemas quanto a permanéncia
de funcionamento do servi¢o no periodo do curso.

E preciso que haja um compromisso efetivo de gestores municipais, diretores e
coordenadores para que sejam garantidas as condi¢gdes de participacdo nos cursos,
garantindo rotatividade entre os trabalhadores — quando nao for possivel garantir a
participacao de todos — e a previsao de espacos de multiplicacao.
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Boas praticas

Identifique se no seu municipio existe Forum Muni-
cipal de Trabalhares do SUAS e se insira nas atividades.
Caso néo existe, procure se articular para constituicao
de um. Acompanhe e participe das atividades do Forum
Estadual de Trabalhadores do SUAS do estado do RJ e do
Foérum Nacional de Trabalhadores do SUAS. Os espagos
coletivos de luta sdo estratégia fundamental para melhoria
das condi¢des de trabalho na politica de assisténcia social
e pela efetivagdo do Planos de Cargos e Carreiras.

Articulagao e trabalho em rede

Ja compreendemos que o CRAS se configura como
“porta de entrada” para a politica de assisténcia social. Na
PSB ele tem uma fungéo de extrema relevancia que € a
articulacao da rede socioassistencial.

A rede socioassistencial se caracteriza por “um con-
junto integrado de iniciativas publicas e da sociedade,
que ofertam e operam beneficios, servigos, programas
e projetos, o que supde a articulagao entre todas estas
unidades de provisao de protec¢ao social, sob a hierarquia
de basica e especial e ainda por niveis de complexidade.”
(Brasil, 2005, p.95).

A rede é formada por:

e Unidades publicas estatais, como CRAS,
CREAS, Centro POP, unidades de acolhimento
e Centros-Dia;

e Orgaos gestores da politica de assisténcia
social;

e Entidades e organizagdes de assisténcia
social vinculadas ao SUAS;

e Servicos de protecao social basica e es-
pecial;

e Programas e projetos socioassistenciais;

e Ofertas de assessoramento, defesa e ga-
rantia de direitos.

No maodulo |, tratamos da relagcéo entre Estado e
sociedade civil e das novas bases consolidadas com o
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Vocé sabia?

A relagao entre as entida-
des de Assisténcia Social
e o SUAS se da através
de um vinculo — o vincu-
lo SUAS —, pautado pelo
reconhecimento da condi-
¢ao de parceiro da politi-
ca publica de Assisténcia
Social. Sera estabelecido
a partir desse reconheci-
mento pelo drgéo gestor,
da entidade, previamen-
te inscrita no respectivo
conselho de Assisténcia
Social, daidentificacao de
suas acdes nos niveis de
complexidade, definidos
pela Politica Nacional de
Assisténcia Social/2004
e de sua possibilidade de
insercéo no processo de
trabalho em rede hierar-
quizada e complementar.
A forma de viabilizagao de
tal procedimento devera
contemplar a definicao de
instrumental — base para
sua operacionalizagao
(Brasil, 2005, p.96).

Por fazer a gestao dos
servigos e ofertas da PSB,
as equipes dos CRAS pre-
cisam ter conhecimento e
articulagao afinada com
essa rede, de modo a
garantir que nao haja dis-
persao ou fragmentacao
das agdes, programas e
servicos.




Trabalhar em rede, nessa
concepgao territorial, sig-
nifica ir além da simples
adesao, pois ha necessi-
dade de se romper com
velhos paradigmas, em
que as praticas se constru-
iram historicamente pauta-
das na segmentacéao, na
fragmentacao e na foca-
lizacao, e olhar para a re-
alidade, considerando os
novos desafios colocados
pela dimensao do cotidia-
no, que se apresenta sob
multiplas formatacdes,
exigindo enfrentamento de
forma integrada e articu-
lada. Isso expressa a ne-
cessidade de se repensar
o atual desenho da atua-
¢éo da rede socioassis-
tencial, redirecionando-a
na perspectiva de sua di-
versidade, complexidade,
cobertura, financiamento
e do numero potencial de
usuarios que dela possam
necessitar (Brasil, 2005,
p.43-44).

SUAS, visando superar fragmentacao, sobreposi¢cao, mas
também trazer transparéncia para as relagdes do Estado
com as entidades de assisténcia social, além de apontar
diretrizes para que os servigos ofertados por elas estejam
compativeis com as exigéncias normativas, sobretudo
com a Tipificacao Nacional dos Servigos Socioassisten-
ciais.

Na LOAS (1993) ja havia a consignacao de que a
assisténcia social fosse “realizada através de um conjunto
integrado de agdes de iniciativa publica e da sociedade,
para garantir o atendimento as necessidades basicas”
(Brasil, 1993). Isto €, ainda que a gestao do SUAS tenha
como diretriz a primazia da responsabilidade do Estado
na provisao dos servigos, ha previsdo normativa para que
a constituicdo da rede socioassistencial seja composta
também por entidades assistenciais publicas ndo-estatais.

Também indicamos, no primeiro modulo, sobre a
necessidade de cuidar para que a previsao da oferta de
servigos por entidades de assisténcia social ndo se sus-
tente na transferéncia de responsabilidades do Estado
para a sociedade civil, tampouco reproduza tendéncias
que imputam as familias a responsabilidade pelo provi-
mento da protec¢éo social.

Precisamos considerar que, no Brasil, existe uma
miriade de entidades de assisténcia social que demarcam
profunda heterogeneidade de origem, dire¢céo, escopo
politico-cultural, cunho religioso etc. Justamente por is-
S0, as instancias de controle social como os Conselhos
Municipais e Estaduais de Assisténcia Social tem papel
fundamental para garantir um dado padrao das institui-
¢Oes e servigos, ao serem responsaveis por credenciar
tais entidades.

Para Silva e Teixeira (2016), entre os principais de-
safios da gestao de redes, especialmente da rede socio-
assistencial, destaca-se a responsabilidade de coordenar
e estruturar padrbes permanentes de interagao entre os
diferentes atores sociais. Essa gestao requer processos
continuos de comunicagao e compartilhamento de infor-
macgdes, encontros presenciais e virtuais, protocolos de
articulacao e colaboracéo e definicao de fluxos e rotinas
de trabalho. Tais mecanismos devem favorecer tanto a
integracao entre as unidades, os servigcos e os benefi-
cios da propria politica de assisténcia social quanto sua
articulagao intersetorial com outras politicas publicas e
organizagdes da sociedade civil.

Além da rede socioassistencial, a politica de as-
sisténcia social, bem como as demais politicas sociais
no Brasil, devem se organizar na perspectiva da inter-
setorialidade. Por sua natureza, as politicas sociais se
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configuram com certa setorializacdo das necessidades sociais, 0 que implica sempre
relativa fragmentagao das demandas sociais e da vida social. Pela estrutura da instancia
governamental, a compartimentalizagdo das a¢des publicas responde a necessidade
do Estado em organizar as respostas institucionais, através de politicas, programas,
setores, nucleos especificos. Nesse sentido, a intersetorialidade expressa a perspectiva
de enfrentar percal¢os da organizagao segmentada da agao publica. Desse modo, é
importante compreender que

A intersetorialidade tem como pressuposto pratico, seméantico e conceitual a
propria setorializagdo das politicas publicas, ou seja, s6 € possivel pensar-
mos a intersetorialidade como uma tentativa de superagao de uma logica a
partir da qual ela adquire significacdo, a negacao de uma tese, enquanto an-
titese, na medida em que representa uma unidade contraditoria. A trajetoria
das politicas publicas na esfera local sedimenta o terreno sobre o qual as ex-
periéncias de intersetorialidade se constroem. Ainda que a prépria literatura
aborde e aponte a necessidade de mudangas em diversos niveis da gestao
governamental como forma de assegurar uma efetiva logica intersetorial, foi
no cotidiano das instituicdes sociais, nas tramas e fios que se tecem nas
redes sociais € nos espagos publicos que ela surgiu ndo s6 como necessi-
dade, mas como possibilidade, como processo que se constroi no curso das
préprias agdes dos profissionais e viventes que se relacionam em torno das
diferentes dificuldades presentes no acesso e na capacidade resolutiva das

politicas publicas na cidade (Almeida, 2010, p. 114-115).

Neste particular, o autor também atesta a importancia da intersetorialidade na
construcéo de praticas de gestdo democraticas e que tragam novas perspectivas para
integralidade das agdes. A dindmica de debates e praticas concretas no campo da gestéo
publica e das politicas sociais sempre esta permeada por contradi¢oes que implicam na
luta politica-ideolégica em torno do sentido e da direcdo que praticas e saberes assu-
mem na realidade da vida concreta. As disputas correntes entre nogdes conservadoras
e novos debates e praticas inovadoras que procuram convergir para a democratizagéao
e ampliacdo do alcance das politicas sociais fazem parte da prépria disputa em torno
da diregao social do Estado.

Nessa direcéo, € preciso que a intersetorialidade seja assumida por todos que
fazem a PSB no sentido de enfrentar o isolamento e as praticas fragmentadas, pois as
demandas existentes para o SUAS requerem atuacao de varias frentes. Isto por que, a
intersetorialidade, embora frequentemente apresentada, sobretudo por gestores, como
uma estratégia ja incorporada ao funcionamento institucional, nem sempre € compreen-
dida de maneira convergente pelos sujeitos vinculados as diferentes politicas publicas,
tampouco se materializa como pratica efetivamente articulada e continua.

Sempre havera resisténcia quanto a novas abordagens, por que ha a tendéncia
de desabonar perspectivas de trabalho e gestdo que visam avangar na construgéo de
atendimentos e acompanhamentos integrais, ja que isso significa sair da zona do con-
forto e admitir a necessidade de dialogo com outros setores e politicas e o velho jargéao
que compode caldo cultural nas politicas sociais brasileiras de que “isso ndo cabe a este
setor”. Entra em jogo também, nado raras vezes, disputas e egos em torno de resultados,
0 que traz prejuizo para quem acesso 0S Servigos.

Nesse sentido, Junqueira (2004, p. 27) observa que “cada politica social encaminha
a seu modo uma solugao, sem considerar o cidadao na sua totalidade e nem a agao das
outras politicas sociais [...]". A organizagao setorial e fragmentada das politicas publicas
constitui, portanto, um obstaculo a efetivacao dos direitos sociais, uma vez que as ne-
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cessidades da populagao sao diversas, interdependentes e ndo podem ser enfrentadas
isoladamente. A auséncia de articulagao entre servigos e politicas transfere aos usuarios
o 6nus da fragmentacéo institucional: suas demandas sdo encaminhadas sucessivamente
entre diferentes setores, sem que obtenham respostas integrais e efetivas. Além disso,
sao submetidos a sobreposi¢cédo de procedimentos, como o preenchimento repetido de
cadastros e a necessidade de relatar sua trajetéria diversas vezes em diferentes atendi-
mentos. Essas situagdes revelam a insuficiente coordenacao tanto entre as agées de uma
mesma politica quanto entre distintas politicas publicas, comprometendo a integralidade
e a qualidade da protecéao social oferecida a populagao.

Se na pratica, cada politica social encaminha a seu modo uma solugéao, sem
considerar o cidad&o na sua totalidade e nem a agao das outras politicas sociais, este
sujeito ndo tera sua demanda integralmente atendida ou fara uma espécie de “romaria
institucional”, passando de setor por setor sem referéncia. Desta forma, a setorizagao das
politicas publicas esbarra na prépria consecugao dos direitos sociais, que dependem da
satisfacdo das diversas necessidades sociais inter-relacionadas. Consequentemente, a
populag&o usuaria dos servigos publicos € onerada pela desarticulagao da politica pu-
blica. A mesmo tempo, a populagao tem de se submeter a um paralelismo a¢des, com
preenchimento de um mesmo cadastro em diversos servigos ou ainda com repeticéo
da mesma histéria nos varios atendimentos. Enfim, sdo variadas as situagdes que de-
monstram a fragmentagao e a auséncia de coordenacgao entre as agées de uma mesma
politica e entre as politicas para o atendimento da populagéao (SCHUTZ e Mioto, 2010).

Monnerat e Souza (2014) apontam que tem predominando a compreensao de
intersetorialidade

como uma estratégia de gestédo voltada para a construgédo de interfaces en-
tre setores e instituicbes governamentais (e ndo governamentais), visando o
enfrentamento de problemas sociais complexos que ultrapassam a algada de
um s6 setor de governo ou area de politica publica (Monnerat e Souza, 2014,
p. 42).

A politica de assisténcia social assume a agenda da intersetorialidade como me-
canismo de enfrentamento a fragmentagao, pulverizagao e paralelismo de agbes que
marcaram a histéria da politica, antes de 1993. Essa agenda deve se concretizar em
planejamento que tomem a intersetorialidade por principio e pressuposto orientador
concreto para agdes e estratégias de trabalho. Isto porque, como sinalizamos, a politica
de assisténcia social ndo pode enfrentar isoladamente as complexas e multifacetadas
situagdes e demandas apresentadas por seu publico. Tampouco caberia ao SUAS dar
resolutividade para dimensdes que nao estdo no seu campo de intervengao. Assim, o
trabalho em rede intersetorial € de suma importancia para que a protec¢ao social seja
efetivada numa diregao de integralidade, o que ndo se pode alcangar com uma unica
politica social.

CAPACITASUAS 2026 | PROTECAO SOCIAL BASICA 179



Menicucci (2002) afirma que ‘o novo paradigma para a gestao publica articula
descentralizagao e intersetorialidade, uma vez que o objetivo visado € promo-
ver a inclusao social ou melhorar a qualidade de vida, resolvendo os proble-
mas concretos que inclden sobre uma populagcdo em determinado territério’.
Ou seja, ao invés de metas setoriais a partir de demandas ou necessidades
genéricas, trata-se de identificar os problemas concretos, as potencialidades
e as solugdes, a partir de recortes territoriais que identifiquem conjuntos po-
pulacionais em situagdes similares, e intervir através das politicas publicas,
com o objetivo de alcangar resultados integrados e promover impacto positivo
nas condicdes de vida (PNAS, 2005, p. 44).

Portanto, a adocao da intersetorialidade como premissa do trabalho na PSB res-
ponde a um novo paradigma que visa garantir que as politicas sociais setoriais estarao
imbricadas numa rede intersetorial, que consiste na articulagdo planejada, continua e
territorializada entre a assisténcia social, as demais politicas publicas e os 6rgéos de
garantia de direitos, visando construir respostas integradas as necessidades das fami-
lias e dos individuos. Portanto, ndo se resume ao mero encaminhamento — que nao se
desdobra em consequéncias efetivas para atendimento da demanda em questao. Assim,
pressupde comunicag¢ao permanente, definicao de fluxos, compartilhamento de respon-
sabilidades e acompanhamento do acesso aos direitos.

Construir um cronograma mensal de reunides da rede intersetorial do territorio,
gue pode ser organizada por apresentagao de servigo de cada politica e como as agdes
podem ser articuladas de forma intersetorial. Essas reunides podem também organizar
fluxos e debater temas transversais, como racismo institucional, violéncia obstétrica,
capacitismo, etarismo e atendimento a populagdo LBGT+.
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Figura 20 — Intersetorialidade na PSB
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Fonte: Elaboragao prépria, com auxilio de inteligéncia artificial, 2026.
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Na pratica

Uma familia que esta em descumprimento de condicionalidade em fungéo do ndo
cumprimento da frequéncia escolar precisa que seu acompanhamento seja organizado
de forma intersetorial, ainda que a equipe da PSB assuma o papel de lideranca. Ha
necessidade de que a escola, as equipes da secretaria municipal de educacéo relacio-
nadas ao CAdUnico construam um planejamento em que as politicas envolvidas atuem
de forma concreta para que a crianga volte a frequentar a escola e a familia ndo tenha
seu beneficio suspenso ou cancelado.

Sintese da unidade

Nessa unidade conhecemos as principais normas que disciplinam a gestao de
recursos humanos do SUAS. Observamos que a Norma Operacional Basica de Re-
cursos Humanos do SUAS é um marco de suma importancia para profissionalizagao e
valorizacao dos trabalhadores da politica de assisténcia social, mediagao imprescindivel
para viabilizagado dos servicos. Entendemos que, ao instituir uma politica de recursos
humanos para o SUAS, as normativas correspondentes consigam o SUAS como um
efetivo sistema de protecao social com servigos continuos.

Vimos que estas normativas trazem um conceito/norma técnica de grande rele-
vancia para provisdo dos servigos e beneficios de forma referenciada: as equipes de
referéncias. Estas se constituem como nucleo profissional obrigatério, com definicao
especifica para cada unidade e/ou servigo. Refletimos sobre como ainda séo grandes
os desafios quanto a garantia de condigdes e relagdes de trabalho ndo precarias, bem
como da necessidade de ampliacéo de profissionais e trabalhadores concursados.

Nesse sentido, foram trabalhados os principios e diretrizes que regem a politica
de recursos humanos do SUAS, além da politica de educagao permanente como um
avanco em termos de reconhecimento da necessidade de qualificacdo permanente para
trabalhadores e trabalhadoras do SUAS. Também levantamos desafios para que seja
garantido o acesso aos cursos de capacitagao.

Tratamos, também, sobre a articulacao e o trabalho em rede, considerando a impor-
tancia da efetiva articulagao e alinhamento na rede socioassistencial e a constituicio de
redes intersetoriais. Entendemos a definicao de rede socioassistencial e a necessidade
de profunda articulagao do CRAS com as entidades de assisténcia social que compdem
essa rede. Também dialogamos sobre a intersetorialidade como novo paradigma para
gestao e operacionalizagao das politicas publicas, sobretudo sua importancia para a
politica de assisténcia social.
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ATIVIDADES PARA REFLEXAO E
APRENDIZAGEM

Questdao analitica 1

Com base no conceito de “equipes de referéncia”, apresentado nessa unidade,
analise se as unidades de atendimento da PSB do seu municipio dispdem de equipes
completas e se elas atendem as demandas existentes. Caso considere que nao, reflita
e discorra sobre as principais implicagcdes e desafios postos aos servicos em fungao
dessa realidade.

Questdo conceitual e analitica 2

Sobre o trabalho com redes, apresente, com suas palavras, o conceito de rede
socioassistencial e rede intersetorial. Desenvolva um fluxograma para apresentar a rede
socioassistencial e a rede intersetorial que vocé consegue identificar no seu territorio.
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