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APRESENTAGAO

O Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) re-
presenta uma das mais importantes conquistas da pro-
tecao social brasileira ao reconhecer a assisténcia social
como direito de cidadania e dever do Estado. Estruturado
a partir dos principios da universalidade, da equidade,
da participacao social e da garantia de direitos, o SU-
AS organiza servigos, programas, projetos e beneficios
destinados ao enfrentamento das diferentes situacdes
de vulnerabilidade e violagao de direitos presentes na
sociedade brasileira.

Nesse contexto, a Protegao Social Especial (PSE)
ocupa lugar estratégico ao ofertar respostas especializa-
das a individuos e familias que vivenciam situagdes de vio-
Iéncia, negligéncia, abandono, discriminagao, exploragcao
e outras formas de desprotecao social. A complexidade
dessas demandas requer profissionais capazes de articu-
lar conhecimentos técnicos, fundamentos ético-politicos,
marcos normativos e sensibilidade para compreender a
realidade dos sujeitos, dos territorios e das multiplas ex-
pressdes da questao social.

Este caderno foi elaborado com o propésito de con-
tribuir para a formacgao e a qualificagao dos trabalhadores
do SUAS que atuam na PSE. Reune referenciais tedricos,
normativos e metodoldgicos, dialogando com a legislagao
vigente, os documentos orientadores do Ministério do
Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Com-
bate a Fome e a producao académica de areas afins. A
proposta € aproximar esses conhecimentos das situagoes
concretas vivenciadas no cotidiano profissional, favore-
cendo analises criticas e o fortalecimento das praticas
socioassistenciais.

Ao longo das 6 Unidades, o leitor encontrara concei-
tos fundamentais, marcos normativos, estudos de caso,
recursos didaticos, questdes para reflexao e indicagdes de
materiais complementares, organizados de forma a apoiar
processos de aprendizagem continua e a articulagao entre
teoria, normativa e pratica profissional.

Que este caderno contribua para fortalecer praticas
profissionais criticas, qualificadas e comprometidas com
a defesa dos direitos socioassistenciais, reafirmando a
PSE como politica publica comprometida com a garantia
de direitos, a protecao social, o reconhecimento das dife-
rengas e a promog¢ao da cidadania!
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LISTA DE SIGLAS

ABEPSS — Associagao Brasileira de Ensino e Pesquisa
em Servigo Social

BPC — Beneficio de Prestacdo Continuada

CFESS - Conselho Federal de Servigo Social

CNAS - Conselho Nacional de Assisténcia Social
CONANDA - Conselho Nacional dos Direitos da Crianga
e do Adolescente

CRAS - Centro de Referéncia de Assisténcia Social
CREAS - Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social

ECA - Estatuto da Crianca e do Adolescente

FNAS - Fundo Nacional de Assisténcia Social

LBI — Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com
Deficiéncia

LOAS - Lei Organica da Assisténcia Social

MDS — Ministério do Desenvolvimento Social e Combate
a Fome

NOB-RH/SUAS — Norma Operacional Basica de Recur-
sos Humanos do Sistema Unico de Assisténcia Social
NOB/SUAS — Norma Operacional Basica do Sistema
Unico de Assisténcia Social

PAEFI — Servigo de Protecao e Atendimento
Especializado a Familias e Individuos

PAIF — Servigo de Protegao e Atendimento Integral

a Familia

PNEP/SUAS - Politica Nacional de Educacao
Permanente do SUAS

PNAS - Politica Nacional de Assisténcia Social

PSB - Protecao Social Basica

PSE - Protegao Social Especial

SCFV - Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos

SGD - Sistema de Garantia de Direitos

SINASE - Sistema Nacional de Atendimento
Socioeducativo

SUAS - Sistema Unico de Assisténcia Social
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INTRODUGAO

Este caderno foi elaborado para apoiar os proces-
sos de formagao continuada dos trabalhadores do Sis-
tema Unico de Assisténcia Social (SUAS) que atuam na
Protecado Social Especial. Sua proposta é oferecer um
percurso formativo que articula fundamentos teéricos,
marcos normativos, documentos técnicos e situagdes do
cotidiano profissional, favorecendo a aproximagao entre
conhecimento, reflexao critica e pratica socioassistencial.

A organizacéao dos conteudos parte do entendimento
de que a atuacgao na Prote¢ao Social Especial exige muito
mais do que o dominio da legislagao e dos servicos oferta-
dos. Ela requer capacidade de analise da realidade social,
compreensao das diferentes formas de violagéo de direi-
tos, leitura critica dos territrios e compromisso ético com
a protecao integral dos individuos e das familias. Por essa
razao, o caderno foi estruturado de maneira progressiva,
permitindo que cada unidade aprofunde conhecimentos
construidos anteriormente e estabeleca conexdes perma-
nentes entre teoria, normativa e pratica.

Como apresentado acima, o percurso inicia-se pelos
fundamentos da Prote¢ao Social Especial, avanca para
sua organizagao e operacionalizagio, aborda os servigos
de Média e Alta Complexidade, os processos de trabalho
desenvolvidos pelas equipes, a atuacao intersetorial e, por
fim, discute os desafios contemporaneos que atravessam
a politica de assisténcia social. Em todas as unidades, os
conteudos dialogam com documentos oficiais do SUAS,
producado académica do Servigo Social além de outras
areas e temas transversais que qualificam a compreen-
sao da realidade social, como direitos humanos, relacdes
étnico-raciais, género, territorio, deficiéncia, diversidade,
participacao social e intersetorialidade.

Cada unidade apresenta uma estrutura didatico-pe-
dagogica comum. Inicialmente, sao indicados os objetivos
de aprendizagem e as competéncias que se pretende
desenvolver. Em seguida, uma introdugao contextualiza
o tema e sua relevancia para o trabalho na Protecédo So-
cial Especial. O desenvolvimento dos conteudos articula
aspectos historicos, fundamentos conceituais, marcos
normativos, organizagao dos servigos, processos de tra-
balho e perspectivas analiticas relacionadas aos desafios
da politica de assisténcia social.
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Para favorecer a aprendizagem, o material reune
diferentes recursos didaticos, como quadros, figuras, flu-
xogramas e boxes tematicos, que destacam conceitos,
aspectos normativos e elementos relevantes para a pra-
tica profissional. Ao final de cada unidade, o leitor en-
contrara uma sintese dos conteudos, um estudo de caso
acompanhado de questdes para reflexao e indicagdes
de materiais para aprofundamento, incluindo legislagées,
documentos técnicos, livros, artigos, videos, podcasts e
documentarios.

Este caderno foi concebido para ser utilizado como
instrumento de estudo, consulta e formagao permanen-
te. Sua leitura pode ser realizada de forma sequencial,
acompanhando o percurso proposto, ou direcionada as
necessidades especificas de cada profissional, constituin-
do-se como material de apoio para processos formativos,
estudos individuais e atividades de educagao permanente
no ambito do SUAS.
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UNIDADE 1

FUNDAMENTOS DA PROTECAO
SOCIAL ESPECIAL

“Sao as herancgas nos procedimentos da assisténcia social que devem ser rompi-
das e ressignificadas sob novo paradigma, e nao propriamente sua nomenclatura.”
Aldaiza Sposati (2007)

Objetivos de aprendizagem

° Compreender a assisténcia social como direito do cidadao, dever do Estado e
politica integrante da seguridade social brasileira.

° Reconhecer os processos historicos, politicos e normativos que contribuiram para
a construgao da assisténcia social como direito e para a consolidagao do Sistema Unico
de Assisténcia Social (SUAS).

° Analisar os fundamentos, as finalidades e os principais conceitos que orientam a
Protegcao Social Especial.

° Compreender os fundamentos normativos que estruturam a Prote¢ao Social Es-
pecial no ambito do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS).

° Analisar situagdes vivenciadas por pessoas, familias e territérios a luz dos funda-
mentos histéricos, conceituais e normativos da Protegcao Social Especial.

Ao longo desta unidade, serdo mobilizadas competéncias
relacionadas & capacidade de:

) Analisar criticamente os fundamentos historicos da assisténcia social brasileira.
° Mobilizar os principais conceitos que estruturam a Prote¢cao Social Especial.

° Relacionar os marcos normativos da assisténcia social ao trabalho desenvolvido
no SUAS.

° Aplicar os fundamentos da Proteg¢ao Social Especial a analise de situagdes viven-
ciadas por individuos, familias e territorios.
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Nesta unidade

Seréo apresentados os fundamentos historicos, conceituais, normativos e organiza-
cionais da PSE no ambito do SUAS. Ao longo do percurso, serdo discutidos os processos
que marcaram a consolidagcdo da assisténcia social como politica publica de direitos,
0s principais conceitos que orientam a atuagdo socioassistencial, os marcos legais que
estruturam a PSE, sua organizagdo no SUAS e os desafios contemporaneos para sua
efetivagdo. Esses elementos constituem a base para a compreenséo das unidades se-
guintes e para a qualificacdo da atuagéo dos trabalhadores no cotidiano da politica de
assisténcia social.

INTRODUGAO

Quem atua ou pretende atuar na Protegcao Social Especial sabe que as situagdes
acompanhadas pelos servicos ndo comegcam no momento em que uma pessoa ou familia
chega até a equipe. Cada atendimento envolve uma trajetéria, relagdes familiares e co-
munitarias, condi¢cdes de vida, processos de protecao e desprotecao social e diferentes
formas de acesso, ou de ndo acesso, aos direitos. Compreender essas situagdes exige
olhar para suas particularidades, mas também para os processos sociais mais amplos
que atravessam a vida da populacao.

As sociedades construiram, em diferentes periodos historicos, formas de protegao
para responder a necessidades relacionadas a sobrevivéncia e a participacao na vida
coletiva. A protecao social ndo se limita a oferta de bens materiais. Ela também envolve
0 acesso a bens culturais e simbdlicos, cuidados, vinculos e condigdes que possibilitem
a integragao social. As formas assumidas pela prote¢ao social, no entanto, variam de
acordo com a organizagao econdmica, politica e cultural de cada sociedade e com as
responsabilidades atribuidas ao Estado, as familias e a comunidade. Os materiais do
CapacitaSUAS sobre Protecdo Social Especial relacionam a construgao da protecéo
social aos conflitos, as contradigdes e as desigualdades sociais, econémicas, culturais
e politicas presentes nas sociedades capitalistas.

No Brasil, a assisténcia social possui uma trajetdria antiga como pratica, inicialmente
marcada pela caridade, pela filantropia e pela oferta privada. Sua afirmagao como direito
e politica publica € mais recente e esta ligada a construgéo de responsabilidades publicas,
de servigos, de beneficios e de capacidades estatais voltadas a prote¢cédo da populagao.
Esse processo, entretanto, ndo ocorreu de forma linear nem homogénea, sendo marcado
por disputas politicas, avancos institucionais e permanéncias historicas. Jaccoud, Bichir
e Mesquita (2017) analisam esse movimento ao destacarem que a consolidacgao insti-
tucional do SUAS ampliou o campo da garantia de direitos, embora sua concretizagao
permaneca desigual e atravesse disputas e legados historicos persistentes.

A Constituicao Federal de 1988 foi decisiva nesse percurso ao inserir a assisténcia
social no sistema de seguridade social, ao lado da saude e da previdéncia social. A Lei
Organica da Assisténcia Social (LOAS) regulamentou esse direito e definiu a assisténcia
social como politica de seguridade social ndo contributiva, direito do cidadao e dever do
Estado. A LOAS estabelece como objetivos da politica a protegao social, a vigilancia so-
cioassistencial e a defesa de direitos, articulando a garantia da vida, a redug¢ao de danos,
a prevencao de riscos, a analise territorial das desprotecdes e o acesso as provisdes
socioassistenciais (BRASIL, 1988; BRASIL, 1993).

A criacao do SUAS aprofundou essa construcédo ao estruturar nacionalmente as
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responsabilidades publicas e as ofertas da assisténcia social. A politica passou a contar
com uma organizagao descentralizada e participativa, formada por servigos, programas,
projetos e beneficios. Nesse sistema, a Prote¢cao Social Especial reune ofertas dirigidas
a individuos e familias que vivenciam situagdes de ameaca ou violagao de direitos, com o
objetivo de contribuir para a reconstru¢ao de vinculos familiares e comunitarios, a defesa
de direitos, o fortalecimento de potencialidades e a protecao diante dessas situagdes
(BRASIL, 2004).

A presenga de uma politica publica e de servigos organizados nao significa, porém,
gue as antigas formas de compreender e realizar a assisténcia social tenham desapa-
recido. Como analisa Sposati (2007), a consolidagao da assisténcia social como direito
convive com permanéncias historicas, disputas politicas e institucionais e desafios para
a efetivagao das garantias previstas nas normativas. Assim, a afirmacéao do direito ainda
convive com desigualdades na oferta, fragilidades institucionais e praticas que podem
reproduzir a légica do favor, da responsabilizacao individual e da fragmentacéo das
respostas publicas.

Esta unidade apresenta esse percurso. Parte da construgao historica da assistén-
cia social como direito, discute os fundamentos e principios da Protecao Social Especial
e aborda os principais marcos que orientam sua organizagao no SUAS. A proposta é
oferecer referéncias que ajudem o trabalhador e a trabalhadora a analisar as situagdes
presentes no cotidiano dos servigos sem separa-las das condi¢gdes sociais e territoriais
em que sao produzidas. Em vez de fornecer respostas prontas, esta unidade busca
fortalecer uma leitura critica da Protecao Social Especial, compreendendo-a como uma
politica publica comprometida com a garantia de direitos, a proteg¢ao social e o enfrenta-
mento das situacdes de violagao de direitos. Para isso, a unidade articula fundamentos
histéricos, conceitos centrais e marcos normativos que constituem a base da Protecéo
Social Especial no Sistema Unico de Assisténcia Social.

IDEIA CENTRAL

A Protecao Social Especial é resultado de uma construgao histérica, politica e
normativa que consolidou a assisténcia social como politica publica de direitos. Compre-
ender seus fundamentos conceituais, sua organizagao no SUAS e seus marcos legais
€ condigao essencial para uma atuagao profissional qualificada, comprometida com a
protecéo social, a defesa dos direitos e o enfrentamento das situagdes de violagao vi-
venciadas por individuos e familias.

1.1 TRAJETORIA HISTORICA DA ASSISTENCIA SOCIAL

Da caridade ao direito: a construcédo histérica da
assisténcia social brasileira

A histéria da assisténcia social no Brasil antecede em muito sua constituicdo como
politica publica. Durante séculos, as respostas as situagdes de pobreza, abandono, do-
enca e outras formas de desprotecao social estiveram fortemente vinculadas a caridade
religiosa, a filantropia e as iniciativas privadas. Essas praticas desempenharam papel
importante em diferentes momentos histéricos, mas eram marcadas pela descontinui-
dade, pela seletividade e pela auséncia de uma responsabilidade publica universal na
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garantia da protegao social. O acesso ao atendimento dependia, em grande medida, da
atuacao de instituicbes beneficentes, da solidariedade comunitaria ou da iniciativa de
grupos religiosos, e ndo do reconhecimento de direitos assegurados pelo Estado.

Ao longo do século XX, especialmente com o avango da urbanizagao, da
industrializacao e das transformacgdes nas relagdes de trabalho, as expressdes da
qguestao social tornaram-se mais complexas. O crescimento das desigualdades, das
situacdes de pobreza, da violéncia e da exclusao social evidenciou os limites de respostas
baseadas exclusivamente na caridade e na filantropia. Ao mesmo tempo, trabalhadores,
movimentos sociais, pesquisadores e diferentes segmentos da sociedade passaram a
reivindicar maior participagaéo do Estado na garantia de direitos sociais e na construgao
de politicas publicas capazes de responder as necessidades da populagao.

Esse processo ganhou novo significado durante o periodo de redemocratizagao do
pais. As mobilizagbes sociais que marcaram as décadas de 1970 e 1980 contribuiram
para ampliar o debate sobre cidadania, protecéo social e direitos sociais, influenciando
diretamente a Assembleia Nacional Constituinte. Como resultado dessas disputas, a
Constituicao Federal de 1988 rompeu com a compreensao da assisténcia social como
pratica de favor ou benevoléncia e a reconheceu como direito do cidadao e dever do
Estado, inserindo-a no sistema de seguridade social ao lado da saude e da previdéncia
social. Essa mudanca representou uma inflexao histérica na forma como a protecéao
social passou a ser concebida e organizada no pais.

Entretanto, o reconhecimento constitucional da assisténcia social como direito ndo
significou que sua implementacgao estivesse concluida. Tornou-se necessario construir
uma politica publica capaz de transformar os principios previstos na Constituicdo em
acdes concretas, organizadas e acessiveis a populagao em todo o territorio nacional.
Esse movimento ocorreu de forma gradual, envolvendo a elaboragao de normas, a de-
finicdo de responsabilidades entre os entes federativos, a criagdo de mecanismos de
participacao social e a organizagao de uma rede publica de servigos socioassistenciais.
Como analisam Jaccoud, Bichir e Mesquita (2017), a consolidagao da assisténcia social
como politica publica resultou de um processo histérico de institucionalizagao, marcado
por avangos na construgao de capacidades estatais e pela ampliacdo das garantias de
protegao social, sem eliminar, contudo, desigualdades e desafios para a efetivagao dos
direitos.

Compreender esse percurso histérico é fundamental para quem atua na Protecéo
Social Especial. Ele permite reconhecer que 0s servigos socioassistenciais existentes
hoje nao surgiram de forma espontanea, mas sao resultado de disputas politicas, trans-
formacdes institucionais e escolhas coletivas sobre o papel do Estado na protecao da
populacdo. Nesse processo, a assisténcia social deixou de ser compreendida predomi-
nantemente como pratica de ajuda ou favor para afirmar-se como direito de cidadania,
ainda que praticas assistencialistas persistam em diferentes contextos (SPOSATI, 2007;
JACCOUD; BICHIR; MESQUITA, 2017).

A Constituicao Federal de 1988 e a
assisténcia social como direito

A promulgagao da Constituicado Federal de 1988 representa um dos principais
marcos da histéria das politicas sociais brasileiras. Resultado do processo de rede-
mocratizagao do pais e da intensa participacdo de movimentos sociais, trabalhadores,
pesquisadores e diferentes organizagdes da sociedade civil, a Constituicdo ampliou o
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reconhecimento dos direitos sociais e redefiniu o papel do Estado na garantia da protegcéao
social. No campo da assisténcia social, essa mudanca foi especialmente significativa, pois
rompeu com uma trajetéria marcada pela descontinuidade das agdes, pela centralidade
da filantropia e pela compreensao da assisténcia como pratica voltada ao atendimento
dos considerados necessitados.

Ao incluir a assisténcia social no sistema de seguridade social, ao lado da saude e
da previdéncia social, a Constituicao conferiu a essa politica um novo estatuto juridico e
politico. A assisténcia social passou a ser reconhecida como direito do cidadao e dever
do Estado, destinada a quem dela necessitar, independentemente de contribui¢cao pre-
via. Essa definicao representa uma mudanca de paradigma, pois desloca a assisténcia
social do campo da benevoléncia para o campo dos direitos sociais, estabelecendo que
sua oferta constitui responsabilidade publica permanente (BRASIL, 1988).

Os artigos 203 e 204 da Constituicao estabeleceram, ainda, principios e diretrizes
gue permanecem estruturantes para a organizagao da politica de assisténcia social. Entre
eles, destacam-se a descentralizagao politico-administrativa, a participacéo da populagao
na formulagcéo e no controle das ag¢des e a corresponsabilidade entre Unido, estados,
Distrito Federal e municipios na gestao da politica. Essas diretrizes seriam posteriormente
regulamentadas pela Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS) e aprofundadas com a
implantac&o do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS).

O reconhecimento constitucional, entretanto, nao significou a imediata consolida-
¢ao da assisténcia social como politica publica. Tornou-se necessario construir instru-
mentos legais, capacidades institucionais, mecanismos de financiamento, estruturas de
gestao e uma rede publica de servigos capazes de materializar os direitos previstos na
Constituicdo. Como analisam Jaccoud, Bichir e Mesquita (2017), a institucionalizagao
da assisténcia social ocorreu de forma gradual, articulando mudangas legais, adminis-
trativas e politicas que possibilitaram a construgdo do SUAS e a ampliagcado da protecéo
social no pais.

Desse modo, compreender a Constituicdo Federal de 1988 significa compreen-
der o momento em que a assisténcia social deixa de ocupar um lugar residual e passa
a integrar o sistema de seguridade social brasileiro como politica publica de direito. E
sobre esse fundamento constitucional que se estruturam a Lei Organica da Assisténcia
Social, a Politica Nacional de Assisténcia Social, o Sistema Unico de Assisténcia Social
e, consequentemente, a Organizagao da Prote¢cao Social Especial.

Marco normativo

A Constituicao da Republica Federativa do Brasil de 1988 inaugurou um novo pa-
radigma para a assisténcia social ao reconhecé-la como direito do cidadao e dever do
Estado, inserindo-a no sistema de seguridade social. Os artigos 203 e 204 constituem a
base constitucional da politica de assisténcia social e orientam os principios que estru-
turam sua organizacao até os dias atuais.
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A Lei Orgdnica da Assisténcia Social (LOAS):
transformando direitos em politica publica

A promulgacao da Constituicdo Federal de 1988 estabeleceu a assisténcia so-
cial como direito do cidadao e dever do Estado. Entretanto, para que esse principio se
transformasse em uma politica publica organizada, tornou-se necessario definir seus
objetivos, competéncias, formas de gestao e responsabilidades dos diferentes entes fe-
derativos. Foi nesse contexto que, em 1993, foi aprovada a Lei Organica da Assisténcia
Social (LOAS), considerada o principal marco legal de regulamentagao da politica de
assisténcia social brasileira.

A LOAS regulamenta os artigos 203 e 204 da Constituicdo Federal e estabelece
os fundamentos que orientam a politica de assisténcia social no pais. Em seu artigo 1°,
reafirma que a assisténcia social € uma politica de seguridade social ndo contributiva,
destinada a garantir os minimos sociais e realizada por meio de um conjunto integrado
de agdes de iniciativa publica e da sociedade para assegurar o atendimento as neces-
sidades basicas da populacdo. Essa definicao reafirma o carater publico da politica e
fortalece sua compreensido como direito social, afastando a concepcao da assisténcia
social como pratica assistencialista ou beneficio concedido por favor (BRASIL, 1993).

Outro aspecto central da LOAS é a definicao dos objetivos da assisténcia social. A
legislagao estabelece como objetivos a protegao social, a vigilancia socioassistencial e
a defesa de direitos, ampliando o papel da politica para além do atendimento imediato as
necessidades da populacdo. A protecao social orienta a prevencao e o enfrentamento
das situagdes de vulnerabilidade e risco social; a vigilancia socioassistencial subsidia o
planejamento da politica por meio da produgao e analise de informagdes sobre os terri-
térios, familias e situacdes de desprotecao; e a defesa de direitos fortalece o acesso da
populagao as politicas publicas e aos mecanismos de garantia de direitos. Esses objetivos
permanecem estruturantes para a organizagao do Sistema Unico de Assisténcia Social.

A LOAS também estabelece diretrizes para a gestao da politica, entre elas a des-
centralizagao politico-administrativa, a participacdo da populagéo por meio dos conse-
Ihos de assisténcia social e a corresponsabilidade entre Unido, estados, Distrito Federal
e municipios. Essas diretrizes constituem a base do modelo de gestdo da assisténcia
social, articulando responsabilidades compartilhadas com o respeito as especificidades
dos diferentes territérios brasileiros.

Embora sua aprovacgao tenha representado um avango decisivo, a implementacao
da LOAS ocorreu de forma gradual. A organizagao de servigos continuados, a definicao
de padrbes nacionais de atendimento, a estruturacédo do financiamento e a consolida-
¢ao de uma rede publica de assisténcia social foram construidas progressivamente ao
longo das décadas seguintes. Como analisam Jaccoud, Bichir e Mesquita (2017), esse
processo exigiu a ampliagao das capacidades estatais e o fortalecimento dos mecanis-
mos de coordenacgao entre os entes federativos, criando as condi¢des institucionais que
possibilitaram, posteriormente, a implantagéo do Sistema Unico de Assisténcia Social.

Para os trabalhadores da Prote¢ao Social Especial, compreender a LOAS significa
reconhecer que grande parte das atribuigdes desenvolvidas no cotidiano dos servigos
encontra respaldo nesse marco legal, como a oferta continuada de servigos socioassis-
tenciais, a garantia da protegao social, a vigilancia socioassistencial, a defesa de direitos
e a articulagao entre os entes federativos. Além de regulamentar os dispositivos cons-
titucionais relativos a assisténcia social, a LOAS consolidou principios e diretrizes que
seguem estruturando essa politica publica e orientando a atuagao profissional no ambito do SUAS.
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Marco normativo

A Lei Organica da Assisténcia Social (Lei n°® 8.742, de 7 de dezembro de 1993)
regulamenta os artigos 203 e 204 da Constituicdo Federal, define a assisténcia social
como politica de seguridade social ndo contributiva e estabelece seus objetivos, diretri-
zes, organizagao e responsabilidades institucionais, constituindo o principal marco legal
da politica de assisténcia social brasileira.

A Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) e a
construgédio do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS)

A aprovagao da Lei Organica da Assisténcia Social representou um passo decisivo
para a consolidacao da assisténcia social como politica publica. Entretanto, ainda era
necessario organizar nacionalmente sua gestao, definir responsabilidades entre os entes
federativos e estabelecer parametros para a oferta dos servigos em todo o pais. Foi nesse
contexto que, em 2004, foi aprovada a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS),
documento que orienta a organizagao da assisténcia social brasileira e estabelece as
bases politico-institucionais para a implantacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS).

A PNAS reafirma a assisténcia social como politica publica integrante da seguridade
social e orientada pela garantia de direitos. Ao mesmo tempo, propde uma nova forma de
organizar as ofertas socioassistenciais, superando agdes fragmentadas, descontinuadas
e desarticuladas. Para isso, estabelece principios e diretrizes que estruturam o SUAS,
entre eles a descentralizagao politico-administrativa, a participacao social, a primazia da
responsabilidade do Estado na condugao da politica e a organizagao das ofertas a partir
das necessidades da populagao e das caracteristicas dos territorios (BRASIL, 2004).

Um dos principais avangos da PNAS foi organizar a protegao social em dois niveis
de complexidade: Protecdo Social Basica e Protegcédo Social Especial. Essa organiza-
¢ao parte do reconhecimento de que as situagdes vivenciadas por individuos e familias
apresentam diferentes niveis de vulnerabilidade, risco e violagédo de direitos, exigindo
respostas socioassistenciais diferenciadas. Enquanto a Protecao Social Basica atua
na prevengao das situacdes de vulnerabilidade social e no fortalecimento de vinculos
familiares e comunitarios, a Protecao Social Especial destina-se ao atendimento de
individuos e familias que vivenciam situagdes de risco pessoal e social decorrentes da
violacao de direitos.

Outro aspecto estruturante da PNAS é a incorporacao da matricialidade sociofami-
liar como eixo organizador da politica. Isso significa reconhecer a familia como referéncia
para a organizacgao da protegao social, respeitando sua diversidade, suas condi¢cdes
concretas de vida e as multiplas formas de organizagao familiar presentes na sociedade
brasileira. A politica também adota a territorializagcdo como principio de planejamento,
compreendendo que vulnerabilidades, riscos, potencialidades e formas de protecao
social se expressam de maneira distinta em cada territério. Essas diretrizes orientam
o planejamento das ofertas socioassistenciais, a organizacéo da rede e a atuagao das
equipes do SUAS.

A implantacdo do SUAS representou a materializacdo dessas diretrizes no ambito
da gestao publica. Inspirado na légica de sistemas publicos ja consolidada em outras
politicas sociais, 0 SUAS passou a organizar nacionalmente a assisténcia social por
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meio da definicdo de responsabilidades entre Unido, estados, Distrito Federal € munici-
pios, do estabelecimento de mecanismos de financiamento, pactuacgao interfederativa,
participacao social e monitoramento da politica. Como analisam Jaccoud, Bichir e Mes-
quita (2017), esse processo fortaleceu a capacidade institucional da assisténcia social
e ampliou sua presenga nos territorios brasileiros, embora ainda persistam desafios
relacionados ao financiamento, as desigualdades regionais e a consolidagdo da rede
publica socioassistencial.

Para quem atua na PSE, compreender os avangos histéricos do SUAS significa
compreender o préprio marco politico e institucional que organiza sua atuagao profissio-
nal. E nesse conjunto de diretrizes que se definem as finalidades da politica, a organiza-
cao das ofertas socioassistenciais, a distribuicdo de responsabilidades entre os entes
federativos e os principios que orientam a garantia da protecao social. Mais do que uma
estrutura administrativa, o SUAS representa a forma como o Estado brasileiro organiza
a assisténcia social para assegurar direitos e promover prote¢ao social a populagao.

- Principais marcos da Protecao Social Especial no SUAS

Ano Marco normativo @ Contribuicdo para a Protecao Social Especial

- . Define a Protegao Social Especial como uma das segurangas

ety Politica Nacional de g ?

2004 Assisténcia Social (PNAS) t:vfer-tadas_ pelo SUAS e e.stabeilece dlret'rlzes para o atendimento
as situacdes de risco e violagdo de direitos.

Organiza a gestdo do SUAS, define responsabilidades entre

£=h Norma Operacional Bésica : -
2005 i t i

do SUAS (NOB/SUAS) os e.ntes. ederai llvos e estrutura a oferta dos servigos
socioassistenciais.

2009 Tipificagdo Nacional dos Padroniza os servigos da Protegdo Social Especial, definindo

B Servicos Socioassistenciais objetivos, publicos, provisdes e formas de oferta.
Altera a Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS) e

201 Lei n2 12.435/2011 institucionaliza o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS)
na legislagéo brasileira.

an - Estabelece o sistema de garantia de direitos da crianca e do

2017 Lei n®13.431/2017 adolescente vitima ou testemunha de violéncia, fortalecendo
a protecao integral.

2020 Resolucdes e atualizagdes Atualizam diretrizes e orientagdes para a organizagéo e

ez normativas do SUAS qualificagdo da oferta dos servigos socioassistenciais.

E Fonte: Elaboragdo prépria com base em Brasil (2004; 2005; 2009; 2011; 2017; 2020).

1.2 FUNDAMENTOS CONCEITUAIS DA PROTEQAO
SOCIAL ESPECIAL

O que significa proteger sociaimente?

Falar em Protecao Social Especial exige, antes de tudo, compreender o significado
da protegao social. Embora essa expressao esteja presente nas legislagdes, nas norma-
tivas e no cotidiano das politicas publicas, seu sentido ultrapassa a oferta de beneficios
ou a prestacdo de servigos. A protegao social refere-se ao conjunto de mecanismos

22



Conceito-chave

Conceito-chave

construidos pela sociedade para enfrentar situagdes que
comprometem a vida, a dignidade, a autonomia e a par-
ticipacao social dos individuos. Em diferentes contextos
histéricos, essas respostas assumiram formas distintas,
refletindo a maneira como cada sociedade distribuiu res-
ponsabilidades entre o Estado, as familias, a comunidade
e outras instituigdes.

Na sociedade brasileira, a protegao social constitui
um direito assegurado constitucionalmente e materializa-
do por diferentes politicas publicas que integram o sistema
de seguridade social. Nesse conjunto, a assisténcia social
desempenha uma fungao especifica ao ofertar protegcao
social ndo contributiva as pessoas e familias que dela
necessitarem. Sua atuagao nao se restringe ao enfrenta-
mento da pobreza nem a concessao de beneficios, mas
integra um sistema de garantias voltado a prevengao e ao
enfrentamento das vulnerabilidades, dos riscos sociais
e das situacdes de violagao de direitos (BRASIL, 2004).

Compreender a prote¢ao social como direito significa
reconhecer que ela envolve tanto respostas as situagdes
ja instaladas quanto a¢gdes destinadas a prevenir agra-
vamentos, fortalecer vinculos familiares e comunitarios,
ampliar o acesso as politicas publicas e criar condi¢gdes
para que individuos e familias enfrentem situagdes de
vulnerabilidade sem terem sua dignidade comprometida.
Essa concepgéao orienta a politica de assisténcia social
e fundamenta a organizagao de suas diferentes formas
de protegao.

Sob essa perspectiva, o trabalho desenvolvido no
ambito do Sistema Unico de Assisténcia Social deixa de
ser compreendido como resposta pontual a demandas
imediatas e passa a integrar uma estratégia publica de
garantia de direitos, reducao das desprotegdes sociais e
fortalecimento das capacidades protetivas de individuos,
familias e comunidades. E essa compreens&o ampliada
da protegao social que sustenta toda a organizagao da
assisténcia social e, em particular, da Protegao Social

Especial.

Protecdo Social Basica e Prote¢ao
Social Especial: diferentes respostas
para diferentes necessidades

A Politica Nacional de Assisténcia Social organiza
a protecao social em dois niveis: Protecdo Social Basica
(PSB) e Protecao Social Especial (PSE). Essa organiza-
cao parte do reconhecimento de que individuos, familias
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e comunidades vivenciam diferentes situagdes de vulnerabilidade, risco e violagao de
direitos, demandando respostas publicas compativeis com suas necessidades. Nao se
trata de estabelecer uma hierarquia entre as ofertas socioassistenciais, mas de estruturar
formas distintas de protegdo social no ambito do Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS).

A PSE destina-se, prioritariamente, a prevengao das situagdes de vulnerabilidade
social e ao fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios. Seu foco esta na am-
pliagcao do acesso a direitos, no desenvolvimento de potencialidades e no fortalecimento
da capacidade protetiva das familias e dos territorios antes que situagdes de risco e
violagao de direitos se agravem.

Por sua vez, a PSE dirige-se ao atendimento de individuos e familias que viven-
ciam situagdes de risco pessoal e social decorrentes da violagao de direitos. Nessas
circunstancias, a politica busca ofertar protecéo social especializada, considerando a
complexidade das demandas apresentadas e a necessidade de intervengdes articuladas
com outras politicas publicas e com o Sistema de Garantia de Direitos.

Embora possuam finalidades distintas, a Protecao Social Basica e a Protegdo So-
cial Especial constituem formas complementares de organizagao da assisténcia social.
Ambas integram o SUAS, compartilham o compromisso com a garantia de direitos e
articulam-se para assegurar respostas publicas adequadas as diferentes necessidades
da populagao. Essa complementaridade evidencia que a protegao social se organiza
como uma rede integrada de ag¢des, e ndo como servigos isolados.

Nas préximas unidades serao aprofundadas a organizacao da Protecdo Social
Especial, seus niveis de complexidade, seus servigos e as especificidades do trabalho
social especializado desenvolvido no ambito do SUAS.

Na pratica

Uma familia pode necessitar, simultaneamente, de diferentes formas de protecao
social. Enquanto uma situagao de violéncia contra um adolescente demanda acompanha-
mento especializado, outras necessidades da familia podem requerer agbes voltadas ao
fortalecimento dos vinculos familiares, ao acesso a beneficios ou ao acompanhamento
social continuado. Esses exemplos demonstram que a articulagao entre diferentes ofer-
tas da assisténcia social fortalece a protegao as familias e amplia as possibilidades de
garantia de direitos.

Vulnerabilidade social, risco social e violagao de direitos

No cotidiano da assisténcia social, as expressodes vulnerabilidade social, risco social
e violagao de direitos aparecem frequentemente de forma articulada. Embora relacio-
nadas, elas ndo possuem o mesmo significado e nao devem ser utilizadas como sino-
nimos. Distinguir esses conceitos € fundamental para qualificar a analise das situagcdes
acompanhadas pelos servigos socioassistenciais e orientar a definicao das estratégias
de protegao mais adequadas para cada individuo, familia ou comunidade.

A vulnerabilidade social refere-se ao conjunto de condigdes sociais, econémicas,
culturais e territoriais que podem fragilizar a capacidade de individuos e familias de aces-
sar direitos, oportunidades e recursos necessarios a sua prote¢cao e ao seu desenvolvi-
mento. Essas condi¢gdes decorrem de processos historicos e estruturais, como pobreza,
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desigualdade social, discriminagao, precarizagao das condi¢gdes de trabalho, acesso
insuficiente as politicas publicas e fragilidade das redes de apoio. Assim, a vulnerabili-
dade nao constitui uma caracteristica das pessoas ou das familias, mas uma condi¢céo
produzida pelas desigualdades presentes na sociedade (BRASIL, 2004).

O risco social corresponde a possibilidade de ocorréncia de situagdes capazes de
comprometer a protecao de individuos e familias ou de agravar suas condi¢des de vida.
A existéncia de vulnerabilidades pode ampliar a exposi¢ao ao risco, mas nao determi-
na, por si so, que ele ocorrera. Por essa razao, a analise realizada pelas equipes deve
considerar a realidade concreta das familias, suas trajetérias, os recursos disponiveis,
as redes de apoio e as caracteristicas do territorio, evitando interpretagcdes baseadas
exclusivamente em indicadores econémicos (BRASIL, 2004).

A violacao de direitos caracteriza situagdes em que direitos fundamentais sao
efetivamente desrespeitados ou negados, produzindo danos ou ameagas a integridade,
ao desenvolvimento, a autonomia ou a dignidade das pessoas. Violéncias fisica, psi-
coldgica, sexual ou patrimonial, negligéncia, abandono, exploragéo do trabalho infantil,
discriminagao, trafico de pessoas e outras formas de violéncia constituem exemplos de
violagdes de direitos que demandam respostas especializadas da politica de assistén-
cia social e atuagao articulada com o Sistema de Garantia de Direitos (BRASIL, 2004;
BRASIL, 2009).

Embora relacionados, esses conceitos expressam momentos distintos da analise
socioassistencial. A vulnerabilidade indica condicdes que podem fragilizar a protecéo
social; o risco refere-se a possibilidade de agravamento dessas condi¢des; e a violagao
de direitos corresponde a ocorréncia concreta de situagdes que exigem respostas publi-
cas especializadas. Compreender essas distingdes permite construir intervengdes mais
qualificadas, compativeis com as necessidades apresentadas por individuos e familias
e orientadas pela garantia de direitos (BRASIL, 2004).

Atencao!

As situagoes de vulnerabilidade, risco social e violagao
de direitos nao atingem todos os grupos sociais da mesma
maneira. No contexto brasileiro, desigualdades estruturais
relacionadas a classe social, raga, género, deficiéncia, gera-
¢do e territorio influenciam o acesso & protegao social e a
efetivacdo dos direitos. A atuagao no SUAS exige reconhecer
essas desigualdades como elementos constitutivos da reali-
dade social e incorporda-las a andlise e ao planejamento das
intervencoes.

Na pratica

Uma familia que enfrenta desemprego prolongado, moradia precaria e dificuldades
de acesso as politicas publicas pode vivenciar uma situagao de vulnerabilidade social.
Se essas condi¢gdes aumentam a probabilidade de rompimento dos vinculos familiares,
exposicao a violéncia ou outras situagcdes que comprometam sua protegao, identifica-se
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a presenca de risco social. Caso uma crianga dessa familia seja vitima de violéncia fisica
ou negligéncia grave, configura-se uma violagao de direitos, demandando a atuagao da
Protegcao Social Especial em articulagdo com o Sistema de Garantia de Direitos.

As segurancgas sociodssistenciais: o que a
assisténcia social deve garantir

A assisténcia social organiza suas ofertas a partir de um conjunto de segurangas
socioassistenciais, entendidas como as prote¢cdes que devem ser asseguradas aos
usuarios por meio dos servigos, programas, projetos e beneficios ofertados no ambito
do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS). Essa perspectiva desloca o foco da
politica da simples execug¢ao de procedimentos para a garantia de aquisi¢gdes concretas
relacionadas a prote¢éo social e ao acesso a direitos. Em outras palavras, mais do que
perguntar “qual servigo sera ofertado?”, a politica também busca responder: “que prote-
¢ao deve ser garantida a esta pessoa ou familia?” (BRASIL, 2004).

A Politica Nacional de Assisténcia Social estabelece quatro segurancgas socioas-
sistenciais que orientam a organizagao das ofertas da assisténcia social: a seguranca de
acolhida, a seguranca de convivio ou vivéncia familiar, comunitaria e social, a seguranca
de desenvolvimento da autonomia e a seguranga de sobrevivéncia por meio de renda e
de outras provisdes socioassistenciais (BRASIL, 2004). Embora apresentadas separada-
mente para fins de organizagao da politica, essas segurancas articulam-se na pratica e
frequentemente sdo asseguradas de forma simultanea pelos servigos socioassistenciais.

A seguranca de acolhida refere-se ao direito de ser recebido de forma qualifica-
da, respeitosa e sem discriminagao pelos servigos da assisténcia social. Compreende
a escuta qualificada, o reconhecimento das necessidades apresentadas, o acesso a
informacao, a orientacdo e os encaminhamentos necessarios a garantia de direitos. O
acolhimento constitui uma dimenséao ética, técnica e politica do trabalho desenvolvido
no SUAS e representa, muitas vezes, o primeiro passo para a construcao de vinculos
entre usuarios e servigos (BRASIL, 2004).

A seguranca de convivio ou vivéncia familiar, comunitaria e social busca fortale-
cer vinculos familiares e comunitarios, prevenir rupturas e ampliar as possibilidades de
participacao social. A seguranga de desenvolvimento da autonomia refere-se ao fortale-
cimento das capacidades dos individuos e das familias para acessar direitos, participar
da vida comunitaria e construir projetos de vida com maior autonomia. Ja a seguranga
de sobrevivéncia, por meio de renda e de outras provisdes socioassistenciais, assegura
condi¢cbes materiais minimas para a proteg¢ao social, especialmente em contextos de
vulnerabilidade e desprotecao (BRASIL, 2004).

Na Proteg¢ao Social Especial, essas segurangas assumem especial relevancia,
uma vez que as situagdes acompanhadas pelos servigos envolvem, frequentemente,
violagdes de direitos, fragilizacdo ou rompimento de vinculos familiares e comunitarios
e diferentes formas de violéncia. Nesses contextos, a atuagao profissional ndo se limita
a interrupgao das situagdes de violagado, mas busca reconstruir condi¢gées de protegao,
fortalecer redes de apoio, promover 0 acesso a direitos e ampliar as possibilidades de
autonomia dos usuarios. Assim, as segurangas socioassistenciais constituem referéncias
fundamentais para o planejamento, a execucéao e a avaliagao do trabalho desenvolvido
pelas equipes da Protecédo Social Especial (BRASIL, 2004).

Compreender as segurangas socioassistenciais significa deslocar o olhar do ser-
vico ofertado para as aquisicoes e protegcdes que devem ser asseguradas aos usuarios.
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Conceito-chave

Essa perspectiva reforga a centralidade da garantia de
direitos na assisténcia social e evidencia que a finalidade
da politica ndo é apenas ofertar servigos, mas produzir
protecéo social.

Os conceitos apresentados até aqui constituem a
base para compreender como a Protegcao Social Especial
foi organizada juridicamente e institucionalmente no Brasil.
A seguir, serdo apresentados os principais documentos
normativos que estruturam essa politica publica.

Matricialidade sociofamiliar e
territorializacgéo: referéncias para
a organizacdo da protecao social

A Politica Nacional de Assisténcia Social estabelece
que a organizagao da assisténcia social deve considerar
nao apenas as demandas apresentadas pelos individu-
0s, mas também os contextos familiares e territoriais nos
quais essas demandas sao produzidas. Por essa razao, a
matricialidade sociofamiliar e a territorializagao constituem
principios estruturantes do Sistema Unico de Assisténcia
Social (SUAS), orientando o planejamento, a organizagao
das ofertas e a atuacao das equipes socioassistenciais
(BRASIL, 2004).

A matricialidade sociofamiliar reconhece a familia
como referéncia para a organizagao da protegao social.
Essa perspectiva nao significa atribuir as familias a res-
ponsabilidade exclusiva pelo cuidado de seus integrantes
nem desconsiderar os conflitos, as desigualdades e a
diversidade das formas de organizagao familiar existentes
na sociedade brasileira. Ao contrario, parte do entendi-
mento de que as familias também vivenciam processos
de vulnerabilidade e necessitam de prote¢cédo, cabendo
ao Estado apoia-las no fortalecimento de sua capacida-
de protetiva e na garantia de acesso a direitos (BRASIL,
2004).

A territorializagao, por sua vez, orienta a politica
de assisténcia social a partir da compreensao de que as
necessidades da populagao, os riscos sociais, as vulne-
rabilidades e as possibilidades de protegao se manifes-
tam de forma distinta em cada territério. Nesse contexto,
o territorio ndo corresponde apenas a uma delimitagao
geografica ou administrativa, mas ao espago onde se
constroem relagdes sociais, redes de apoio, formas de
participacéo, desigualdades e oportunidades de acesso
a direitos. Conhecer o territério significa compreender
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tanto suas fragilidades quanto suas potencialidades para a construgao da protecao social
(BRASIL, 2004).

Na Protecado Social Especial, esses principios orientam a analise das situagcdes
acompanhadas pelas equipes. Situagdes de violéncia, negligéncia, abandono, exploragao
ou rompimento de vinculos familiares nao podem ser compreendidas exclusivamente
a partir das caracteristicas individuais dos usuarios. E necessario considerar as condi-
¢des de vida das familias, as relagbes estabelecidas em seus territorios, o acesso as
politicas publicas, as redes de apoio existentes e os diferentes determinantes sociais que
atravessam cada situagao. Essa perspectiva amplia as possibilidades de intervencao e
evita interpretagcdes que responsabilizem exclusivamente individuos ou familias pelas
situagoes vivenciadas (BRASIL, 2004).

Assim, a matricialidade sociofamiliar e a territorializagao ultrapassam a condi¢ao de
diretrizes organizativas da assisténcia social. Elas constituem referéncias teérico-meto-
doldgicas que orientam a leitura da realidade, o planejamento das agdes e a construgao
de respostas publicas comprometidas com a garantia de direitos, o fortalecimento da pro-
tecao social e o reconhecimento das diferentes formas de vida presentes nos territorios.

Na pratica

Duas familias podem vivenciar uma mesma situagao de violéncia doméstica, mas
apresentar necessidades distintas em fungao das caracteristicas de seus territérios, das
redes de apoio disponiveis, do acesso as politicas publicas e de suas trajetorias de vida.
Considerar a matricialidade sociofamiliar e a territorializagao significa reconhecer essas
diferencas e construir intervengdes compativeis com cada realidade, evitando respos-
tas padronizadas para situagdes que, embora semelhantes, sao vividas em contextos
sociais distintos

1.3 FUNDAMENTOS NORMATIVOS DA PROTEQAO
SOCIAL ESPECIAL

A Protecéo Social Especial esta fundamentada em um conjunto de normativas
que estruturam a politica de assisténcia social brasileira e orientam sua organizagao
no ambito do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS). Elaborados em diferentes
momentos historicos, esses documentos possuem carater complementar: enquanto
alguns reconhecem e regulamentam a assisténcia social como direito, outros definem
principios, responsabilidades, formas de gestdo e parametros para a organizacao das
ofertas socioassistenciais (BRASIL, 1988; BRASIL, 1993; BRASIL, 2004).

As principais contribuicdes de cada normativa podem ser observadas no quadro
a seqguir.

28



- Principais normativas da assisténcia social brasileira
@ Documento @ Principal contribuicdo

iRt Reconhece a assisténcia social como direito do cidadao e dever
EQ Constituicdo Federal de 1988

do Estado, integrando-a a seguridade social.

5_[@ Lei Organica da Assisténcia Regulamenta a politica de assisténcia social e estabelece seus
Social (LOAS) objetivos, diretrizes e organizagao.

299 Politica Nacional de Define a concepgéao da politica e organiza a implantacéo

& Assisténcia Social (PNAS) do SUAS.

@ Norma Operacional Basica do Regulamenta a gestao, o financiamento e as
SUAS (NOB/SUAS) responsabilidades dos entes federativos.

Tipificacao Nacional de Organiza e define os servigos socioassistenciais, seus
Servigos Socioassistenciais objetivos, publicos e provisoes.

@ Fonte: elaboragédo prépria com base em Brasil (1988; 1993; 2004; 2005; 2009).

Essas normativas constituem, em conjunto, a base juridica, politica e técnico-ope-
racional da Protecdo Social Especial. Embora possuam finalidades distintas, comple-
mentam-se na organizagéo da politica de assisténcia social e orientam a atuagdo dos
gestores, trabalhadores e equipes socioassistenciais, contribuindo para a garantia dos
direitos socioassistenciais (BRASIL, 2004).

Sintese da Unidade

Foram apresentados os fundamentos histéricos, conceituais e normativos que es-
truturam a Protegdo Social Especial no ambito do Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS). Compreender esses fundamentos € essencial para reconhecer que a assisténcia
social constitui uma politica publica de direitos, organizada para assegurar protegao social
as pessoas, familias e comunidades que vivenciam situagdes de vulnerabilidade, risco
social e violagao de direitos.

Inicialmente, discutiu-se o processo histérico de construcio da assisténcia social
brasileira, destacando a passagem de praticas marcadas pela caridade, filantropia e as-
sistencialismo para sua consolidacdo como direito do cidadao e dever do Estado a partir
da Constituicdo Federal de 1988. Também foram analisados o papel da Lei Orgéanica
da Assisténcia Social (LOAS), da Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) e da
implantacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social como marcos fundamentais para
a institucionalizag&o da politica de assisténcia social e para a organizagao da Protegéo
Social Especial.

Na sequéncia, foram aprofundados os principais conceitos que orientam a atuacao
no ambito da assisténcia social. A compreensio da protecdo social como direito, das
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diferencas entre Prote¢ao Social Basica e Prote¢ao Social Especial, dos conceitos de
vulnerabilidade social, risco social e violagao de direitos, das segurangas socioassisten-
ciais e dos principios da matricialidade sociofamiliar e da territorializagao oferece bases
tedricas e metodologicas para a analise qualificada das demandas apresentadas pelos
usuarios e para a construcao de respostas compativeis com suas necessidades.

Por fim, foram apresentados os principais fundamentos normativos que sustentam
a Protecao Social Especial, evidenciando a complementaridade entre a Constituicao
Federal de 1988, a Lei Organica da Assisténcia Social, a Politica Nacional de Assistén-
cia Social, a Norma Operacional Basica do SUAS e a Tipificagdo Nacional de Servigos
Socioassistenciais. Em conjunto, esses documentos constituem a base juridica, politica e
técnico-operacional da assisténcia social brasileira e orientam a organizagao da politica,
a gestao do SUAS e a atuagao das equipes socioassistenciais.

Mais do que conhecer conceitos, marcos historicos e normativas, compreender
os fundamentos da Protegao Social Especial significa reconhecer que sua atuacao esta
comprometida com a garantia de direitos, com a produgao de protec¢ao social e com o
enfrentamento das multiplas expressdes da questao social. Esses fundamentos cons-
tituem uma base indispensavel para a analise critica das situagdes de vulnerabilidade,
risco e violagao de direitos e para a qualificagao do trabalho socioassistencial.

Os fundamentos apresentados nesta unidade constituem a base para compreen-
der a organizacao da Protecao Social Especial, seus servigos, suas metodologias de
intervencao e os desafios contemporaneos enfrentados pelas equipes do SUAS. Esse
conjunto de conhecimentos sera aprofundado nas proximas unidades.

Encerrando a unidade

Os fundamentos apresentados nesta unidade demonstram que a Protecao Social
Especial é resultado de uma construgao historica, politica e normativa comprometida com
a garantia de direitos e com a protecao social. Compreender esses fundamentos significa
reconhecer que a atuagao no SUAS exige ndo apenas conhecimento técnico, mas tam-
bém compromisso ético, leitura critica da realidade e defesa intransigente da dignidade
humana. A partir dessa base, as proximas unidades irao aprofundar a organizagao dos
servigos, os processos de trabalho e as estratégias de intervengao desenvolvidas no
cotidiano da Protec¢ao Social Especial.

30



ATIVIDADES PARA REFLEXAO E
APRENDIZAGEM

Questao conceitual I:

A Constituicao Federal de 1988 representou um marco na histéria da assisténcia
social brasileira. Explique de que forma ela modificou a compreensao da assisténcia
social no pais e analise os impactos dessa mudancga para a consolidacao da Protegao
Social Especial como politica publica de garantia de direitos.

Questao conceitual 2:

Vulnerabilidade social, risco social e violagao de direitos sdo conceitos fundamentais
para a atuacdo no Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS). Diferencie esses trés
conceitos e explique por que eles nao devem ser utilizados como sinbnimos na analise
das situagdes acompanhadas pelos servigos socioassistenciais.

Questdao analitica 1:

A Politica Nacional de Assisténcia Social organiza a protecao social em Protecao
Social Basica e Protecao Social Especial. Explique a finalidade de cada uma dessas
formas de protecao e analise por que essa organizagao nao representa uma hierarquia
entre os servigos, mas diferentes respostas publicas as necessidades da populagao.

Questao anadalitica 2:

A matricialidade sociofamiliar e a territorializagao constituem principios estruturantes
da Politica Nacional de Assisténcia Social. Reflita sobre como esses principios contri-
buem para a compreenséao das situagdes vivenciadas pelos usuarios e para a constru-
¢ao de intervencdes comprometidas com a garantia de direitos, evitando interpretacoes
centradas exclusivamente nas responsabilidades individuais ou familiares.

Estudo de caso:

Uma equipe do Sistema Unico de Assisténcia Social acompanha uma familia cuja
adolescente de 15 anos sofreu violéncia intrafamiliar. A familia enfrenta dificuldades eco-
némicas, apresenta vinculos familiares fragilizados, possui acesso limitado as politicas
publicas e manifesta interesse em reconstruir sua capacidade protetiva.
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Com base nos conteudos estudados
nesta unidade, responda:

a) Quais conceitos apresentados nesta unidade contribuem para compreender
essa situagao?

b) Essa demanda se relaciona predominantemente a Prote¢cao Social Basica ou a
Protecao Social Especial? Justifique sua resposta.

c) Quais marcos normativos fundamentam a atuacao da assisténcia social nesse
caso?

d) De que maneira a matricialidade sociofamiliar e a territorializagdo podem contri-
buir para a analise da situagao e para o planejamento da intervengao?

Atencao!

As questoes propostas nesta unidade priorizam a andlise
critica e a articulagao entre fundamentos histéricos, concei-
tuais e normativos. Recomenda-se que as respostas sejam
elaboradas relacionando os conteudos estudados com si-
tuagoes concretas do cotidiano da assisténcia social e do
Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS).
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Para aprofundar

Os materiais a seguir permitem aprofundar os temas discutidos nesta unidade e
ampliar a compreensao sobre os fundamentos histéricos, conceituais e normativos da
Protecao Social Especial.

Documentos normativos e técnicos

BRASIL. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988. Brasilia, DF: Presi-
déncia da Republica, 1988.

BRASIL. Lei n°® 8.742, de 7 de dezembro de 1993. Dispde sobre a organizacao da As-
sisténcia Social e da outras providéncias. Brasilia, DF: Presidéncia da Republica, 1993.

BRASIL. Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome. Politica Nacional de
Assisténcia Social — PNAS/2004. Brasilia, DF: MDS, 2005.

BRASIL. Conselho Nacional de Assisténcia Social. Resolugdo n° 33, de 12 de dezembro
de 2012. Aprova a Norma Operacional Basica do Sistema Unico de Assisténcia Social
— NOB/SUAS. Brasilia, DF: CNAS, 2012.

BRASIL. Conselho Nacional de Assisténcia Social. Resolugéo n° 109, de 11 de novem-
bro de 2009. Aprova a Tipificagao Nacional de Servicos Socioassistenciais. Brasilia, DF:
CNAS, 2009.

BRASIL. Ministério do Desenvolvimento Social. Curso de atualizagéo sobre a organizagao
e oferta dos servicos da Protecao Social Especial. Brasilia, DF: Ministério do Desenvol-
vimento Social; Secretaria de Avaliacao e Gestao da Informacéao; Secretaria Nacional
de Assisténcia Social, 2017.

Leituras teodricas

JACCOUD, Luciana; BICHIR, Renata Mirandola; MESQUITA, Ana Cleusa. O SUAS na
protecao social brasileira: transformagdes recentes e perspectivas. Novos Estudos CE-
BRAP, Sao Paulo, v. 36, n. 2, p. 37-53, jul. 2017.

SPOSATI, Aldaiza. Assisténcia social: de acao individual a direito social. Revista Brasileira
de Direito Constitucional, Sao Paulo, n. 10, p. 435-458, jul./dez. 2007.
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Para assistir - Aulas, cursos, lives e palestras

Para ouvir

° Podcast do Ipea sobre protecéo social

° Café da Manha (Folha) — episédios sobre Constituigédo, cidadania e poli-
ticas sociais

Literatura, musica e outras linguagens

° Portal do Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e
Combate a Fome.

Rede SUAS.
Conselho Nacional de Assisténcia Social.

Instituto de Pesquisa Econdémica Aplicada.

Biblioteca Digital do Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social.
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UNIDADE 2

ORGANIZACAO DA PROTEGAO
SOCIAL ESPECIAL

O momento em que vivemos € um momento pleno de desafios. Mais do que

nunca é preciso ter coragem, é preciso ter esperancas para enfrentar o presente. E
preciso resistir e sonhar. E necessario alimentar os sonhos e concretiza-los dia-a-dia
nos horizontes de novos tempos mais humanos, mais justos, mais solidarios.
Marilda lamamoto (2004)

Objetivos de aprendizagem

° Compreender a assisténcia social como direito previsto na Constituicao Federal
e regulamentado pela Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS), reconhecendo sua
organizag¢ao no ambito do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS).

° Compreender a organizagao da Protecéo Social Especial, seus niveis de comple-
xidade, servigos, unidades de referéncia e formas de articulagédo em rede.

° Desenvolver a capacidade de compreender o planejamento, a gest&o, o finan-
ciamento e os sistemas de informacao que estruturam a oferta dos servigcos socioas-
sistenciais.

° Refletir sobre a importancia da leitura socioterritorial, da atuagao intersetorial e da
qualificagao das equipes para a garantia da protecao social e dos direitos dos usuarios.

Ao longo desta unidade, sercio mobilizadas competéncias
relacionadas & capacidade de:

° Identificar os principios, as normativas e os niveis de complexidade que estruturam
a Protecao Social Especial;

° Relacionar a organizagao dos servigos as caracteristicas dos territérios e as si-
tuacdes de violacao de direitos;

° Compreender as responsabilidades da Unido, dos estados, do Distrito Federal e
dos municipios na gestdo do SUAS;
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° Reconhecer a importancia do planejamento, do financiamento, da gestao do tra-
balho e dos sistemas de informagao para a qualificagdo das ofertas socioassistenciais;

° Analisar a atuagao das equipes e da rede de protegéo a partir da garantia de
direitos e da integralidade do atendimento.

Nesta unidade

Serao apresentados os principais elementos que estruturam a PSE no SUAS, abor-
dando sua organizagéao, os niveis de complexidade, os servigos ofertados, as unidades
de referéncia e a articulagdo em rede. Também serao discutidos aspectos relacionados a
gestéo, ao planejamento, ao financiamento e aos sistemas de informacé&o, evidenciando
como esses componentes contribuem para a garantia da protecdo social e efetivagao
dos direitos socioassistenciais.

INTRODUGAO

Entender as transformacgdes no sistema brasileiro de Prote¢cao Social requer con-
siderar a consolidagao do arcabougo normativo e institucional da assisténcia social nas
ultimas décadas, especialmente a partir dos anos 2000, com o desenvolvimento do
Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS). A assisténcia social amplia seu campo de
atuacao para além da protecéo da populagdo mais pobre, consolidando-se como politica
publica de garantia de direitos destinada as pessoas e familias em situagao de vulnerabi-
lidade, por meio da oferta de servigos, programas, projetos e beneficios, ainda que esse
processo ocorra de forma desigual e marcado por desafios histéricos. Compreender esse
contexto exige refletir sobre as conjunturas politicas que influenciaram sua construcéao, a
organizacao das responsabilidades publicas e o fortalecimento das capacidades estatais
voltadas a garantia da assisténcia social como politica publica de direito.

E nesse contexto que se organiza a Protecdo Social Especial, destinada ao
atendimento de individuos e familias que vivenciam situagcées de ameaca ou violagao de
direitos. Quando o afastamento do convivio familiar se faz necessario, diante de situacdes
de negligéncia, violéncia, abuso sexual, situagc&o de rua ou outras expressdes da violén-
cia, a intervencgao especializada das equipes socioassistenciais torna-se indispensavel.

As violagdes de direitos podem decorrer de diferentes contextos sociais, econdmi-
cos, politicos, territoriais, culturais, raciais e religiosos, exigindo respostas especializadas
e articuladas. Nesse sentido, o trabalho desenvolvido pela Prote¢ao Social Especial busca
contribuir para a reconstrucao e o fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios,
apoiando familias e individuos no enfrentamento das situagdes de risco pessoal e social.

A organizagao da assisténcia social esta fundamentada na Lei Organica da As-
sisténcia Social (LOAS), que estabelece um sistema descentralizado e participativo,
articulando entidades, organizagdes de assisténcia social e instancias deliberativas
responsaveis pela formulacédo, coordenacao e execucao da politica publica. A LOAS
também define que Unido, estados, Distrito Federal e municipios possuem responsabi-
lidades compartilhadas na coordenacao, formulacao, cofinanciamento, monitoramento,
avaliacao, capacitacao e producao de informacodes, respeitando os principios e diretrizes
da Politica Nacional de Assisténcia Social (BRASIL, 2005).

Outro aspecto fundamental para a organizacao da assisténcia social € a dimenséao
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territorial. Considerando a elevada diversidade demografica, econdmica e socioterritorial
existente entre os municipios brasileiros, torna-se insuficiente planejar servigos apenas
com base em segmentos populacionais. E necessario compreender as especificida-
des dos territorios, suas dindmicas sociais e as diferentes formas de manifestagcédo das
vulnerabilidades e violagdes de direitos, permitindo que as ofertas socioassistenciais
respondam as necessidades concretas da populagcéo (BRASIL, 2005).

Como afirma Koga (2003, apud BRASIL, 2005, p. 25):

Os direcionamentos das politicas publicas estao intrinsecamente vinculados
a propria qualidade de vida dos cidaddos. E no embate relacional da politica
publica entre governo e sociedade que se dara a ratificagdo ou o combate
ao processo de exclusdo social em curso. Pensar na politica publica a partir
do territério exige também um exercicio de revisita a histéria, ao cotidiano e
ao universo cultural da populagéo que vive nesse territorio [...]. A perspectiva
de totalidade, de integragéo entre os setores para uma efetiva agéo publica,
requer vontade politica para fazer valer a diversidade e a inter-relagdo das
politicas locais.

Ideia Central

A PSE organiza servigos especializados destinados ao atendimento de individuos e
familias que vivenciam situagdes de ameaca ou violagéo de direitos. Sua estrutura con-
sidera diferentes niveis de complexidade e articula equipes e servigos publicos para ga-
rantir prote¢ao social, fortalecer vinculos e viabilizar acesso a direitos socioassistenciais.

2.1 ORGANIZACAO DA PROTECAO ESPECIAL NO SUAS

A Protecao Social Especial destina-se as familias e aos individuos em situacao de
risco pessoal ou social, cujos direitos tenham sido violados ou ameagados em decor-
réncia de abandono, maus-tratos fisicos e/ou psicologicos, abuso ou exploragao sexual,
uso de substancias psicoativas, cumprimento de medidas socioeducativas, situagcao de
rua, trabalho infantil, entre outras situagdes previstas na Politica Nacional de Assisténcia
Social (BRASIL, 2004).

Nesses casos, a intervengéo exige acompanhamento especializado, individual e
familiar, considerando as especificidades de cada situagao vivenciada. A oferta continua
de servigos busca fortalecer as capacidades de protegao das familias e dos individuos,
promover o acesso aos direitos socioassistenciais e contribuir para o enfrentamento das
situagdes de vulnerabilidade e violagao de direitos.

As acoes desenvolvidas no ambito da Prote¢cao Social Especial organizam-se em
dois niveis de complexidade: Média e Alta, definidos de acordo com a gravidade da si-
tuagao vivenciada e com o grau de rompimento dos vinculos familiares e comunitarios.

Os servigos de média e alta complexidade sao ofertados, de forma direta e gratuita,
pelos Centros de Referéncia Especializados de Assisténcia Social (CREAS), por outras
unidades publicas da assisténcia social e por entidades e organizagdes socioassisten-
ciais que integram a rede do SUAS. Em muitos casos, essas agdes sdo desenvolvidas
em articulagdo com o Poder Judiciario, o Ministério Publico, os Conselhos Tutelares e
demais 6rgaos do Sistema de Garantia de Direitos.
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O atendimento fundamenta-se no respeito as potencialidades, aos valores, as
crencas e as identidades das familias e dos individuos. Além disso, articula-se com os
demais servigos socioassistenciais, com as politicas publicas setoriais e com os 6rgéaos
do Sistema de Garantia de Direitos, assegurando atendimento imediato e as providéncias
necessarias para a inclusao em servicos, beneficios e programas de transferéncia de
renda, qualificando a intervencéao e contribuindo para a restauragao dos direitos violados
(BRASIL, 2009).

Para fixar

A PSE organiza-se em dois niveis de complexidade, média e alta, definidos confor-
me a gravidade da situagao vivenciada, o grau de rompimento dos vinculos e a neces-
sidade de acompanhamento especializado.

2.2 PROTEQAO SOCIAL DE MEDIA COMPLEXIDADE

A Protecao Social de Média Complexidade destina-se ao atendimento individualiza-
do e especializado de familias e individuos que vivenciam situagdes de vulnerabilidade e
violagao de direitos, cujos vinculos familiares e comunitarios encontram-se fragilizados
ou ameacgados, mas nao foram totalmente rompidos. Nesse nivel de protecéo, sédo ofer-
tados servicos de carater especializado que demandam equipes técnicas qualificadas
e acompanhamento continuado das situagdes apresentadas.

Entre os servicos ofertados destaca-se o Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social (CREAS), responsavel pelo atendimento de individuos e familias que
vivenciam situagdes de violéncia fisica, psicoldgica ou sexual, negligéncia, abandono,
trafico de pessoas, trabalho infantil, discriminacdo em decorréncia da orientagao sexual
e/ou pertencimento étnico-racial, além de adolescentes em cumprimento de medidas
socioeducativas em meio aberto.

Também sao atendidas pessoas com deficiéncia, pessoas idosas em situagao de
dependéncia, seus familiares e cuidadores, pessoas que utilizam os espagos publicos
como forma de moradia e/ou sobrevivéncia, bem como familias com direitos violados em
decorréncia do descumprimento de condicionalidades de programas sociais. O objetivo
do acompanhamento ¢é interromper o ciclo de violagdes de direitos, fortalecer vinculos
familiares e comunitarios e promover a garantia de direitos por meio de atendimento
técnico especializado.

Atencao!

Na Prote¢ao Social de Média Complexidade, os vinculos
familiares e comunitdrios encontram-se fragilizados ou ame-
acados, mas ainda existem possibilidades de fortalecimento
e reconstrugao por meio do acompanhamento especializado.

As unidades de referéncia da Média Complexidade organizam e executam os ser-
vigos especializados, destacando-se:
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° Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia
Social (CREAS)

° Unidade publica estatal, de abrangéncia munici-
pal ou regional, responsavel pela oferta obrigatéria do
Servigo de Protecao e Atendimento Especializado
a Familias e Individuos (PAEFI).

) Centro de Referéncia Especializado para Popula-
¢ao em Situagao de Rua (Centro POP)

° Unidade publica estatal, de abrangéncia municipal,
responsavel pela oferta obrigatéria do Servigo Especia-
lizado para Pessoas em Situag¢ao de Rua, destinado
as pessoas que utilizam a rua como espago de moradia
el/ou sobrevivéncia.

2.3 PROTEQAO SOCIAL DE ALTA
COMPLEXIDADE

A Protegao Social de Alta Complexidade destina-se
ao atendimento de familias e individuos que se encontram
em situacdo de abandono, ameaca ou grave violagéo de
direitos, com rompimento dos vinculos familiares e comu-
nitarios. Nesses casos, torna-se necessaria a oferta de
protecdo integral, incluindo moradia, alimentagéo, higiene
e acompanhamento especializado, até que seja possivel
promover a reintegragao familiar e comunitaria ou cons-
truir outras alternativas de protecéo.

Entre os publicos atendidos encontram-se jovens de
18 a 21 anos em processo de desligamento institucional,
adultos em processo de saida das ruas, pessoas idosas,
criancas e adolescentes, inclusive aqueles com deficién-
cia, aos quais foi aplicada medida de prote¢gao em razao
de abandono ou violagéo de direitos, cujas familias ou
responsaveis encontram-se temporariamente impossibi-
litados de exercer suas fungdes de cuidado e protecao.

Também integram esse publico familias e individu-
os atingidos por situagées de emergéncia e calamidade
publica, como incéndios, desabamentos, deslizamentos
e alagamentos, que sofreram perdas parciais ou totais de
moradia, bens ou pertences pessoais, encontrando-se
temporaria ou definitivamente desabrigados, bem como
pessoas removidas de areas de risco por determinacio
dos 6rgaos competentes.

Nessas situacdes, o acolhimento institucional cons-
titui uma medida de protecao excepcional e provisoéria,
voltada a garantia da segurancga, da acolhida e da prote-
¢ao integral de individuos e familias em situacéo critica de
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violagao de direitos. Servigos como abrigos institucionais,
casas de passagem, residéncias inclusivas e outras mo- .
dalidades de acolhimento oferecem suporte até que seja Conceito-chave
possivel fortalecer a autonomia e construir alternativas de
reintegragao familiar e comunitaria.

Para fixar

Na Proteg¢ao Social de Alta Complexidade, o aten-
dimento ocorre quando os vinculos familiares e comuni-
tarios estao rompidos ou significativamente comprometi-
dos, exigindo a oferta de protecéao integral e acolhimento
institucional ou familiar.

De acordo com a Tipificagao Nacional dos Servigos
Socioassistenciais, a Protecao Social de Alta Complexi-
dade organiza-se, entre outros, nos seguintes servigos:

° Acolhimento Institucional

Abrange modalidades como abrigo institucional, casa-
-lar, residéncia inclusiva e casa de passagem, destina-
das ao acolhimento provisorio de diferentes publicos.

° Servigo de Acolhimento em Familia
Acolhedora

Destina-se ao acolhimento temporario de criancas e
adolescentes em residéncias de familias previamen-
te cadastradas, selecionadas e acompanhadas pela
equipe técnica.

° Republica

Modalidade destinada, principalmente, a jovens em
processo de desligamento dos servigos de acolhimen-
to institucional, favorecendo a construgao da autono-
mia e da vida independente. Tal modalidade evidencia
que o acolhimento pode constituir estratégia de tran-
sicdo para a vida autbnoma, apoiando processos de
emancipacao e inclusao social.

° Servigo de Prote¢dao em Situagoes de
Calamidades Publicas e Emergéncias

Destinado ao atendimento de familias e individuos
afetados por desastres naturais ou outras situagdes
emergenciais que demandem acolhimento provisério e
protecéo integral.

42



Conceito-chave

2.4 REDE SOCIOASSISTENCIAL

A efetividade da Protegéo Social Especial depende
da articulagao entre diferentes servigos, politicas publicas
e 6rgaos que compdem o Sistema de Garantia de Direitos.
A atuacao em rede possibilita respostas mais integradas
as situacdes de vulnerabilidade e violacao de direitos,
ampliando a capacidade de protecéo as familias e aos
individuos.

A rede socioassistencial € composta pelo conjunto
de servigos, programas, projetos e beneficios ofertados
pelo poder publico e por entidades e organizagbes da so-
ciedade civil vinculadas ao Sistema Unico de Assisténcia
Social (SUAS). Sua organizagao busca assegurar atendi-
mento continuado, integral e articulado, considerando as
necessidades apresentadas pelos usuarios e as especi-
ficidades dos territorios.

No ambito da Protecao Social Especial, a articulagao
em rede envolve, entre outros, os servicos da Protecao
Social Basica, as politicas de saude, educacao, habitagéo,
trabalho e renda, segurancga publica, além do Sistema de
Justica e dos 6rgaos que integram o Sistema de Garantia
de Direitos, como Conselhos Tutelares, Ministério Publico,
Defensoria Publica e Poder Judiciario.

Assim, o trabalho em rede pressupde planejamento
conjunto, definicdo de responsabilidades, compartilha-
mento de informagdes, acompanhamento continuado
e construcao de estratégias integradas de intervencgéo,
respeitando as atribui¢des de cada politica publica e pre-
servando os principios éticos do atendimento socioas-
sistencial.

Para fixar

A atuagédo em rede ndo se resume ao encaminha-
mento de usuarios. Ela pressupde articulagao permanente
entre servigos, compartilhamento de responsabilidades
e construgao coletiva de estratégias para a garantia de
direitos.

2.5 GESTAO

] Diariamente, os(as) trabalhadores(as) do Sistema
Unico de Assisténcia Social (SUAS) deparam-se com
desafios para consolidar a politica publica de assisténcia
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social no pais e operacionalizar o trabalho nas diferentes unidades e servigos. Por ser
um sistema complexo e relativamente recente, o0 SUAS requer constante reconfigura-
¢ao, qualificagao e aprimoramento da capacidade de gestao e do exercicio profissional,
contribuindo para sua consolidacao e para a efetivagcao da garantia de direitos.

A formacao dos trabalhadores integra a agenda institucional de capacitagéo para
a gestao dos beneficios, bem como para a implantagéo e execugao de projetos, progra-
mas e servigos, tendo como eixo central a Politica de Assisténcia Social e a Educagao
Permanente.

Compete a Uniao, aos estados, aos municipios e ao Distrito Federal promover a
capacitagao permanente dos profissionais inseridos no SUAS. Nesse contexto, € impor-
tante compreender os principais marcos normativos que estruturam a gestao do trabalho
na politica de assisténcia social.

Marcos normativos da gestao do trabalho no SUAS

° Constituicdo Federal de 1988;

° Lei Organica da Assisténcia Social — LOAS (Lei n°® 8.742/1993), alterada pela Lei
n® 12.435/2011;

° Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS/2004);
° Norma Operacional Basica do SUAS (NOB/SUAS/2005 e NOB/SUAS/2012);

° Resolugdes CNAS n° 269/2006 e n° 1/2007, que instituem e regulamentam a
Norma Operacional Basica de Recursos Humanos do SUAS (NOB-RH/SUAS);

° Resolugdo CNAS n° 8/2012, que institui o Programa Nacional de Capacitagao do
SUAS (CapacitaSUAS).

As Resolugdes n° 269/2006 e n° 1/2007 inauguram e regulamentam os processos
de gestao do trabalho no ambito do SUAS ao instituirem principios e diretrizes nacionais
para a gestao do trabalho, bem como a composigao e as atribuigdes das equipes de
referéncia dos servigos socioassistenciais.

O Programa Nacional de Capacitagao do SUAS (CapacitaSUAS), instituido pela
Resolugdo CNAS n° 8/2012, assegura a oferta de formagao permanente para profissio-
nais, gestores, conselheiros e técnicos do SUAS, fortalecendo a implantag&o das agbes
previstas nos Planos de Educacao Permanente e de Aprimoramento da Gestdo do SUAS.

Diretrizes e principios da gestdao do trabalho

) Estruturagao, qualificagéo e valorizagado dos trabalhadores do SUAS;
° Carater publico da prestacao dos servigos socioassistenciais;

° Provimento dos cargos por meio de concurso publico, compatibilizado com as
necessidades dos servicos e com o Plano de Assisténcia Social,

° Garantia de condi¢des adequadas de trabalho;
° Educacéo permanente;
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° Planejamento estratégico;

° Gestao participativa e articulada com o controle
social;

° Alimentagao dos sistemas de informagao.

A qualidade da oferta dos servigos socioassis-
tenciais e sua sustentabilidade estado diretamente vin-
culadas a gestado do trabalho. Nesse sentido, a gestao
da Politica de Assisténcia Social e seus processos de
planejamento, incluindo a elaboragao do Plano Municipal
de Assisténcia Social, compreendem a organizagao das
equipes profissionais, a formagao continuada, a aplicacéo
dos recursos, a distribuicdo das ofertas de servigos, pro-
gramas, projetos e beneficios socioassistenciais, sempre
orientadas pelos diagndsticos socioterritoriais.

Competéncia dos Estados

Compete aos estados acompanhar os planos muni-
cipais e o cumprimento das metas previstas no Pacto de
Aprimoramento da Gestdo Municipal, considerando as
especificidades da organizagao da assisténcia social em
cada territério. Também cabe apoiar a oferta de cursos
de formacéo, diferentes modalidades de capacitacéo e
estratégias de disseminagao de conhecimentos.

Competéncia dos Municipios

Compete aos municipios promover capacitagoes
introdutérias sobre o SUAS, realizar atualizagao e super-
visdo técnica da rede socioassistencial estatal e conve-
niada, bem como acompanhar o cumprimento das metas
previstas no Plano Decenal da Assisténcia Social.

A Resolugao CNAS n° 17/2011 reafirma a equipe de
referéncia definida pela NOB-RH/SUAS e reconhece as
categorias profissionais de nivel superior aptas a atender
as especificidades dos servigos socioassistenciais e das
funcdes essenciais de gestdo do Sistema Unico de As-
sisténcia Social.

Atencao!

A gestao do trabalho no SUAS en-
volve nao apenas a administracdao de
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equipes, mas também a valorizag¢do
profissional, a formag¢ao permanente,
o planejamento das acoes e a garantia
de condicoes institucionais adequadas
para a oferta dos servigos socioassis-
tenciais.

2.6 PLANEJAMENTO

O ponto de partida para a analise do Servigo So-
cial &€ o de que, a profissao, € tanto um dado historico,
quanto fruto dos agentes que a ela se dedicam em seu
protagonismo individual e coletivo, de acordo com lama-
moto (2002). O que pode nos auxiliar a pensar e dialogar,
também, com outras profissdes e profissionais atuantes
no SUAS.

Dessa maneira, a nivel geral, a organizagao da ofer-
ta de servicos na PSE exige que o profissional realize
uma leitura critica do diagndstico socioterritorial e dos
contextos locais. Essa analise, articulada a rede socioa-
ssistencial e ao SGD, é fundamental para a definicéo de
estratégias de intervengéao e para o estabelecimento de
metas compativeis com as necessidades da populagao
atendida.

O planejamento deve estar fundamentado em do-
cumentos técnicos e normativos, especialmente na Ti-
pificacdo Nacional de Servigcos Socioassistenciais, re-
gulamentada pela Resolugdo CNAS n° 109/2009. Esse
documento organiza os servigos destinados as pessoas
que tiveram seus direitos violados, considerando os niveis
de média e alta complexidade da PSE.

Além disso, o planejamento exige articulagao
intersetorial com as politicas de saude, educacao,
habitacdo, trabalho, justica e demais politicas publicas
presentes no territério. Também requer a construgéo
de protocolos de atendimento, capazes de orientar,
padronizar e qualificar o trabalho técnico desenvolvido
pelas equipes socioassistenciais.

Composicao obrigatdria das equipes de referéncia:

Protecao Social de Média Complexidade
e Assistente Social;

e Psicdlogo;
e Advogado.
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1. Também poderéo com-
por, preferencialmente,
as equipes dos servicos
socioassistenciais pro-
fissionais de nivel supe-
rior como antropdlogos,
economistas domésticos,
pedagogos, socidlogos,
terapeutas ocupacionais
e musicoterapeutas, con-
forme previsto na Resolu-
¢éo CNAS n° 17/2011.

2. Além de assistentes
sociais, psicologos e ad-
vogados, profissionais
como administradores,
antropologos, contadores,
economistas domésticos,
pedagogos, sociologos e
terapeutas ocupacionais
também podem atuar nas
fungdes de gestao do SU-
AS, conforme as necessi-
dades da administracao
publica e das equipes de
referéncia.
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Protecgao Social de Alta Complexidade
e Assistente Social;

e Psicdlogo.

2.1 FINANCIAMENTO

Atencao!

O financiamento da assisténcia so-
cial é uma responsabilidade comparti-
Ihada entre Unicdo, estados, Distrito Fe-
deral e municipios. A continuidade dos
servigos socioassistenciais depende da
articulagao entre essas esferas e da ga-
rantia de recursos publicos destinados
ao SUAS.

O financiamento da Seguridade Social esta previsto
no artigo 195 da Constituigdo Federal de 1988, que es-
tabelece que as politicas de Saude, Previdéncia Social e
Assisténcia Social devem ser financiadas por toda a socie-
dade, por meio dos orgcamentos da Uni&o, dos estados, do
Distrito Federal e dos municipios, além das contribui¢cdes
sociais previstas constitucionalmente.

No ambito do Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS), a principal instancia de financiamento é repre-
sentada pelos Fundos de Assisténcia Social nas trés es-
feras de governo. Em ambito federal, o Fundo Nacional
de Assisténcia Social (FNAS), criado pela Lei Organica da
Assisténcia Social (LOAS) e regulamentado pelo Decreto
n°® 1.605/1995, tem como finalidade proporcionar recursos
para o Beneficio de Prestacao Continuada (BPC) e apoiar
servigos, programas e projetos de assisténcia social.

O financiamento dos beneficios ocorre diretamen-
te aos beneficiarios, enquanto o financiamento da rede
socioassistencial realiza-se mediante aporte proprio e
repasse de recursos na modalidade fundo a fundo. Es-
se mecanismo corresponde ao repasse automatico de
recursos do Fundo Nacional para os Fundos Estaduais,
Municipais e do Distrito Federal, destinados ao financia-
mento dos servigos continuados, além da transferéncia
de recursos especificos para programas e projetos con-
siderados estratégicos.

A previsdo de recursos deve considerar os diagnoés-
ticos socioterritoriais, as demandas identificadas em cada
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territorio, a capacidade de gestao dos entes federativos e as prioridades pactuadas no
ambito da politica de assisténcia social. A aplicacdo desses recursos deve ser acompa-
nhada e deliberada pelos Conselhos de Assisténcia Social, fortalecendo os mecanismos
de planejamento, transparéncia e controle social.

Embora esse modelo represente um importante avango, sua implementacgao ainda
enfrenta desafios. Historicamente, o financiamento da assisténcia social foi marcado por
praticas centralizadas e descontinuas, com repasses pontuais que, em muitos casos, nao
correspondiam as necessidades regionais e territoriais, comprometendo a continuidade
dos servigos socioassistenciais.

Também merece destaque o debate sobre as emendas parlamentares destinadas
ao financiamento da assisténcia social. Quando realizadas de forma desarticulada do
planejamento e das instancias de pactuagcao do SUAS, podem dificultar a organizagao
sistémica da politica. Nesse contexto, torna-se fundamental fortalecer a articulagéao
entre os Poderes Executivo e Legislativo e os instrumentos de planejamento da Politica
Nacional de Assisténcia Social.

2.8 SISTEMA DE INFORMAQAO E CONTROLE FINANCEIRO

A Politica de Assisténcia Social, em razao de sua complexidade e abrangéncia,
depende de uma rede integrada de sistemas de informacgao. Esses sistemas constituem
instrumentos estratégicos para o planejamento, a execug¢ao, o monitoramento, a avalia-
¢ao e, especialmente, o controle financeiro dos recursos publicos destinados a protecéo
social, contribuindo para a transparéncia, a legalidade e a eficiéncia na gestao do SUAS.

O financiamento da Seguridade Social esta previsto no artigo 195 da Constituicéo
Federal de 1988, que estabelece que as politicas de Saude, Previdéncia Social e Assis-
téncia Social devem ser financiadas por toda a sociedade, por meio dos orgamentos da
Uniao, dos estados, do DF e dos municipios, além das contribuigcdes sociais previstas
constitucionalmente.

No SUAS, a instancia de financiamento é representada pelos Fundos de Assisténcia
Social nas trés esferas de governo. Em nivel federal, o Fundo Nacional de Assisténcia
Social (FNAS), criado pela Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS) e regulamentado
pelo Decreto n° 1.605/1995, tem como finalidade proporcionar recursos para o Beneficio
de Prestacdo Continuada (BPC) e apoiar servigos, programas e projetos da assisténcia
social.

O financiamento dos beneficios ocorre diretamente aos beneficiarios, enquanto o
financiamento da rede socioassistencial é realizado mediante aporte préprio e repasse
de recursos na modalidade fundo a fundo. Esse mecanismo corresponde a transferéncia
automatica de recursos do Fundo Nacional para os Fundos Estaduais, Municipais e do
Distrito Federal, destinados ao financiamento dos servigos continuados, além da trans-
feréncia de recursos especificos para programas e projetos considerados estratégicos.
Dessa forma, a rede socioassistencial deve contar com recursos provenientes das trés
esferas de governo, em razédo da corresponsabilidade estabelecida para a protegéo
social brasileira.

A previsao dos recursos deve considerar os diagnosticos socioterritoriais, as deman-
das identificadas em cada territério, as prioridades locais, a capacidade de gestao dos
entes federativos e a oferta dos servigos socioassistenciais. A aplicacdo desses recursos
deve ser pactuada e deliberada pelos Conselhos de Assisténcia Social, fortalecendo o
planejamento, a transparéncia e o controle social.
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Apesar dos avangos, esse modelo ainda enfrenta desafios para sua consolidagao.
Historicamente, o financiamento da assisténcia social foi marcado por praticas centrali-
zadas e descontinuas, com repasses pontuais que, em muitos casos, nao correspondiam
as necessidades regionais e territoriais, comprometendo a continuidade dos programas,
projetos e servigos socioassistenciais.

Também merece destaque o debate sobre as emendas parlamentares destinadas
ao financiamento da assisténcia social. Quando realizadas de forma desarticulada do
planejamento e das instancias de pactuagao do SUAS, podem dificultar a organizagao
sistémica da politica. Nesse contexto, torna-se fundamental fortalecer a articulagao
entre os Poderes Executivo e Legislativo e os instrumentos de planejamento da Politica
Nacional de Assisténcia Social.

Para fixar

Os sistemas de informagao e os mecanismos de controle financeiro fortalecem
a transparéncia, o planejamento e a gestao dos recursos publicos, contribuindo para a
continuidade e a qualidade da oferta dos servigos socioassistenciais.

°
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Fonte: Elaboragdo propria, com base em Brasil (1993; 2004; 2012), MDS e GESUAS.

Os sistemas de informac&o do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) cons-
tituem instrumentos estratégicos para o planejamento, a execugao, 0 monitoramento, a
avaliacao e o controle financeiro da politica de assisténcia social. Além de registrarem
informacgdes sobre usuarios, trabalhadores, servigos e entidades, subsidiam a tomada
de decisbes, qualificam a gestao publica e contribuem para a transparéncia na aplicagao
dos recursos destinados a protecao social. Para além de uma fungao administrativa,
esses sistemas apoiam o planejamento, a prestagcéo de contas, o controle social e o
aperfeicoamento continuo da gestdo do SUAS.
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2.9 A VIGILANCIA SOCIOASSISTENCIAL

A produgéo, sistematizagao de dados e indicadores,
e informacoes territorializadas sobre situacdes de vulne-
rabilidade e risco social, séo parte do escopo de atuagao
da Vigilancia Socioassistencial do SUAS, a fim de subsi-
diar o planejamento, a gestéo e a execugao das acdes do
Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS).

A Vigilancia Socioassistencial constitui uma das fun-
¢des da Politica de Assisténcia Social, ao lado da Prote-
¢ao Social e da Defesa de Direitos, conforme previsto na
Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS), na Politica
Nacional de Assisténcia Social (PNAS) e na Norma Ope-
racional Basica do SUAS (NOB/SUAS 2012). Assim, ela
tangencia todas as fungdes e niveis protetivos da PAS, de
modo que municia e € municiada por informagdes, dados
e elementos identificados/produzidos na PSB e na PSE.

Diferente do que o nome pode sugerir, a Vigilancia
Socioassistencial ndo deve ser entendida como uma for-
ma de vigilancia ou controle da populacéo. Ela ndo busca
identificar ou controlar os modos de vida, as relacbes fami-
liares, comunitarias e afetivas das pessoas. Também nao
esta relacionada a uma visao de patologizagao da vida
social, numa perspectiva epidemioldgica ou que remeta
a “vigilancia sanitaria”.

As informagdes produzidas pela Vigilancia Socioa-
ssistencial servem para:

e Conhecer a realidade social do municipio e
seus territérios

e |dentificar populagdes em situacao de vul-
nerabilidade e risco

e Avaliar a adequacao da oferta de servigos
as necessidades da populagao

e Subsidiar o planejamento, o orgamento e a
tomada de decisao

e Priorizar territorios, publicos e acdes

e Monitorar a qualidade e os resultados dos
servigcos

e Fortalecer o controle social por meio do
acesso a informacgdes qualificadas
Ainda persiste em muitas narrativas profissionais e

institucionais o entendimento limitado de Vigilancia Socio-
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assistencial como sinénimo de sistema informacional. Ainda que a dimensé&o da produgao
de informacdes seja nucleo organizador dessa fungao, a Vigilancia Socioassistencial
nao se limita a isso, pois ela precisa consolidar indicadores, sistematizagdes, em dia-
logo permanente entre os diferentes niveis protetivos, suas equipes, a gestao local e
sujeitos do territdrio que subsidiem a proposicao, planejamento e operacionalizagao dos
programas, projetos, agdes e servicos do SUAS. Portanto, presume-se uma relagao de
contribuicao reciproca, na medida em que a Vigilancia Socioassistencial é alimentada
por dados e informacdes da PSB e PSE, e estas, podem e devem contar com as ana-
lises, sistematizacdes e indicadores produzidas pela Vigilancia Socioassistencial para
qualificar as suas ofertas.

Para fixar

Conforme a NOB/SUAS 2012 (artigos 87 a 94), a Vigilancia Socioassistencial é
responsabilidade compartilhada e indelegavel dos trés entes federados:

e Unido — coordena o sistema nacional e opera sistemas estruturantes
(CadSUAS, Censo SUAS, SUASWEeb)

e Estados e Distrito Federal — coordenam e apoiam a Vigilancia nos mu-
nicipios e operam sistemas estaduais

e Municipios — produzem diagndsticos socioterritoriais, operam sistemas
locais e alimentam sistemas federais

Orientacoes técnicas e qualificagao da gestao

Os sistemas de informacao e os mecanismos de controle apresentados anterior-
mente compdem uma estrutura integrada de gestédo publica. Em conjunto, fortalecem
o planejamento, o monitoramento, a prestagao de contas e o controle da execugao da
Politica de Assisténcia Social, contribuindo para que os recursos publicos sejam apli-
cados de forma transparente, eficiente e orientada as necessidades da populagdo em
situacao de vulnerabilidade.

Além dos instrumentos de gestédo e controle, a atuagao das equipes socioassis-
tenciais é orientada por documentos técnicos produzidos pelo Ministério do Desenvolvi-
mento e Assisténcia Social, como o Caderno de Orientagbes Técnicas: CREAS. Esses
materiais estabelecem diretrizes para a organizagao dos servigos, o perfil das equipes
de referéncia e as atribui¢cdes dos profissionais que atuam na PSE.

Entre as principais atribuicdes das equipes destacam-se:

e Escuta qualificada, acolhida, acompanhamento especializado e oferta de
informacdes e orientagdes;

e Acompanhamento especializado por meio de atendimentos familiares,
individuais e em grupo;

e Realizacdo de visitas domiciliares, quando necessario;
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e Elaboragao, juntamente com familias e indi-
viduos, do Plano de Acompanhamento Individual
e/ou Familiar, considerando as especificidades de
cada situagao.

De acordo com a NOB-
-RH/SUAS, compete aos
estados disponibilizar
profissionais com forma-
¢ao em Antropologia, ou
formacgao superior acom-
panhada de especializa-
¢ao, mestrado ou douto-
rado na area, para apoiar

(o]
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Sintese da Unidade

Ao longo desta unidade, foi possivel compreender como a Prote¢ao Social Especial
se organiza no ambito do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), considerando
seus niveis de complexidade, a oferta de servigos especializados e a articulagao entre
as diferentes esferas de governo. Observou-se que as demandas da Prote¢éao Social
Especial variam conforme as caracteristicas dos territorios, exigindo planejamento, gestao
qualificada e organizagao das ofertas de acordo com as necessidades da populagao.

Foram apresentados os principais servicos da Média e da Alta Complexidade,
bem como o papel estratégico do Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia
Social (CREAS) e das demais unidades responsaveis pelo atendimento as situacdes de
ameaca e violacao de direitos. Evidenciou-se que esse trabalho depende da articulacao
permanente com a rede socioassistencial, com as demais politicas publicas e com os
orgaos que compdem o Sistema de Garantia de Direitos.

A unidade também abordou aspectos relacionados a gestéo, ao planejamento,
ao financiamento e aos sistemas de informacgao do SUAS, evidenciando que a oferta
qualificada dos servigos socioassistenciais requer equipes capacitadas, planejamento
baseado em diagndsticos socioterritoriais, cofinanciamento entre os entes federativos e
mecanismos permanentes de monitoramento e avaliacao.

Por fim, destaca-se que o fortalecimento da Politica de Assisténcia Social depende
ndo apenas da adequada gestao dos recursos publicos, mas também da participagao
social, do controle exercido pelos Conselhos de Assisténcia Social e do compromisso
ético e técnico dos trabalhadores do SUAS com a garantia e a defesa dos direitos da
populagao.

Encerrando a unidade

Ao compreender a organizagao da PSE, reconhecemos que a garantia de direitos
nao depende apenas da oferta de servigos, mas também da articulagao entre gestao,
planejamento, financiamento, sistemas de informagéao, equipes qualificadas e controle
social. Esses elementos sustentam a atuagao cotidiana do SUAS e contribuem para que
a politica de assisténcia social responda, de forma ética, técnica e integrada, as situagoes
de vulnerabilidade e violagao de direitos. Na proxima unidade, serdo aprofundados os
processos de trabalho, as metodologias de intervengao e os instrumentos técnico-
operativos que orientam a atuacao das equipes da Protecado Social Especial.
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QUESTOES PARA REFLEXAO

SERVIGOS DE ACOLHIMENTOE ATENQAO SOCIAL

1. SERVIGO DE PROTEQﬂO E 2. ACOLHIMENTO INSTITUCIONAL (ABRIGO)
ATENDIMENTO INTEGRAL (PAEFI) . s
Atende pessoas que perdeu o vinculo familiar e

Atende pessoas com direitos violados, mas ainda precisa temporariamente ou permanentemente ser
mantém vinculos familiares ou comunitdrios. afastado de seu nucleo.

5-10 afos

4 y
- @ P T e = m
MEDIA COMPLEXIDADE ALTA COMPLEXIDADE
s;:';faol 5:5 E..I,.d_a.".la_rl_e Infografico Informativo - Assisténcia Social
Questao 1

Explique como a organizacgao da Protegao Social Especial no SUAS contribui para
a oferta de servigos especializados e para a garantia de direitos de individuos e familias

em situacao de vulnerabilidade e violagcao de direitos.

Questcdo 2

Explique as principais diferencas entre a PSE de Média Complexidade e a PSE de
Alta Complexidade, considerando o publico atendido, os servigos ofertados e as formas

de protegcao desenvolvidas em cada nivel.

Questcdo 3

Analise a importancia do planejamento, do diagndstico socioterritorial, da gestao
do trabalho e dos sistemas de informacgao para a organizagao e a qualificagao da Politica

de Assisténcia Social no ambito do SUAS.
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Questdo 4

A efetivacao da Protecao Social Especial pressupde atuagao articulada entre a rede
socioassistencial, as demais politicas publicas e os 6rgaos do Sistema de Garantia de
Direitos. Quais desafios e potencialidades essa articulagdo apresenta para a garantia
da protecgao integral aos usuarios do SUAS?

PARA APROFUNDAR

Documentos normativos e orientadores

° BRASIL. Constituigao da Republica Federativa do Brasil de 1988.

) BRASIL. Lei n® 8.742, de 7 de dezembro de 1993. Lei Organica da Assisténcia
Social (LOAS).

° BRASIL. Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS/2004.

° BRASIL. Norma Operacional Basica do Sistema Unico de Assisténcia Social —
NOB/SUAS.

) BRASIL. Norma Operacional Basica de Recursos Humanos do SUAS — NOB-RH/
SUAS.

° BRASIL. Resolugdo CNAS n° 109, de 11 de novembro de 2009. Tipificagao Na-
cional de Servigos Socioassistenciais.

° BRASIL. Resolugdo CNAS n° 4, de 13 de margo de 2013. Politica Nacional de
Educacao Permanente do SUAS (PNEP/SUAS).

Materiais técnicos

° BRASIL. Ministério do Desenvolvimento Social. Caderno de Orientagoes Téc-
nicas: Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS).

° BRASIL. Ministério do Desenvolvimento Social. Orientagdes Técnicas sobre
o PAEFI.

° BRASIL. Ministério do Desenvolvimento Social. Prontuario SUAS: Manual de
Instrugoes.

) Cadernos do CapacitaSUAS sobre gestao do trabalho, planejamento, financia-
mento e Protegao Social Especial.

Leituras para aprofundamento tedrico

° COUTO, Berenice Rojas et al.
° GUERRA, Yolanda.
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IAMAMOTO, Marilda Villela.
KOGA, Dirce.

SPOSATI, Aldaiza.
JACCOUD, Luciana.

Para assistir

Para ouvir

° Podcasts sobre gestéo publica, planejamento e financiamento das politi-
cas sociais.

° Entrevistas com gestores, pesquisadores e trabalhadores do SUAS sobre
os desafios da Protegao Social Especial.

Literatura, musica e outras linguagens

A consolidacéo da PSE exige mais do que estruturas administrativas e nor-
mativas. Ela depende da articulagdo entre planejamento, financiamento, gestao
do trabalho, sistemas de informacao, controle social e compromisso ético dos
profissionais que atuam no SUAS. Fortalecer esses elementos significa ampliar a
capacidade da politica de assisténcia social de responder as multiplas expressdes
da questéo social e assegurar protecao, cidadania e direitos a populagao.
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UNIDADE 3

SERVICOS DE PROTECAO SO-
CIAL ESPECIAL DE MEDIA E ALTA
COMPLEXIDADE

Orientar o trabalho profissional no rumo aludido requisita um profissional culto

e atento as possibilidades descortinadas pelo mundo contemporaneo, capaz de for-
mular, avaliar e recriar propostas ao nivel das politicas sociais e da organizagao das
forcas da sociedade civil. Um profissional informado, critico e propositivo, que aposte
no protagonismo dos sujeitos sociais. Mas também um profissional versado no instru-
mental técnico-operativo [...].

(Marilda lamamoto (2001)

Objetivos de aprendizagem

° Compreender as particularidades dos servigos da PSE de Média e Alta Comple-
xidade.

) Identificar as diferencas e as relacbes de complementaridade entre esses dois
niveis de protecao;

° Conhecer as principais unidades, servigos, publicos e formas de oferta da PSE.
° Reconhecer o papel do CREAS, do Centro POP e das unidades de acolhimento.

° Compreender como os servigos contribuem para cessar violagdes de direitos, pre-
servar vinculos, reparar danos, garantir direitos e desenvolver a autonomia dos usuarios.

° Analisar a importancia da articulagao entre a rede socioassistencial, as demais
politicas publicas e os 6rgaos do SGD.
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Ao longo desta unidade, sercio mobilizadas competéncias
relacionadas & capacidade de:

° reconhecer situacdes que demandam acompanhamento especializado ou aco-
Ihimento no ambito do SUAS;

° distinguir unidades, servigos e formas de protecdo da Média e da Alta Comple-
xidade;

° identificar responsabilidades e limites institucionais dos servigos socioassisten-
ciais;

° organizar processos de atendimento orientados pela acolhida, pela escuta qua-
lificada, pelo planejamento e pelo acompanhamento continuado;

° compreender os fluxos de referéncia e contrarreferéncia entre os servigos, as
politicas publicas e os 6rgéos de defesa de direitos;

° planejar intervencgdes fundamentadas na protegao integral, na ndo discriminagao,
no respeito as singularidades e na participagcao dos usuarios;

° relacionar conhecimentos técnicos, éticos e normativos as situagcdes concretas
vivenciadas por individuos e familias.

Nesta unidade

Nesta unidade, conheceremos os principais servigos da Prote¢cdo Social Especial
de Média e Alta Complexidade. Partiremos das ofertas destinadas a familias e individuos
que vivenciam situagdes de risco pessoal e social por violagdo de direitos, mas que ainda
mantém vinculos familiares e comunitarios, mesmo quando fragilizados, até os servi-
¢os que asseguram acolhimento, moradia, alimentacgé&o, higiene, seguranga e prote¢cdo
integral. Ao longo deste percurso, serao apresentados o CREAS, o PAEFI, os servigos
destinados a pessoas com deficiéncia, pessoas idosas e suas familias, o acompanha-
mento de adolescentes em cumprimento de medidas socioeducativas em meio aberto, o
Centro POP, o Servigo Especializado em Abordagem Social e as diferentes modalidades
de acolhimento ofertadas pelo SUAS. Aqui, interessa compreender como elas respondem
as situagbes concretas vivenciadas pelos usuarios, como se articulam entre si e de que
forma podem contribuir para interromper violagées, preservar ou reconstruir vinculos,
reparar danos, assequrar direitos e fortalecer a autonomia.

INTRODUGAO

Uma aproximagao, por menor que seja, com a realidade da pratica profissional
mostra que os trabalhadores da Proteg¢ao Social Especial ndo lidam apenas com indica-
dores sociais, procedimentos formais, rotinas e normatizagdées. Mesmo assim, as vezes
se esquece um fato fundamental: ndo € a “questao social” que procura 0s servigos socio-
assistenciais, mas individuos reais submetidos a situa¢gdes de sofrimento, desprotegcao
ou fragilidade.

As demandas enderegadas aos profissionais surgem, no cotidiano, concretizadas
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nas queixas, reivindicagdes e solicitagdes de sujeitos que se situam em determinado
contexto social. Mesmo quando a atividade profissional ndo implica o atendimento dire-
to aos usuarios, quando o trabalhador se encontra, por exemplo, na posi¢cao de gestor,
coordenador ou assessor de uma equipe, ele ndo deixa de estar confrontado, direta ou
indiretamente, com os problemas que resultam do modo como os sujeitos lidam com
suas situagdes de vida e com os direitos e servigos que Ihes s&o prestados.

Como destaca Nicacio (2008), é preciso compreender que ndo sao categorias
abstratas que procuram os profissionais, mas sujeitos reais, submetidos a situagdes
concretas de sofrimento, fragilidade e negacao de direitos. Essa compreensao exige
uma atuacgao capaz de ultrapassar a leitura meramente administrativa ou burocratica
das demandas apresentadas.

Embora os trabalhadores ocupem um espaco de crescente centralidade na formu-
lacao, implementacgao e gestdo das politicas socioassistenciais, a dimensao operativa
de seu trabalho revela um cenario complexo. Subsiste, na intervencgao direta junto a
individuos e familias, um cotidiano profissional marcado por severos atravessamentos
institucionais e sociais, no qual a existéncia de marcos legais garantidores de direitos
coexiste com densas camadas de desigualdade, violéncia e desprotecao.

As demandas emergentes no cotidiano profissional exigem olhar analitico e escuta
qualificada, desprovidos de preconceitos, intolerancias e julgamentos morais. Torna-se
imperativo compreender que os usuarios e as familias que acessam a Protecao Social
Especial s&o sujeitos historicos e de direitos, que trazem consigo trajetérias muitas vezes
marcadas pela violagao e pela negacao de garantias fundamentais.

Entretanto, suas historias nédo podem ser reduzidas as violagdes vivenciadas. In-
dividuos e familias possuem potencialidades, vinculos, conhecimentos, experiéncias e
estratégias de enfrentamento que precisam ser reconhecidos durante o acompanhamen-
to. O trabalho profissional deve contribuir para que esses sujeitos participem ativamente
da construcao das respostas as situagdes vivenciadas, fortalecendo seu protagonismo
e sua autonomia.

Considerando que o publico da Protecédo Social Especial € composto por sujeitos
com direitos ameagados ou violados, a intervengao profissional ndo deve ser apenas
reativa. E necessario combinar a interrupcdo das situacdes de violéncia e desprotecéo
com o restabelecimento dos direitos violados, a reparagcao dos danos, o fortalecimento
da funcéo protetiva das familias e a prevencao da reincidéncia das violagdes.

Essa perspectiva aproxima-se da compreensao de Sposati (2013), para quem a
protecéo social constitui responsabilidade publica voltada a garantia de direitos e a re-
ducgao das desprotegdes produzidas pelas desigualdades sociais. Assim, a atuagao da
Protecao Social Especial ultrapassa respostas imediatas as situagdes de risco, buscando
construir condigdes para a efetivacao da cidadania e da protegao integral.

A Protecao Social Especial organiza seus servigos em dois niveis de complexidade:
Média e Alta Complexidade. Enquanto a Média Complexidade atende individuos e familias
em situagao de violagao de direitos cujos vinculos familiares e comunitarios permanecem
preservados ou fragilizados, a Alta Complexidade destina-se as situagées em que se faz
necessaria a oferta de protecgao integral, inclusive com acolhimento provisoério, diante da
auséncia ou impossibilidade de cuidados familiares. Essa distingdo nao representa uma
trajetoria obrigatéria entre os servigos, mas responde as necessidades especificas de
protecao identificadas em cada situagao, conforme os principios e diretrizes do SUAS.

Tanto o acolhimento quanto 0 acompanhamento especializado ultrapassam respos-
tas imediatas as situagdes de risco. Envolvem escuta qualificada, construgao de planos
de acompanhamento, articulagdo com a rede de protegao, fortalecimento de vinculos,
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defesa de direitos e promogao da autonomia, respeitando as singularidades e os projetos
de vida dos usuarios.

Os servigos de Média e Alta Complexidade devem, portanto, operar de forma con-
tinua, articulada e complementar. Sua efetividade depende da qualificagdo das equipes,
da organizagao dos processos de trabalho, da participagéo dos usuarios e da articulagao
permanente com a rede socioassistencial, as demais politicas publicas e os 6rgaos que
compdem o SGD.

Como ressaltam Couto, Yazbek e Raichelis (2014), a efetivagao da politica de assis-
téncia social depende da capacidade de transformar os principios e diretrizes do SUAS
em praticas profissionais comprometidas com a garantia de direitos, a protecao social e
o enfrentamento das multiplas expressées da questao social.

Aqui, conheceremos as principais unidades e 0s servigos que integram esses niveis
de protecao, buscando compreender suas finalidades, seus publicos, suas formas de
organizagao e os desafios presentes no cotidiano do trabalho socioassistencial. Nessa
direcao, esta unidade convida a reflexao sobre os fundamentos éticos, técnicos e politicos
qgue orientam o trabalho na PSE, reafirmando o compromisso do SUAS com a protecéo
integral, a defesa dos direitos humanos e o fortalecimento da cidadania.

Ideia Central

A PSE de Média e Alta Complexidade organiza formas diferenciadas e complemen-
tares de protecao, de acordo com a natureza das violagdes de direitos, as necessidades
dos usuarios e as condi¢oes de preservacao, fragilizagao ou rompimento dos vinculos
familiares e comunitarios.

3.1 MEDIA E ALTA COMPLEXIDADE: DIFERENCAS
E COMPLEMENTARIDADES

A Protecao Social Especial (PSE) organiza-se para atender familias e individuos
que vivenciam situagdes de risco pessoal e social decorrentes da violagao de direitos.
No ambito do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), esses servicos estruturam-se
em dois niveis de protecao: Média Complexidade e Alta Complexidade.

Essa organizagao decorre da Tipificagcao Nacional de Servigos Socioassistenciais
(BRASIL, 2009), que estrutura a oferta da Prote¢ao Social Especial conforme as necessi-
dades de protecao dos usuarios e a complexidade das situagdes de violagao de direitos,
orientando a organizagao dos servigos no ambito do SUAS.

Ainda que possuam finalidades distintas, ambos compartilham um mesmo com-
promisso: assegurar prote¢ao social especializada, interromper situagcdes de violéncia
e violacao de direitos, fortalecer a autonomia dos usuarios e promover 0 acesso a rede
de protegao social.

Nessa perspectiva, Sposati (2013) destaca que a protecéo social deve ser com-
preendida como responsabilidade publica voltada a garantia de direitos e a redugao das
desprotecdes sociais, reafirmando que diferentes niveis de prote¢do nao representam
hierarquias de importancia, mas respostas diferenciadas as necessidades concretas
vivenciadas pelos sujeitos.

A principal diferenga entre esses niveis nao esta na gravidade da situagao viven-
ciada, mas nas necessidades de proteg¢ao apresentadas pelos usuarios e nas condi¢cdes
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de preservacgao dos vinculos familiares e comunitarios.

Na Protecao Social Especial de Média Complexidade, os servigos destinam-se
as situagdes em que os vinculos familiares e comunitarios permanecem preservados ou
apresentam possibilidades de fortalecimento, ainda que estejam fragilizados. Nessas
circunstancias, o trabalho social concentra-se no acompanhamento especializado, na
reparacao das violagdes de direitos, na prevengao de novas ocorréncias e no fortaleci-
mento da capacidade protetiva das familias.

Ja a Protecdo Social Especial de Alta Complexidade compreende servigos
destinados as pessoas que necessitam de protegao integral. Nesses casos, o afasta-
mento do convivio familiar ou comunitario torna-se necessario, seja pela inexisténcia
ou impossibilidade temporaria de condi¢gdes de cuidado e protegcado no convivio familiar,
seja pela necessidade de garantir a integridade fisica, emocional ou social dos usuarios.
Os servigos oferecem acolhimento, moradia, alimentagao, higiene, seguranca e acom-
panhamento especializado, preservando, sempre que possivel, os vinculos familiares
e comunitarios e buscando construir condi¢des para sua reintegragcao ou para outras
alternativas de protegao.

E importante destacar que esses dois niveis de protecdo ndo representam etapas
sucessivas ou obrigatorias de atendimento. A insercdo em determinado servigo decorre
da analise técnica da situacao vivenciada, das necessidades apresentadas pelos usuarios
e das possibilidades de protecao existentes em cada caso.

Assim, a Média e a Alta Complexidade constituem formas complementares de pro-
tecao social, articuladas entre si e integradas as demais politicas publicas e aos érgaos
que compdem o Sistema de Garantia de Direitos, garantindo respostas especializadas
as diferentes expressdes da violagao de direitos. Essa complementaridade refor¢a que a
definicao do servigo mais adequado depende de avaliagao técnica qualificada, realizada
a partir das necessidades de protegao identificadas em cada situagao concreta, e néo
da adocao de fluxos rigidos ou previamente estabelecidos.
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Conceito-chave

3.2 CENTRO DE REFERéNCIAA
ESPECIALIZADO DE ASSISTENCIA
SOCIAL (CREAS)

O Centro de Referéncia Especializado de Assistén-
cia Social (CREAS) constitui a principal unidade publica
estatal de referéncia para a oferta da Protegao Social
Especial de Média Complexidade no ambito do Sistema
Unico de Assisténcia Social (SUAS). Sua atuacéo desti-
na-se ao acompanhamento de familias e individuos em
situacao de risco pessoal e social por violagao de direitos,
que demandam intervengdes especializadas voltadas
a protegao, ao fortalecimento dos vinculos familiares e
comunitarios e a garantia de direitos.

Sua gestao e funcionamento compreendem um con-
junto de aspectos essenciais, dentre os quais se destacam
a infraestrutura compativel com os servigos ofertados, a
disponibilidade de equipe de referéncia, a articulagéo per-
manente com a rede socioassistencial, as demais politicas
publicas e os 6rgaos do Sistema de Garantia de Direitos,
além da organizagao dos registros de informacgao, do
monitoramento e da avaliacdo das acbes desenvolvidas
(BRASIL, 2011).

Consolidado como unidade publica estatal de refe-
réncia da Protecao Social Especial de Média Complexida-
de a partir da implantacéo do SUAS, o CREAS representa
um importante equipamento publico para a efetivacéo da
Protecado Social Especial. Sua organizagéo fundamen-
ta-se em um conjunto de normativas que estruturam o
SUAS, dentre as quais se destacam a Politica Nacional
de Assisténcia Social (PNAS), a Tipificagao Nacional de
Servigos Socioassistenciais, as Orientagdes Técnicas do
CREAS e a Norma Operacional Basica do SUAS.

Assim, o CREAS constitui um equipamento estraté-
gico para a garantia de direitos; € por meio dele que séo
ofertados servigos especializados destinados a interrup-
cao das situagdes de violéncia e violagao de direitos, ao
fortalecimento da fungao protetiva das familias, a articu-
lagdo da rede de protecéo social e ao acompanhamento
continuado dos usuarios, considerando suas necessida-
des, potencialidades e o contexto socioterritorial em que
estdo inseridos.

Ao longo deste tdpico, conheceremos como o CRE-
AS esta organizado, quais sao suas condigdes de funcio-
namento, que compde sua equipe de referéncia e quais
servigos especializados sao oferecidos por essa unidade
publica da Protecao Social Especial de Média Complexidade.
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Para fixar

O CREAS é uma unidade publica da Protegao Social Especial de Média Comple-
xidade. Os servigos especializados sao ofertados por meio dessa unidade, mas néo se
confundem com ela. Essa distingao é fundamental para compreender a organizagao da
Protecao Social Especial no ambito do SUAS.

Organizagao, infraestrutura e acessibilidade

A organizacdo do CREAS pressupde a existéncia de uma infraestrutura fisica
compativel com a natureza dos servicos ofertados e com as necessidades dos usuarios.
A Unidade deve assegurar condicdes adequadas para o desenvolvimento do trabalho
social especializado, garantindo acolhimento, privacidade, acessibilidade, segurancga e
sigilo profissional. Desta maneira, a organizagao fisica da unidade deve dialogar com as
caracteristicas do territorio e favorecer o acesso da populacio aos servigos especializa-
dos, reafirmando a perspectiva territorial da prote¢ao social defendida por Sposati (2013).

De acordo com a Norma Operacional Basica do Sistema Unico de Assisténcia
Social (NOB/SUAS), a infraestrutura fisica dos equipamentos socioassistenciais deve
pautar-se por condicdes adequadas de habitabilidade, salubridade e acessibilidade,
garantindo a eliminagao de barreiras arquitetbnicas e 0 acesso seguro as pessoas com
deficiéncia ou mobilidade reduzida. O espaco deve contar com recepcao e salas desti-
nadas ao atendimento individualizado, assegurando a privacidade dos usuarios e o sigilo
das informagdes compartilhadas durante o acompanhamento.

Figura 3.1 - Ambiente de atendimento de um CREAS: unidade publica de
referéncia da PSE de Média Complexidade

CREAS

Recepgao / Atendimento wrieR = (\ SO ||

|| comoDE REFERENCIA ESPECIALIZADO

GEASSISTENCIA SOCIAL
PREFDTURA WNNICIPAL

Fonte: Elaboragéo propria com app de inteligéncia artificial (2026).
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Para a operacionalizagéo dos servigos, as unidades do CREAS devem dispor de
recursos materiais, equipamentos e sistemas de informacgao capazes de assegurar o
funcionamento cotidiano da unidade e qualificar o trabalho desenvolvido pelas equipes
de referéncia.

Quadro 3.2 - Componentes essenciais da infraestrutura do CREAS

2 SALA DE
As W ATENDIMENTO INDIVIDUAL
Centro de Referéncia =

Especializado de w ! NAo SECALE, || i ==
Assisténcia Social VIOLENCIA éﬁ\ 1
ACOLHER, PROTEG 5 E 5 .

E GARANTIR DIREITOES'.? Ll =S e ‘

NORMAL. ¥
|

| AQuITEM
| RESPEITO,
DIREITOS E
PROTEGAQ.

i R S, T

4 % / z
T e 2 5 () | \ S A ; A 3
SIGILO i ACOLHIMENTO DIREITOS | REDE i PROTEGAO ACESSIBILIDADE
Suasinformages Vocé sera ouvido Garantir direitos ¢ Trabalhamos Nossa missio é Ambiente acessivel
sdo protegidas. i ‘com respeito. i NOSSO COMPromisso. em parceria. | proteger e fortalecer. | para todos e todas.

Fonte: Elaboragao propria com apoio de inteligéncia artificial (2026).

A disponibilidade desses recursos constitui condigao indispensavel para a organiza-
¢ao do trabalho social e para a qualificagao do atendimento ofertado. Além de favorecer o
planejamento e o monitoramento das agdes desenvolvidas, uma infraestrutura adequada
contribui para assegurar acolhimento humanizado, prote¢éo integral, confidencialidade
das informagdes e melhores condi¢cdes para o desenvolvimento das atividades socioa-
ssistenciais.

Equipe de referéncia, coordenagao e capacidade
de atendimento

A qualidade dos servicos ofertados pelo CREAS esta diretamente relacionada a
atuacao de sua equipe de referéncia e as condigdes institucionais disponiveis para o
desenvolvimento do trabalho social especializado. Nesse sentido, a composicédo das
equipes deve considerar as caracteristicas do territério, o porte do municipio, a demanda
atendida e os servicos ofertados pela unidade.

De acordo com as Orientagdes Técnicas do CREAS (BRASIL, 2011), a equipe de
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referéncia é constituida por profissionais de diferentes areas do conhecimento, organi-
zados de forma interdisciplinar, possibilitando a constru¢ao de respostas integradas as
multiplas situagdes de violagao de direitos acompanhadas pela unidade.

Figura 3.2 — Estrutura de equipe e capacidade de atendimento do CREAS

ESTRUTURA DE EQUIPE E CAPACIDADE DE ATENDIMENTO

Municipios em Gestdo Plena e Estados com Servigos Regionais

CAPACIDADE DE %
ATENDIMENTO

80 PESSOAS/INDIVIDUOS ~ €8

ld 2 ASSISTENTES B) PSICOLOGOS
@ & SOCIAIS ; (3 ™
Kl @ ‘1%%? y 1 Advogado
4 v [N N
COORDENADOR 2 Assistentes Sociais 2 Psicologos |
1 Coordenador

g = o2

= -

AUXILIARES

£99, 98

PROFISSIONAIS DE NIVEL JOMINE PRARVOS
SUPERIOR OU MEDIO . 2 Auxiliares

4 Profissionais de nivel Administrativos
superior ou médio

Fonte: Estrutura de referéncia - Modelo de Gestao Social

Fonte: Ministério Publico do Estado do Ceara, com base no modelo de gestéo social (s.d.).

As Orientacdes Técnicas do CREAS estabelecem parametros de referéncia para
a capacidade de atendimento das unidades, considerando o porte do municipio. Nos
municipios de pequeno porte |, pequeno porte || e médio porte, a capacidade referen-
ciada é de, pelo menos, 50 familias ou individuos por més. Nos municipios de grande
porte, nas metropoles e no Distrito Federal, o parametro é de, pelo menos, 80 familias
ou individuos por més. Esses quantitativos devem orientar o planejamento da oferta,
sem desconsiderar a complexidade das situagdes acompanhadas, as caracteristicas do
territério e as condi¢des efetivas de funcionamento da unidade (BRASIL, 2011).

A atuacgdo da equipe pressupde planejamento coletivo, definigdo de responsabi-
lidades, realizagao de estudos de caso, construgdo compartilhada de estratégias de
intervengao, registros sistematicos das a¢des desenvolvidas e articulagdo permanente
com a rede socioassistencial, as demais politicas publicas e os 6rgéos que integram o
Sistema de Garantia de Direitos.

A coordenagao do CREAS exerce papel estratégico na organizagéo do trabalho
desenvolvido pela unidade. Entre suas atribuicbes destacam-se o planejamento das
acgdes, a organizagao dos processos de trabalho, o acompanhamento da equipe, a arti-
culacao institucional, o monitoramento dos servicos ofertados e a promogéao de espacos
permanentes de estudo, avaliagdo e Educacido Permanente.

A coordenacao deve contribuir para a consolidagao de praticas comprometidas
com a garantia de direitos, assegurando condi¢des para que a equipe desenvolva inter-
vengdes qualificadas, fundamentadas nos principios éticos e nas normativas do Sistema
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Unico de Assisténcia Social.

A capacidade de atendimento do CREAS deve ser compativel com a complexidade
das demandas presentes no territoério e com a estrutura disponivel na unidade. Por essa
razao, a definicdo do numero de profissionais e da capacidade referenciada ndo pode
ser compreendida apenas como um parametro quantitativo, devendo considerar também
a diversidade das situagdes acompanhadas, a extenséo territorial, as especificidades
locais e a intensidade do trabalho social desenvolvido.

Atencao!

A composi¢ao da equipe e a capacidade de atendimento
do CREAS devem ser compreendidas como paradmetros de
referéncia. A organizacdo efetiva da unidade deve conside-
rar as caracteristicas do territério, a demanda existente e
a capacidade de gestdo de cada municipio, observadas as
normativas do SUAS.

Trabalho social desenvolvido no CREAS

O trabalho desenvolvido no CREAS fundamenta-se na oferta de protec¢ao social es-
pecializada as familias e aos individuos em situagao de risco pessoal e social por violagao
de direitos. Trata-se de um conjunto articulado de agdes técnicas que busca interromper
situacdes de violéncia, fortalecer a fungao protetiva das familias, ampliar o acesso aos
direitos socioassistenciais e promover a articulagcdo com a rede de protec¢ao social.

Tal qual destaca Raichelis (2011), o trabalho desenvolvido no ambito do SUAS exi-
ge intervencgoes interdisciplinares capazes de articular diferentes saberes profissionais,
considerando que as situagdes de violagao de direitos expressam multiplas dimensdes
da questao social e demandam respostas integradas da politica publica.

As intervencdes realizadas pelas equipes de referéncia devem considerar as
singularidades de cada situacdo acompanhada, respeitando as trajetorias de vida, as
potencialidades dos usuarios e os contextos socioterritoriais em que est&o inseridos.
Nessa perspectiva, o trabalho social ultrapassa a légica do atendimento pontual ou do
simples encaminhamento para outros servigos, constituindo um processo continuo de
acompanhamento, planejamento, monitoramento e avaliagao.

Com base nessa perspectiva, Couto, Yazbek e Raichelis (2014) sintetizam que a
intervencgao profissional na assisténcia social deve superar praticas fragmentadas, cons-
truindo processos continuados de acompanhamento comprometidos com a garantia de
direitos e o fortalecimento da protec¢ao social.

Entre as agdes que integram o trabalho social desenvolvido no CREAS destacam-se
a acolhida, a escuta qualificada, o estudo social, a construgéo do Plano de Acompanha-
mento Individual e/ou Familiar, as orientagdes, os encaminhamentos, as visitas domici-
liares, a articulacdo com a rede socioassistencial e intersetorial, as atividades individuais
e coletivas, os registros técnicos e as agdes voltadas a defesa e a garantia de direitos.
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Figura 3.3 - Principais agdes desenvolvidas no trabalho social do CREAS
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O desenvolvimento dessas agdes exige atuacgao interdisciplinar, planejamento
permanente e articulagdo continua entre os diversos servigos socioassistenciais, as po-
liticas publicas setoriais e os 6rgaos do Sistema de Garantia de Direitos. Dessa forma, o
trabalho realizado no CREAS contribui ndo apenas para enfrentar situagdes imediatas
de violagao de direitos, mas também para fortalecer a protegcao social, prevenir novos
agravos e ampliar as possibilidades de autonomia dos usuarios e de suas familias.
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3.3 SERVICO DE PROTESAO E ATENDIMENTO
ESPECIALIZADO A FAMILIAS E INDIVIDUOS (PAEFD

O Servigo de Protegéo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos (PAEFI)
€ o principal servigo da Protecao Social Especial de Média Complexidade. Desenvolvido,
prioritariamente, no Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS),
destina-se ao acompanhamento especializado de familias e individuos que vivenciam
situacdes de risco pessoal e social decorrentes da violagao de direitos.

Conforme a Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais (BRASIL, 2009), o
PAEFI organiza um conjunto de agdes continuadas voltadas ao fortalecimento da fungao
protetiva das familias, a interrupgao dos ciclos de violéncia, a prevencéo da reincidén-
cia das violacdes e ao acesso dos usuarios aos direitos socioassistenciais e as demais
politicas publicas. O acompanhamento desenvolvido pelo servigo pauta-se na escuta
qualificada, na construgao de vinculos de confianga, no respeito as singularidades dos
usuarios e na elaboragao compartilhada de estratégias de protegao.

O trabalho realizado no PAEFI parte do reconhecimento de que as situagdes de
violéncia e violagao de direitos sdo produzidas por multiplos fatores sociais, econémicos,
culturais e familiares. Assim, a intervencao profissional ndo se limita ao atendimento
da demanda imediata, mas busca compreender a realidade vivenciada pelos usuarios,
fortalecer sua autonomia, ampliar o acesso as politicas publicas e contribuir para a re-
construgdo de vinculos familiares e comunitarios, sempre na perspectiva da garantia de
direitos.

A perspectiva adotada acima aproxima-se da concepcao de protecao social apre-
sentada por Sposati (2013), ao reconhecer que a efetivagdo dos direitos depende da
articulacdo entre acompanhamento especializado, acesso as politicas publicas e forta-
lecimento das capacidades protetivas das familias e dos territérios.

CAPACITASUAS 2026 | PROTECAO SOCIAL ESPECIAL 13
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Os objetivos apresentados na Figura 3.4 evidenciam que o PAEFI ultrapassa a
l6gica do atendimento pontual. O servigo busca fortalecer a capacidade protetiva das
familias, favorecer sua inclusdo na rede de protecao social, restaurar a integridade e a
autonomia dos usuarios, romper padroes violadores de direitos, contribuir para a repa-
racao dos danos decorrentes das violagdes e prevenir sua reincidéncia.

O publico atendido pelo PAEFI € composto por familias e individuos que vivenciam
situacdes de violéncia fisica, psicoldgica, sexual ou institucional; negligéncia; abandono;
violéncia intrafamiliar; trabalho infantil; discriminacao; trafico de pessoas; afastamento
do convivio familiar em decorréncia da aplicagcdo de medidas protetivas; entre outras
situagdes que demandam acompanhamento especializado no &mbito da Prote¢ao Social
Especial de Média Complexidade.

O acompanhamento realizado pelo PAEFI desenvolve-se de forma planejada,
continua e interdisciplinar, considerando as necessidades, potencialidades e especifi-
cidades de cada familia ou individuo. Esse processo envolve diferentes estratégias de
intervencao, articuladas entre si e desenvolvidas em dialogo permanente com a rede
socioassistencial, as demais politicas publicas e os 6rgaos que compdem o Sistema de
Garantia de Direitos.

CAPACITASUAS 2026 | PROTECAO SOCIAL ESPECIAL 15
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Conforme ilustrado na Figura 3.5, o acompanhamento especializado organiza-se
em um conjunto integrado de ag¢des, que envolve acolhida, estudo social, atendimentos
especializados, orientagao sociofamiliar, elabora¢ao do Plano de Acompanhamento Fa-
miliar e/ou Individual, articulagdo com a rede de servicos, referéncia e contrarreferéncia,
trabalho interdisciplinar, mobilizagao social, monitoramento e avaliagcdo permanente do
processo de acompanhamento.

Essas a¢gdes nao seguem uma sequéncia rigida ou padronizada. Ao contrario, s&o
desenvolvidas conforme as necessidades apresentadas por cada situagao acompanhada,
respeitando os principios da matricialidade sociofamiliar, da territorializagao, da interdis-
ciplinaridade e da centralidade na garantia de direitos. Dessa forma, o PAEFI constitui
um espacgo de protegao social especializada comprometido com o fortalecimento dos
vinculos familiares e comunitarios, com a prevengao de novas violagdes e com a cons-
trucao de condi¢cbes que favorecam a autonomia e a participacao social dos usuarios.

A matricialidade sociofamiliar constitui um dos eixos estruturantes do Sistema Unico
de Assisténcia Social e orienta 0 acompanhamento desenvolvido pelo PAEFI para além
da situacao individual que motivou o atendimento. Essa perspectiva reconhece a familia
como referéncia para a organizagao da protegao social, sem atribuir a ela responsabilida-
de exclusiva pelas situagdes de violéncia ou desprotecéo vivenciadas por seus membros.

Em concordancia com Couto (2015), € preciso defender que a matricialidade so-
ciofamiliar representa um principio organizador do SUAS, reconhecendo a familia como
referéncia da protecao social sem desconsiderar as determinagdes sociais, econémicas
e territoriais que atravessam sua realidade.

No ambito do PAEFI, a intervencao busca compreender a dindmica familiar, as con-
di¢cdes concretas de vida, os vinculos existentes, as redes de apoio e os fatores sociais
e territoriais relacionados a violagao de direitos. O fortalecimento da fungao protetiva da
familia ndo significa culpabiliza-la ou impor modelos idealizados de organizagao familiar,
mas oferecer apoio, acompanhamento e acesso a direitos para que individuos e familias
possam construir alternativas de prote¢ao e autonomia.

Para fixar

O PAEFI n&o substitui a atuagao do Poder Judiciario, do Ministério Publico, da De-
fensoria Publica, do Conselho Tutelar ou dos 6rgaos de seguranga publica. Sua finalidade
é ofertar protecao social especializada, articulando a rede de protecao e contribuindo
para a garantia de direitos de familias e individuos.

A compreenséao do PAEFI como principal servigo da Média Complexidade permite
reconhecer que sua atuacao ultrapassa o atendimento especializado as situagdes de
violéncia. Trata-se de um servigo estruturante da PSE, cuja efetividade depende da articu-
lagdo permanente entre equipe técnica, rede socioassistencial, politicas publicas e SGD.
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3.4 SERVICO ESPECIALIZADO EM ABORDAGEM SOCIAL

A Abordagem Social € um servigo da Protecéo Social Especial de Média Complexi-
dade que tem por finalidade identificar, abordar e acompanhar individuos e familias que
utilizam espacos publicos como forma de moradia e/ou sobrevivéncia ou que vivenciam
situacdes de risco pessoal e social decorrentes da violagcao de direitos. O servigco desen-
volve agdes de busca ativa e aproximacao qualificada, buscando estabelecer vinculos de
confianca que possibilitem o acesso dos usuarios a rede socioassistencial e as demais
politicas publicas.

A atuacao da Abordagem Social fundamenta-se no reconhecimento de que a
aproximagao com os usuarios deve ocorrer de forma ética, respeitosa e voluntaria,
priorizando a construgao de vinculos e o reconhecimento dos sujeitos como titulares de
direitos, conforme orientam a Politica Nacional para a Populagdo em Situacado de Rua e
a Tipificagao Nacional de Servigos Socioassistenciais (BRASIL, 2009; BRASIL, 2009b).

Segundo a Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais (BRASIL, 2009), a
Abordagem Social deve ser realizada de forma continuada, planejada e articulada com
os demais servigos do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), respeitando as
especificidades dos territorios e das situagdes encontradas. O trabalho n&o se restringe
ao encaminhamento imediato, mas envolve escuta qualificada, construgcao de vinculos,
orientacdo, acompanhamento e mediacao do acesso aos direitos.

As equipes atuam em locais publicos onde se concentram situagdes de vulnerabi-
lidade e risco social, como ruas, pracas, rodoviarias, viadutos, ocupacdes, feiras, areas
comerciais e outros espacos identificados pelos diagndsticos socioterritoriais do muni-
cipio. Entre o publico atendido encontram-se pessoas em situacio de rua, criangas e
adolescentes em situagao de trabalho infantil, pessoas submetidas a exploracao sexual,
migrantes, pessoas em situagdo de mendicancia e outros grupos expostos a diferentes
formas de violéncia e violagao de direitos.

A atuagao das equipes pressupde planejamento permanente, respeito a autonomia
dos usuarios e articulagdo com a rede socioassistencial, os servigos de saude, educa-
¢ao, habitagao, segurancga alimentar, trabalho e renda, além dos érgaos que compdem o
Sistema de Garantia de Direitos. A construg¢ao do vinculo é elemento central para que os
usuarios reconhecam o servigco como espaco de protecao e possam acessar, de forma
voluntaria, os direitos e servicos disponiveis.

Atencao!

A Abordagem Social ndo possui carater fiscalizador ou
coercitivo. Seu trabalho fundamenta-se na protecao social,
na escuta qualificada, no respeito a dignidade humana e na
construcdo de vinculos que favore¢am o acesso aos direitos.
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3.5 CENTRO POP: SERVICO ESPECIALIZADO PARA
PESSOAS EM SITUACAO DE RUA

O Centro de Referéncia Especializado para Populagado em Situagao de Rua (Centro
POP) é uma unidade publica estatal vinculada ao Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS), destinada ao atendimento especializado de pessoas em situacao de rua. Integra
a Protecao Social Especial de Média Complexidade e constitui um importante espaco de
acolhida, convivéncia, orientacdo e acompanhamento, contribuindo para o acesso aos
direitos socioassistenciais e as demais politicas publicas.

O Centro POP oferta atendimento especializado as pessoas que utilizam as ruas
como espago de moradia e/ou sobrevivéncia, considerando as multiplas dimensdes que
atravessam essa realidade, como pobreza extrema, rompimento de vinculos familiares e
comunitarios, desemprego, uso prejudicial de alcool e outras drogas, violéncia, discrimi-
nacao e auséncia de acesso a direitos fundamentais. O atendimento fundamenta-se no
respeito a dignidade humana, na valorizagdo da autonomia dos usuarios e na construgao
de estratégias que favoregam sua inclusao social.

Conforme a Politica Nacional para a Populagdo em Situagao de Rua (BRASIL,
2009), essa populagao caracteriza-se pela heterogeneidade de trajetorias e experién-
cias, exigindo respostas que respeitem sua autonomia, singularidade e direito a cidade.
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Figura 3.6 - Centro POP como unidade publica estatal de referéncia para o atendi-

mento especializado a populagao em situagao de rua
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Conforme apresentado na Figura 3.6, o Centro POP desenvolve um conjunto
articulado de agdes voltadas ao atendimento especializado da populagcdo em situagao
de rua. Entre suas principais ofertas destacam-se a acolhida, a escuta qualificada, o
atendimento individual e coletivo, a orientagao para acesso a documentacgao civil, os en-
caminhamentos para beneficios socioassistenciais e demais politicas publicas, o apoio a
reconstrucao de vinculos familiares e comunitarios e 0 acompanhamento especializado
das situagdes de violagao de direitos.

Além dos atendimentos técnicos, o Centro POP disponibiliza espagos destinados
a higiene pessoal, guarda de pertences, alimentacéo, convivéncia e atividades socio-
educativas, constituindo-se como referéncia para a construgado de vinculos e para o
fortalecimento da cidadania das pessoas em situagao de rua.

O trabalho desenvolvido no Centro POP ocorre em estreita articulagdo com o
Servigo Especializado em Abordagem Social, com os servigos de acolhimento, com a
rede socioassistencial e com as demais politicas publicas. No campo da saude, merece
destaque a atuacgao integrada com as equipes da Aten¢ao Primaria e, quando implanta-
das no territério, com o Consultério na Rua (CnaR), que desenvolve ag¢des de cuidado
integral a populagcéo em situagao de rua por meio de estratégias territoriais e intersetoriais.
Essa articulagdo amplia as possibilidades de acesso aos direitos e fortalece respostas
integradas as situagdes de vulnerabilidade e exclusao social.

Para fixar

O Centro POP nao se caracteriza como unidade de acolhimento institucional. Seu papel
¢é ofertar atendimento especializado, acompanhamento social e articulagdo com a rede de
protecao, preservando a autonomia dos usuarios e fortalecendo o acesso aos seus direitos.

Figura 3.7 - Exemplo de unidade do Centro POP

CENTRO DE REFERENCIA ESPECIALIZADO
PARA POPULACAD EM SH_".ME%O DE RUA
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Fonte: Brasil (2012).
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3.6 SERVICO DE PROTEGAO SOCIAL
ESPECIAL PARA PESSOAS COM
DEFICIENCIA, PESSOAS IDOSAS

E SUAS FAMILIAS

O Servigo de Protegao Social Especial para Pessoas
com Deficiéncia, Pessoas ldosas e suas Familias integra a
Protegcao Social Especial de Média Complexidade e des-
tina-se ao acompanhamento especializado de pessoas
com deficiéncia e pessoas idosas que vivenciam situa-
¢bes de dependéncia, violagao de direitos ou fragilizagao
dos vinculos familiares e comunitarios. O servigo também
se dirige aos familiares e cuidadores, reconhecendo que
o fortalecimento da fungao protetiva da familia constitui
elemento fundamental para a promog¢ao da autonomia,
da convivéncia familiar e comunitaria e da garantia de
direitos.

Conforme a Tipificagdo Nacional de Servigos Socio-
assistenciais (BRASIL, 2009), o servigo tem como obje-
tivo prevenir situagdes de isolamento social, negligéncia,
abandono, violéncia e institucionalizagao precoce, con-
tribuindo para o fortalecimento dos vinculos familiares, o
desenvolvimento da autonomia, a ampliagédo da participa-
¢ao social e 0 acesso as politicas publicas.

As agdes desenvolvidas compreendem acolhida,
escuta qualificada, orientagéo as familias, acompanha-
mento especializado, visitas domiciliares, apoio aos cui-
dadores, construgédo de planos de acompanhamento,
articulacdo com a rede socioassistencial e intersetorial e
encaminhamentos para outras politicas publicas, sempre
considerando as especificidades de cada situacgao.

O trabalho desenvolvido fundamenta-se na com-
preensao de que a deficiéncia e o processo de envelhe-
cimento n&o constituem, por si so, situagdes de vulnerabi-
lidade ou incapacidade. As situagdes de risco decorrem,
sobretudo, das barreiras sociais, econdmicas, culturais e
arquiteténicas, das desigualdades de acesso as politicas
publicas e das diferentes formas de discriminagéao e vio-
lagao de direitos que atingem esses publicos.

Essa compreensao aproxima-se do modelo social
da deficiéncia adotado pela Convengéo sobre os Direitos
das Pessoas com Deficiéncia, incorporada ao ordenamen-
to juridico brasileiro com status constitucional, segundo
o qual as situagdes de exclusdo decorrem da interagao
entre os impedimentos de longo prazo e as barreiras pre-
sentes na sociedade, e ndo apenas das condi¢des indivi-
duais das pessoas.
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De modo semelhante, o Estatuto da Pessoa Idosa reafirma que o envelhecimento
deve ser compreendido como um processo natural da vida, cabendo a familia, a socie-
dade e ao Estado assegurar a pessoa idosa a efetivacao de seus direitos, bem como
condig¢des para sua protegao, participagao social e autonomia.

Nesse sentido, 0 acompanhamento especializado busca fortalecer as potencialida-
des das pessoas atendidas, apoiar suas familias e promover condi¢des para o exercicio
da autonomia, da participagao social e da convivéncia familiar e comunitaria, respeitando
suas escolhas, projetos de vida e singularidades.

A atuacao das equipes pressupoe articulacdo permanente com as politicas de
saude, educacao, habitagao, previdéncia, trabalho, transporte, cultura e direitos huma-
nos, bem como com os 6rgaos do Sistema de Garantia de Direitos, reconhecendo que
a protecao integral dessas pessoas depende da atuagao compartilhada entre diferentes
politicas publicas. Isso pode auxiliar na ampliagcéo e capacidade protetiva dos servigos,
bem como contribuir para prevenir processos de isolamento, institucionalizagao desne-
cessaria e agravamento das situagdes de vulnerabilidade.

Para fixar

O servigo nao substitui os cuidados familiares nem os servigos das politicas de saude
ou de educacgéao. Seu papel é fortalecer a fungao protetiva das familias, ampliar o acesso
aos direitos e contribuir para a prevencgao de situagdes de negligéncia, violéncia, abandono
e institucionalizagao desnecessaria.

3.7 SERVICO DE PROTEGAO SOCIAL A ADOLESCENTES
EM CUMPRIMENTO DE MEDIDA SOCIOEDUCATIVA

DE LIBERDADE ASSISTIDA (LA) E DE PRESTAGAO

DE SERVICOS A COMUNIDADE (PSC)

O Servico de Protecao Social a Adolescentes em Cumprimento de Medida Socio-
educativa de Liberdade Assistida (LA) e de Prestagéo de Servigos a Comunidade (PSC)
integra a Protecdo Social Especial de Média Complexidade e é ofertado, prioritariamen-
te, no Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS). Destina-se
ao acompanhamento de adolescentes autores de ato infracional que receberam, por
determinacéo judicial, medidas socioeducativas em meio aberto, conforme previsto no
Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA) e na Lei n® 12.594/2012, que institui o Sis-
tema Nacional de Atendimento Socioeducativo (SINASE).

As medidas socioeducativas em meio aberto possuem carater essencialmente
educativo e protetivo, buscando promover a responsabilizacao do adolescente pelo ato
praticado, sem perder de vista sua condicdo peculiar de pessoa em desenvolvimento.
O trabalho desenvolvido pelo servigo orienta-se pela garantia de direitos, pelo fortale-
cimento dos vinculos familiares e comunitarios, pela ampliagéo do acesso as politicas
publicas e pela construgao de novas possibilidades de participacéo social.
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Em conformidade com o SINASE, a execucao das
medidas socioeducativas deve articular responsabiliza-
¢ao, protecéao integral e acesso as politicas publicas, re-
conhecendo adolescentes como sujeitos de direitos e
protagonistas de seus processos de desenvolvimento.

A Liberdade Assistida (LA) caracteriza-se pelo
acompanhamento sistematico do adolescente por equi-
pe técnica especializada durante o periodo definido pela
autoridade judicial.

Esse acompanhamento envolve atendimentos indi-
viduais, visitas domiciliares, acompanhamento familiar,
articulagao com a escola, servigos de saude, qualificagao
profissional e demais politicas publicas, buscando favo-
recer o desenvolvimento pessoal, familiar e comunitario
do adolescente.

Ja a Prestacao de Servigcos a Comunidade (PSC)
consiste na realizagao de atividades gratuitas de interes-
se geral, desenvolvidas junto a instituicdes publicas ou
organizagdes da sociedade civil conveniadas, durante
periodo determinado judicialmente. Essas atividades de-
vem possuir carater educativo e social, respeitando as
aptiddes, a idade, as condigdes fisicas e as possibilidades
do adolescente, sem prejudicar sua frequéncia escolar ou
outras atividades essenciais.

Mais do que fiscalizar o cumprimento da medida, o
servigo busca construir processos de acompanhamento
capazes de favorecer a reflexao critica sobre o ato infra-
cional, fortalecer projetos de vida, ampliar oportunidades
de inclusao social e prevenir a reincidéncia, sempre em
dialogo com a familia, a comunidade e a rede de protecgao.

A efetividade dessas medidas depende da atuagao
articulada entre o SUAS, o Sistema de Justica, a educa-
¢ao, a saude, a cultura, o esporte, a profissionalizacao e
as demais politicas publicas, reconhecendo que a constru-
¢ao de novos projetos de vida exige respostas integradas
e compartilhadas.

Para fixar

O CREAS executa o acompanhamento socioassis-
tencial das medidas de Liberdade Assistida e Prestacéo
de Servicos a Comunidade, mas a aplicagao, revisdo e
encerramento das medidas permanecem sob competén-
cia da autoridade judiciaria, conforme estabelecido pelo
ECA e pelo SINASE.
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3.8 DA PROTEQ‘AO ESPECIALIZADA EM
MEIO ABERTO A PROTECAO INTEGRAL
POR ACOLHIMENTO

Os servigos da Protecao Social Especial de Média Complexidade desenvolvem
acompanhamento especializado junto a individuos e familias que vivenciam situagdes
de risco pessoal e social por violagado de direitos. Nessas situacdes, mesmo quando os
vinculos familiares e comunitarios se encontram fragilizados, ameagados ou parcialmente
rompidos, ainda existem possibilidades de preservacao, fortalecimento e/ou reconstrugao
por meio do trabalho social realizado em meio aberto.

O acompanhamento especializado busca interromper as violacdes de direitos,
reparar danos, fortalecer a fungao protetiva das familias, ampliar o acesso as politicas
publicas e construir alternativas de protegcao que preservem, sempre que possivel, a
convivéncia familiar e comunitaria. Entretanto, determinadas situacdes exigem respostas
que ultrapassam o acompanhamento realizado sem afastamento do convivio familiar ou
do territério de origem.

Quando a permanéncia no nucleo familiar ou comunitario representa ameacga a
integridade, a seguranga ou a propria vida do usuario, quando nao existem referéncias
imediatas capazes de assegurar cuidado e protegao ou quando pessoas e familias se
encontram desabrigadas e sem condi¢des provisorias de moradia, torna-se necessaria a
oferta de protegao integral no ambito da Prote¢ao Social Especial de Alta Complexidade.

Essa passagem nao deve ser compreendida como uma evolugao automatica, como
se todas as pessoas acompanhadas pela Média Complexidade fossem posteriormente
encaminhadas para a Alta Complexidade. Também n&o se trata de estabelecer uma hie-
rarquia entre os servigos. Média e Alta Complexidade constituem formas diferenciadas
e complementares de protecao, organizadas conforme as necessidades apresentadas
pelos usuarios e as possibilidades concretas de preservacéo de sua integridade e de
seus vinculos.

A insergcao em um servico de acolhimento deve decorrer de avaliacdo cuidadosa
da situacao, considerando a natureza da violagao, os riscos existentes, as condi¢des de
protecao disponiveis, as redes familiares e comunitarias, as caracteristicas do territorio e
as alternativas que possam evitar afastamentos desnecessarios. Quando o acolhimento
se mostra indispensavel, ele deve assegurar condigdes dignas de moradia, alimentagao,
higiene, seguranga, cuidado e acompanhamento especializado, respeitando as singula-
ridades e os direitos de cada pessoa.

O acolhimento nao pode ser compreendido como puni¢ao, isolamento ou respos-
ta destinada a retirar dos espacos publicos aqueles considerados inconvenientes. Sua
finalidade é garantir protegéo diante de situagdes em que os direitos, a dignidade e a
integridade dos usuarios estejam gravemente ameagados ou violados.

Da mesma forma, a Alta Complexidade n&o deve interromper o trabalho iniciado
por outros servigos. A articulacdo com o CREAS, o PAEFI, o Centro POP, a Aborda-
gem Social, os servigos de saude, educagao, habitagao, trabalho e renda e os érgaos
do Sistema de Garantia de Direitos permanece fundamental durante todo o periodo de
acolhimento. Essa continuidade contribui para preservar a histéria dos usuarios, evitar
rupturas adicionais e construir alternativas para a reintegragao familiar e comunitaria, a
vida autbnoma ou outras formas de protecao.

O trabalho desenvolvido na Alta Complexidade deve orientar-se pela excepciona-
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lidade e pela provisoriedade do acolhimento sempre que
essas caracteristicas forem aplicaveis ao servigo e ao pu-
blico atendido. Desde o ingresso, € necessario planejar o
acompanhamento, preservar vinculos seguros, identificar
redes de apoio, assegurar acesso as politicas publicas e
construir possibilidades de desligamento responsaveis e
protegidas.

Assim, a protecao integral ndo se resume a oferta
de um lugar para permanecer. Ela envolve reconhecer
0 usuario como sujeito de direitos, garantir atendimento
personalizado, preservar sua dignidade e sua historia,
promover a convivéncia comunitaria e criar condi¢cdes
para a reconstrug¢ao de projetos de vida.

A decisao pelo acolhimento também exige aten-
¢ao as desigualdades que atravessam as trajetorias dos
usuarios. Criancas e adolescentes negros, pessoas com
deficiéncia, pessoas idosas, mulheres em situagao de vio-
|éncia, pessoas LGBTQIA+, migrantes, refugiados, povos
indigenas, comunidades tradicionais e pessoas em situa-
¢ao de rua podem vivenciar processos de discriminagao
e excluséo institucional que influenciam tanto sua exposi-
¢ao as violagdes quanto suas possibilidades de acesso a
protecao social. Por isso, as respostas oferecidas devem
ser livres de preconceitos, respeitar identidades, pertenci-
mentos e modos de vida e evitar a reprodugao de praticas
segregadoras.

Atengao!

O rompimento ou a fragilizagao dos
vinculos familiares ndo deve ser ana-
lisado isoladamente. A deciscio sobre
o acolhimento exige avaliagéo técnica,
articulagao com a rede e consideragao
das alternativas protetivas existentes,
evitando afastamentos desnecessdrios
e prdaticas de institucionaliza¢ao prolon-
gada.
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3.9 PROTEQAO SOCIAL ESPECIAL DE
ALTA COMPLEXIDADE: PROTECAO
INTEGRAL E ACOLHIMENTO NO SUAS

A Protecéo Social Especial de Alta Complexidade
compreende o conjunto de servigos destinados a asse-
gurar protegao integral as pessoas que se encontram em
situagdes de risco pessoal e social e que, temporaria ou
permanentemente, necessitam ser afastadas do convivio
familiar ou comunitario, ou ainda demandam acolhimento
imediato em raz&o da auséncia de condigdes de protecéo.
Nesses casos, a protecao ofertada ultrapassa o acompa-
nhamento especializado realizado em meio aberto e pas-
sa a garantir provisao integral de moradia, alimentagao,
higiene, cuidados, seguranga e acompanhamento técnico
especializado.

Conforme a Politica Nacional de Assisténcia Social
(PNAS) e a Tipificagao Nacional de Servigos Socioassis-
tenciais (BRASIL, 2004; 2009), os servigos da Alta Com-
plexidade destinam-se a oferta de acolhimento provisério
ou de longa permanéncia, conforme as especificidades do
publico atendido e as caracteristicas da situagao vivencia-
da. Seu objetivo é assegurar protecgao integral, preservar a
dignidade humana, promover o acesso aos direitos e criar
condi¢des para a reconstrugao dos vinculos familiares e
comunitarios sempre que isso for possivel e desejavel.

Como observa Rizzini (2007), os servigos de aco-
Ihimento devem ser compreendidos como medidas pro-
tetivas voltadas a garantia de direitos e a reconstrugao de
projetos de vida, evitando praticas de institucionalizagao
prolongada e de afastamento desnecessario da convivén-
cia familiar e comunitaria.

A protegao integral pressupde muito mais do que ga-
rantir abrigo fisico. Significa oferecer condi¢des para que
criangas, adolescentes, pessoas idosas, pessoas com
deficiéncia, mulheres em situagao de violéncia, pessoas
em situacao de rua e outros publicos atendidos tenham
assegurados cuidados cotidianos, convivéncia comuni-
taria, acesso as politicas publicas, acompanhamento in-
terdisciplinar e oportunidades para reconstrugao de seus
projetos de vida.

Os servigos da Alta Complexidade organizam-se se-
gundo diferentes modalidades de acolhimento, definidas
a partir das necessidades dos usuarios, da faixa etaria,
do grau de autonomia, da existéncia ou ndo de vinculos
familiares e das especificidades de cada situagao. Entre
essas modalidades encontram-se o acolhimento institu-
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cional, a Casa-Lar, a Casa de Passagem, a Residéncia Inclusiva, a Republica e o Servigo
de Acolhimento em Familia Acolhedora, além das ofertas destinadas ao atendimento em
situagdes de calamidades publicas e emergéncias.

Embora o afastamento do convivio familiar possa ser necessario em determinadas
circunstancias, ele deve ocorrer de forma excepcional quando se tratar de criangas e ado-
lescentes e sempre fundamentado em avaliagao técnica e determinacao da autoridade
competente, conforme estabelece o Estatuto da Crianga e do Adolescente. Nos demais
publicos, o acolhimento também deve observar critérios técnicos, respeito a autonomia
dos usuarios e preservagao de seus direitos, evitando praticas de institucionalizagao
desnecessaria ou prolongada.

A organizagao desses servigos exige atuagao interdisciplinar, planejamento perma-
nente e articulagdo continua com a rede socioassistencial, as demais politicas publicas
e 0s orgaos que compdem o Sistema de Garantia de Direitos. O acolhimento constitui
apenas uma das dimensbes da protecao integral. O trabalho desenvolvido pelas equipes
envolve acompanhamento social, constru¢ao de planos individualizados, fortalecimento
de vinculos, acesso a documentacgao, inclusdo em programas e beneficios, acompa-
nhamento em saude, educacgao, cultura, trabalho e renda, além da preparacao para o
desligamento e para a construgao de novos projetos de vida.

A atuacao na Alta Complexidade orienta-se pelos principios da dignidade da pes-
soa humana, da protecao integral, da excepcionalidade do afastamento familiar quando
aplicavel, da convivéncia familiar e comunitaria, da ndo discriminagao, da individualizagao
do atendimento e do respeito as diversidades étnico-raciais, culturais, religiosas, territo-
riais, geracionais, de género, orientacdo sexual e identidade de género. Esses principios
conferem diregao ética ao trabalho desenvolvido e reafirmam que o acolhimento deve
produzir protecdo, nunca segregacgao ou exclusao.

Para fixar

Os servigos da Protecao Social Especial de Alta Complexidade ndo possuem ca-
rater permanente de institucionalizagdo. Mesmo quando o acolhimento se prolonga, o
acompanhamento técnico deve buscar alternativas que favoregam a autonomia, a convi-
véncia comunitaria e a construgao de projetos de vida compativeis com as necessidades
e os desejos dos usuarios.
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3.10 MODALIDADES DE ACOLHIMENTO
NA PROTECAO SOCIAL ESPECIAL
DE ALTA COMPLEXIDADE

A Protecao Social Especial de Alta Complexidade
organiza-se por meio de diferentes modalidades de aco-
Ilhimento, estruturadas para responder as necessidades
especificas dos diversos publicos atendidos pelo Sistema
Unico de Assisténcia Social (SUAS). Embora possuam
caracteristicas préprias, todas compartilham a finalidade
de assegurar protegao integral, garantir condi¢coes dignas
de acolhida e promover o acesso aos direitos, respeitando
a singularidade, a autonomia e os projetos de vida dos
usuarios.

Conforme a Tipificagdo Nacional de Servigos So-
cioassistenciais (BRASIL, 2009), as modalidades de aco-
lhimento diferenciam-se em fungao do publico atendido,
da organizagao do servigo, do tempo de permanéncia
esperado, do grau de autonomia dos usuarios e das es-
tratégias de protegao social adotadas. A escolha da mo-
dalidade mais adequada decorre de avaliagao técnica,
considerando as necessidades individuais, familiares e
territoriais, bem como as alternativas existentes para a
garantia da protecéo integral.

Entre as principais modalidades ofertadas pelo SU-
AS destacam-se o Servigo de Acolhimento Institucional,
desenvolvido em diferentes arranjos organizacionais, o
Servigo de Acolhimento em Republica, a Residéncia In-
clusiva, o Servico de Acolhimento em Familia Acolhedora
e os servigos destinados ao atendimento em situagoes de
calamidades publicas e emergéncias. Cada uma dessas
modalidades possui objetivos, formas de organizacgao e
publicos especificos, embora todas estejam comprometi-
das com a garantia da dignidade humana e da convivéncia
comunitaria.

Independentemente da modalidade adotada, o
acolhimento deve assegurar atendimento personaliza-
do, preservagao da privacidade, respeito as identidades
culturais, étnico-raciais, religiosas, territoriais, de género
e orientagao sexual, além da participacao ativa dos
usuarios nas decisdes relacionadas ao seu processo
de acompanhamento. O planejamento do acolhimento
inicia-se desde o ingresso no servigo e deve contem-
plar estratégias voltadas ao fortalecimento de vinculos, a
construgao de autonomia e ao desligamento responsavel,
sempre que possivel.
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liticas publicas e fortalecimento das redes

familiares e comunitarias, contribuindo para que os usuarios desenvolvam condigdes de

exercer plenamente sua cidadania.

By

Os servigos de acolhimento constituem ambientes de protecao, cuidado e recons-
r, acesso as po

trucao de trajetorias. Neles, o trabalho das equipes técnicas articula cuidados cotidianos,

acompanhamento interdisciplina
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Servico de Acolhimento Institucional

O Servico de Acolhimento Institucional constitui uma das principais modalidades da
PSE de Alta Complexidade. Destina-se a pessoas que necessitam de acolhimento provi-
sério ou excepcional, quando os vinculos familiares se encontram rompidos, fragilizados
ou temporariamente impossibilitados de assegurar protegéo e cuidado. Organiza-se em
diferentes modalidades, definidas conforme o publico atendido, as especificidades da
situagao vivenciada e as orientacdes técnicas do SUAS.

O acolhimento institucional deve garantir condi¢gbes dignas de moradia, alimentagao,
higiene, protegéo, convivéncia comunitaria € acompanhamento técnico especializado,
respeitando a individualidade, a privacidade, as identidades culturais e os direitos dos
usuarios. Sempre que possivel, o trabalho desenvolvido deve favorecer a preservacao
ou a reconstrugao dos vinculos familiares e comunitarios, bem como a construcao de
alternativas para o desligamento responsavel.

Entre as modalidades de acolhimento institucional previstas pelo SUAS destacam-
-se 0 Abrigo Institucional, a Casa-Lar e a Casa de Passagem, cada uma organizada
para responder a necessidades especificas de protegao social.

e Abrigo Institucional: O Abrigo Institucional destina-se ao acolhimento
provisorio de criangas, adolescentes, adultos, familias ou pessoas idosas, con-
forme a organizagao do servigo e o publico definido pelo municipio. As unidades
devem oferecer ambiente acolhedor, atendimento personalizado e acompanha-
mento técnico permanente, evitando caracteristicas de grandes instituicdes e
favorecendo a convivéncia comunitaria.

e Casa-Lar: A Casa-Lar caracteriza-se por oferecer acolhimento em am-
biente residencial, com reduzido numero de usuarios e presenc¢a continua de
cuidador residente ou equipe de referéncia. Essa modalidade busca proporcionar
um cotidiano semelhante ao ambiente familiar, fortalecendo vinculos afetivos,
rotinas de convivéncia e o desenvolvimento da autonomia dos acolhidos.

e Casa de Passagem: A Casa de Passagem destina-se ao acolhimento
imediato e de curta duragcéo de pessoas que necessitam de protegcdo emergen-
cial, especialmente em situagdes de risco social, violéncia, deslocamentos ou
auséncia temporaria de moradia. Seu objetivo é garantir protecao imediata en-
quanto sao construidas, em articulagdo com a rede, alternativas mais adequadas
de acompanhamento ou acolhimento.

Para fixar

O acolhimento institucional possui carater protetivo. Nao constitui medida punitiva
nem substitui, de forma permanente, o convivio familiar e comunitario quando este puder
ser preservado ou reconstruido com segurancga.
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Servico de Acolhimento
em Republica

O Servigo de Acolhimento em Republica destina-se
a jovens e adultos com capacidade de autogestao e auto-
nomia parcial que necessitam de apoio temporario para
a construgao de uma vida independente. Organizado em
moradias compartilhadas, busca favorecer o desenvol-
vimento da autonomia, da convivéncia comunitaria, da
insercao no mundo do trabalho e da participagao social. A
permanéncia na Republica pressupbe acompanhamento
técnico sistematico, elaboragao de planos de acompanha-
mento e fortalecimento das competéncias necessarias a
gestao da vida cotidiana, respeitando os projetos de vida
e as escolhas dos usuarios.

Residéncia Inclusiva

A Residéncia Inclusiva constitui modalidade de aco-
Ihimento destinada a jovens e adultos com deficiéncia em
situagao de dependéncia, especialmente aqueles sem
condi¢cdes de autossustentagdo ou sem apoio familiar
suficiente para garantir prote¢ao e cuidados permanentes.

O servigo organiza-se em ambiente residencial, com
acompanhamento de equipe multiprofissional e oferta de
apoio as atividades da vida diaria, buscando promover au-
tonomia, participagdo comunitaria, exercicio da cidadania
e respeito as escolhas dos moradores.

A organizacao desse servigo dialoga com os prin-
cipios da Convencéo sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia e da Lei Brasileira de Inclusao, reconhecendo
que a promogao da autonomia depende da eliminagao de
barreiras e da garantia de apoios adequados.

Servico de Acolhimento
em Familia Acolhedora

O Servigo de Acolhimento em Familia Acolhedora
consiste no acolhimento temporario de criangas e ado-
lescentes por familias previamente selecionadas, capa-
citadas e acompanhadas pelo poder publico. Essa mo-
dalidade busca assegurar a convivéncia familiar durante
o periodo em que a familia de origem enfrenta impedi-
mentos temporarios para exercer sua fungao protetiva.
E importante destacar que a Familia Acolhedora n&o se
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confunde com adogédo. O acolhimento possui carater provisorio e integra o conjunto de
medidas de protecao previstas pelo Estatuto da Crianga e do Adolescente, tendo como
objetivo prioritario a reintegragao familiar sempre que possivel ou, quando essa alternativa

nao se mostrar viavel, a definicdo de outra medida protetiva adequada.

Acolhimento em Situacgoes de
Calamidades Publicas e Emergéncias

Nas situagdes de calamidades publicas, desastres ou emergéncias, a Protecao
Social Especial de Alta Complexidade organiza servigos destinados ao acolhimento
provisorio de pessoas e familias que perderam suas condigdes de moradia, seguranca
ou convivéncia comunitaria.

Nessas situagdes, a rapidez da resposta institucional deve estar associada ao
respeito a dignidade humana, a preservagéao dos vinculos familiares e comunitarios e a
protecédo dos grupos em situagao de maior vulnerabilidade.

Esses servicos buscam assegurar protegao imediata por meio da oferta de abri-
go, alimentacao, higiene, apoio psicossocial e acesso as demais politicas publicas,
articulando-se com a Defesa Civil, a saude, a assisténcia social e os demais 6rgaos
responsaveis pela gestao das situagées emergenciais.

A atuagao deve considerar as especificidades dos diferentes grupos populacionais,
assegurando acessibilidade, respeito as diversidades e atencao prioritaria as pessoas
em situagao de maior vulnerabilidade, como criangas, adolescentes, pessoas idosas,
pessoas com deficiéncia, gestantes e pessoas com mobilidade reduzida.

3.1 ORGANIZAQAO DO TRABALHO
NOS SERVICOS DE ACOLHIMENTO

Os servicos da Protegao Social Especial de Alta Complexidade desenvolvem um
trabalho continuo voltado a protegao integral dos usuarios, articulando cuidados cotidia-
nos, acompanhamento técnico especializado, garantia de direitos e fortalecimento da
convivéncia familiar e comunitaria. Independentemente da modalidade de acolhimento,
o trabalho realizado deve respeitar a singularidade de cada pessoa, reconhecendo sua
histéria, suas potencialidades e seus projetos de vida.

O ingresso em um servico de acolhimento representa apenas o inicio de um pro-
cesso de acompanhamento. Desde os primeiros contatos, as equipes técnicas realizam
a acolhida, identificam necessidades imediatas, constroem estratégias de protegao e
iniciam a elaboragao do plano de acompanhamento, considerando as caracteristicas do
usuario, os vinculos familiares existentes, as redes de apoio disponiveis e as possibili-
dades de acesso as demais politicas publicas.

O acompanhamento deve ocorrer de forma interdisciplinar, envolvendo diferentes
profissionais que atuam de maneira integrada na construcao das respostas necessarias
as demandas apresentadas. Assistentes sociais, psicologos, pedagogos, cuidadores,
educadores sociais e demais trabalhadores do SUAS desenvolvem agdes comple-
mentares, compartilhando responsabilidades e construindo estratégias comuns para a
protecao dos usuarios. A atuacgao interdisciplinar fortalece os processos de trabalho no
SUAS ao possibilitar a construgado compartilhada de respostas as complexas situagcées
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de violacao de direitos (RAICHELIS, 2011).

O trabalho desenvolvido nos servigos de acolhimen-
to busca favorecer a reconstrugao de vinculos, o fortale-
cimento da autonomia, o acesso a educagéao, a saude,
ao trabalho, a cultura, ao esporte, ao lazer e as demais
politicas publicas. Dessa forma, o acolhimento constitui
um espaco de protecao e também de desenvolvimento de
capacidades, fortalecimento de vinculos e construgao de
novas perspectivas de vida.

A participacédo dos usuarios no planejamento do
acompanhamento constitui um principio fundamental da
atuacao profissional. Sempre que possivel, criangas, ado-
lescentes, jovens, adultos, idosos e pessoas com defici-
éncia devem participar das decisdes relacionadas ao seu
cotidiano, as atividades desenvolvidas, ao fortalecimento
de vinculos e as perspectivas de desligamento, respei-
tando-se suas capacidades, sua autonomia e seu direito
a participacao.

Outro aspecto essencial refere-se a articulagao per-
manente com a rede socioassistencial, com as demais
politicas publicas e com o Sistema de Garantia de Direi-
tos. A protecao integral somente se concretiza quando os
diferentes servigos e instituicbes atuam de forma coorde-
nada, compartilhando responsabilidades e construindo
respostas integradas as situagdes de vulnerabilidade e
violagao de direitos.

Sempre que possivel, o acompanhamento deve
orientar-se pela preservagao ou reconstrugao dos vin-
culos familiares e comunitarios. Quando a reintegracao
familiar ndo se mostra viavel ou segura, as equipes técni-
cas devem construir, juntamente com os usuarios e com a
rede de protecéo, alternativas que assegurem autonomia,
inclusao social e continuidade do acompanhamento apos
o desligamento do servigo.

O desligamento constitui parte integrante do proces-
so de acolhimento e deve ser planejado desde o inicio do
acompanhamento. Nao se trata de um evento isolado,
mas de uma etapa construida gradualmente, consideran-
do a evolugao das condi¢des de protegao, a existéncia de
redes de apoio, 0 acesso aos direitos e a preparagao dos
usuarios para essa nova etapa de suas trajetorias.

Para fixar

O planejamento do desligamento deve iniciar-se
desde o ingresso do usuario no servigo, respeitando seu
tempo, suas necessidades e as condi¢cdes concretas para
a continuidade da protegao social
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3.12 DESAFIOS E POSSIBILIDADES PARA
A EFETIVAGAO DA PROTEGAO SOCIAL ESPECIAL
DE MEDIA E ALTA COMPLEXIDADE

A organizagao da Proteg¢ao Social Especial de Média e Alta Complexidade repre-
senta um importante avanco na consolidacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS), ao estruturar servigos especializados destinados ao atendimento de individuos
e familias em situacao de risco pessoal e social decorrente da violagao de direitos. Entre-
tanto, a existéncia de marcos normativos, equipamentos publicos e servigos tipificados,
por si sO, ndo assegura a efetivagao da protegéo social. Como ressaltam Sposati (2013),
Couto, Yazbek e Raichelis (2014), a concretizacao dos direitos depende da capacidade
de transformar principios normativos em respostas qualificadas as necessidades con-
cretas da populacgao.

Nesse sentido, os desafios presentes na oferta dos servigos convivem, permanen-
temente, com possibilidades de aperfeigoamento da gestéo, do trabalho social e da arti-
culagao entre os diferentes atores que compdem a rede de protecao, a fim de fortalecer
praticas comprometidas com a protegao integral, a dignidade humana e a garantia dos
direitos socioassistenciais.

Garantia da prote¢ao integral e continuidade
do acompanhamento

Um dos principais desafios da Prote¢céo Social Especial consiste em assegurar que
o0 acompanhamento dos usuarios ocorra de forma continua, integrada e centrada em
suas necessidades, evitando a fragmentagao das intervengdes e a descontinuidade dos
atendimentos. A complexidade das situacbes acompanhadas pelos servigos de média
e alta complexidade exige respostas articuladas, capazes de compreender os usuarios
em sua totalidade e de reconhecer as multiplas dimensdes presentes nas violagdes de
direitos.

Conforme a Politica Nacional de Assisténcia Social (BRASIL, 2004) e a Tipificagédo
Nacional de Servigos Socioassistenciais (BRASIL, 2009), a protecao integral pressupde
a articulagao entre diferentes servigos, programas, beneficios e politicas publicas. Essa
integracao fortalece a capacidade de resposta do SUAS e amplia as possibilidades de
reconstrugao das trajetorias de individuos e familias.

A protecéo integral requer acompanhamento continuado, monitoramento das de-
mandas e construgcao de estratégias compartilhadas entre profissionais, servigos e
usuarios, assegurando que o atendimento ndo seja interrompido diante das mudancgas
de equipamento, territério ou modalidade de protecao.

Fortalecimento da convivéncia familiar e comunitdaria

A convivéncia familiar e comunitaria constitui um dos principios estruturantes da
Politica Nacional de Assisténcia Social e orienta toda a organizagao da Protegao Social
Especial. Mesmo nas situagdes em que o acolhimento se torna necessario, a preservacao
dos vinculos familiares e comunitarios permanece como horizonte ético e metodolégico
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do trabalho social, respeitando, evidentemente, os limites impostos pelas situagdes de
violéncia, negligéncia ou outras formas de violagao de direitos.

As Orientagdes Técnicas sobre os Servigos de Acolhimento (BRASIL, 2009) rea-
firmam que o acolhimento deve ocorrer de forma excepcional e estar acompanhado de
estratégias voltadas ao fortalecimento dos vinculos familiares, a reintegracao familiar
quando possivel e a construgcao de alternativas de prote¢cédo capazes de promover auto-
nomia e inclusao social.

Nesse contexto, o trabalho desenvolvido pelas equipes ultrapassa a oferta de cuida-
dos cotidianos. Envolve escuta qualificada, acompanhamento sistematico, mediagao de
conflitos, fortalecimento das redes de apoio e construgao de respostas compartilhadas
com as familias, reconhecendo que estas também sao atravessadas pelas desigualdades
sociais e demandam protec¢ao, apoio e acesso as politicas publicas.

Promogéio da autonomia e do protagonismo dos usudrios

Outro importante desafio refere-se a construgao de praticas profissionais que
reconhegam os usuarios como sujeitos de direitos, capazes de participar das decisdes
relacionadas ao seu processo de acompanhamento e de construir novos projetos de vida.
Essa perspectiva rompe com concepgdes assistencialistas e tutelares, fortalecendo a
participacéo, a autonomia e o protagonismo dos individuos e das familias.

Como destaca Baptista (2012), a protecao social deve contribuir para ampliar capa-
cidades, fortalecer vinculos e criar condigdes para que os sujeitos exercam plenamente
sua cidadania. Nessa dire¢&o, os servigos de média e alta complexidade devem desen-
volver estratégias que valorizem a participagéo dos usuarios na elaboragao dos planos
de acompanhamento, nas decisdes sobre seu cotidiano e na construgao das alternativas
para o desligamento dos servigos

Essa compreensao também dialoga com Sposati (2013), ao reconhecer que a au-
tonomia nao significa auséncia de protecao estatal, mas ampliagao das condi¢des para
que individuos e familias exergam seus direitos e construam projetos de vida com apoio
das politicas publicas.

Promover autonomia nao significa transferir responsabilidades aos usuarios ou
desconsiderar as condi¢gdes objetivas que produzem vulnerabilidades. Ao contrario,
implica reconhecer potencialidades, garantir acesso aos direitos e criar oportunidades
para que individuos e familias reconstruam suas trajetdrias com o suporte necessario
da rede de protegéao social.

Quualificagao permanente dos servicos e
compromisso ético com a garantia de direitos

A efetivacao da Protecao Social Especial depende, também, da qualificagao per-
manente dos servigos e das equipes responsaveis por sua execugao. Conforme a Nor-
ma Operacional Basica de Recursos Humanos do SUAS (NOB-RH/SUAS), a formagao
continuada, o trabalho interdisciplinar, a supervisao técnica e a educagao permanente
constituem elementos essenciais para fortalecer a qualidade da intervengao profissional
e aprimorar os processos de trabalho.

Além da qualificagao técnica, a atuagao na Protecdo Social Especial exige com-
promisso ético com a defesa intransigente dos direitos humanos, com o enfrentamento
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de todas as formas de discriminagéo e com o reconhecimento das diversidades que
caracterizam a sociedade brasileira. Como afirmam Yazbek (2012) e Raichelis (2011),
a politica de assisténcia social somente cumpre sua fungao publica quando reconhece
0s usuarios como sujeitos de direitos e desenvolve respostas comprometidas com a
equidade, a justica social e a emancipagao humana.

Fortalecer a articulagao entre os servigos de média e alta complexidade, consoli-
dar o trabalho em rede, investir na educagao permanente e aprimorar continuamente os
processos de acompanhamento representam possibilidades concretas para qualificar a
oferta da Protecao Social Especial e ampliar sua capacidade de responder as complexas
situagdes de violagao de direitos presentes nos diferentes territérios brasileiros.

Ao longo desta unidade, foi possivel compreender que a Protegcédo Social Especial
organiza um conjunto diversificado de servigos destinados a protegcéo de individuos e
familias que vivenciam situagdes de risco pessoal e social decorrentes da violagao de
direitos. Da atuacao desenvolvida no CREAS e no PAEFI aos servigos de acolhimento
da Alta Complexidade, evidencia-se que a efetivagao da protecéo social exige muito
mais do que estruturas institucionais: requer trabalho técnico qualificado, compromisso
ético, articulagdo permanente entre os servigos e reconhecimento dos usuarios como
protagonistas de suas proprias trajetorias.

Assim, os desafios presentes na oferta da PSE coexistem com inumeras possibili-
dades de fortalecimento. Investir na qualificacdo das equipes, consolidar a atuagdo em
rede, fortalecer a convivéncia familiar e comunitaria, promover a autonomia dos usuarios
e reafirmar a centralidade da garantia de direitos constituem caminhos fundamentais
para consolidar uma politica publica comprometida com a protegao integral, a cidadania
e a dignidade humana.

Recapitulando

° A Protecao Social Especial organiza-se em Média e Alta Complexidade, conforme
as necessidades de proteg¢ao apresentadas pelos usuarios.

° O CREAS constitui a unidade publica estatal de referéncia da Prote¢éo Social
Especial de Média Complexidade.

° O PAEFI é o principal servico ofertado pelo CREAS para familias e individuos em
situacao de violacao de direitos.

° Os servigos da Média e da Alta Complexidade atuam de forma complementar,
articulados a rede socioassistencial, as demais politicas publicas e ao Sistema de Ga-
rantia de Direitos.

° O acolhimento institucional € medida protetiva excepcional e provisoéria, devendo
priorizar a protegao integral e a preservagao dos vinculos familiares e comunitarios
sempre que possivel.

° A efetividade da Protecado Social Especial depende da atuacao interdisciplinar,
da articulacdo em rede e do compromisso ético com a garantia dos direitos humanos.
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Sintese da unidade

Discutimos a organizagéo da Protecdo Social Especial no ambito do Sistema Unico
de Assisténcia Social (SUAS), compreendendo seus dois niveis de protecdo, Média e
Alta Complexidade, e os principais servicos destinados ao atendimento de individuos e
familias em situacao de violagao de direitos.

Na Média Complexidade, destacamos o papel do Centro de Referéncia Especializa-
do de Assisténcia Social (CREAS) como unidade publica estatal de referéncia, bem como
do Servigo de Protecao e Atendimento Especializado a Familias e Individuos (PAEFI), da
Abordagem Social, do Centro POP, do Servigo para Pessoas com Deficiéncia, Pessoas
Idosas e suas Familias e das medidas socioeducativas em meio aberto. Esses servigos
compartilham o compromisso de interromper situacdes de violagao de direitos, fortalecer
vinculos familiares e comunitarios e promover o acesso a rede de protegao social.

Na Alta Complexidade, analisamos os servicos de acolhimento institucional, as
diferentes modalidades de oferta e seus principios orientadores, compreendendo o aco-
Ihimento como medida excepcional, provisoria e voltada a garantia da protegao integral,
da convivéncia familiar e comunitaria e da construgao de projetos de vida.

Também refletimos sobre a importancia da atuacgao interdisciplinar, da articulacao
em rede e da intersetorialidade para qualificar as respostas as multiplas expressoes da
questao social. Mais do que conhecer equipamentos e servicos, compreender a Protecio
Social Especial significa reconhecer o compromisso ético, técnico e politico do SUAS
com a defesa dos direitos humanos, a protecao social e a promog¢ao da cidadania.

Encerrando a Unidade

Conhecer a estrutura da PSE é compreender que a garantia de direitos ndo de-
pende apenas da existéncia de servicos, mas da capacidade das equipes de construir
respostas qualificadas, éticas e articuladas as diferentes situacdes de violagao de direitos
vivenciadas pelos usuarios. No cotidiano profissional, cada atendimento exige escuta
qualificada, analise critica da realidade, respeito as singularidades e compromisso per-
manente com a protecao integral. Isso significa reconhecer individuos e familias como
sujeitos de direitos, fortalecer suas potencialidades e articular estratégias que contribu-
am para a superagao das situagdes de violéncia, negligéncia, discriminagao e excluséo
social. Deste modo € que a PSE reafirma o papel do SUAS como politica publica com-
prometida com a dignidade humana, a justica social e a construgao de uma sociedade
mais democratica e inclusiva.
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ESTUDO DE CASO

Maria, de 15 anos, passou a apresentar faltas frequentes a escola. Durante aten-
dimento realizado pela rede de ensino, relatou ter sofrido violéncia fisica praticada pelo
padrasto. A mae reconhece a situagado, mas afirma sentir-se ameagada e nao possuir
condi¢des de romper o ciclo de violéncia. A familia apresenta vinculos fragilizados, difi-
culdades econdmicas e pouco acesso as politicas publicas.

Apos o atendimento inicial, o Conselho Tutelar encaminha a situagéo ao CREAS.
Durante o acompanhamento pelo PAEFI, identifica-se agravamento da violéncia e risco
iminente a integridade fisica da adolescente, levando a necessidade de inclusédo em
servigo de acolhimento institucional até que sejam restabelecidas condi¢cdes seguras
para sua protecao.

QUESTOES PARA REFLEXAO

1. Quais servicos da Protecao Social Especial participam do acompanhamento
dessa situagao e quais sao suas atribuicoes?

2. Em que momento o acolhimento institucional se justifica e quais principios devem
orientar essa medida protetiva?

3. Como a articulagao entre o SUAS, as demais politicas publicas e o Sistema de
Garantia de Direitos contribui para a protecao integral da adolescente e de sua familia?

4. De que maneira a atuacéo interdisciplinar fortalece o acompanhamento especiali-
zado e favorece a reconstrugao dos vinculos familiares e comunitarios, quando possivel?
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Para ouvir e assistir

Para aprofundar

° BRASIL. Politica Nacional de Assisténcia Social - PNAS/2004.
° BRASIL. Tipificagao Nacional de Servigos Socioassistenciais.

° BRASIL. Orientagbes Técnicas: Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social - CREAS.

° COUTO, Berenice Rojas; YAZBEK, Maria Carmelita; RAICHELIS, Ra-
quel (org.). O Sistema Unico de Assisténcia Social no Brasil: uma realidade em
movimento.

° RIZZINI, Irene. Acolhendo criangas e adolescentes: experiéncias de pro-
mocao do direito a convivéncia familiar e comunitaria no Brasil.

Na PSE, o foco da intervencao nao é apenas enfrentar situacdes de violacao
de direitos, mas construir, em conjunto com individuos, familias e comunidades,

estratégias capazes de fortalecer vinculos, ampliar a protegao social e assegurar
0 exercicio da cidadania.
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UNIDADE 4

O TRABALHO SOCIAL NA PRO-
TEGAO SOCIAL ESPECIAL

Uma politica publica de cuidado coletivo € uma fantasia que o amor veste quando
ele quer ficar visivel a olho nu.
Emicida, entrevista a Revista Trip (2021)

Objetivos de aprendizagem

° Compreender o trabalho social como elemento que qualifica e concretiza a oferta
de protegao social no ambito do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS).

° Reconhecer as especificidades do trabalho desenvolvido na Protegéo Social
Especial diante das situagcdes de ameaca e violagcao de direitos.

° Identificar os fundamentos ético-politicos, teérico-metodoldgicos e técnico-ope-
rativos que orientam o trabalho das equipes da Protecao Social Especial.

° Compreender a importancia da acolhida, da escuta qualificada, da analise da
realidade, do planejamento, do acompanhamento e dos registros como dimensdes
constitutivas do trabalho social.

° Refletir sobre a atuacao interdisciplinar, a articulagcdo em rede, a Educacao Per-
manente e os desafios éticos, raciais, de género e institucionais presentes no trabalho
social desenvolvido na Protecado Social Especial.

Ao longo desta unidade, sercio mobilizadas competéncias
relacionadas & capacidade de:

° Analisar como o trabalho desenvolvido pelas equipes contribui para concretizar a

protecao social e a garantia de direitos no cotidiano da Protecado Social Especial.

) Mobilizar fundamentos ético-politicos, tedrico-metodoldgicos e técnico-operativos
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na analise das praticas desenvolvidas pelas equipes socioassistenciais.

° Articular acolhida, escuta qualificada, analise da realidade, planejamento, acom-
panhamento e registros na construgao de respostas compativeis com as situagoes
acompanhadas.

° Atuar de forma interdisciplinar, articulada em rede e comprometida com processos
de Educacao Permanente no SUAS.

° Incorporar, na analise das situagdes acompanhadas, as desigualdades relaciona-
das a classe social, raga, género, deficiéncia, geragao, sexualidade e territorio, reconhe-
cendo suas articulagdes na produgéao das vulnerabilidades e das violagdes de direitos.

Nesta unidade

A protegéo social ganha concretude no trabalho desenvolvido cotidianamente pelas
equipes do SUAS. Nesta unidade, esse trabalho sera apresentado como um processo re-
lacional, planejado e continuamente qualificado, que articula acolhida, escuta, analise da
realidade, acompanhamento, registros, atuagéo interdisciplinar e Educagédo Permanente.

INTRODUGAO

Como vimos discutindo, a Protecéo Social Especial integra o Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS) e fundamenta-se no reconhecimento da assisténcia social
como direito do cidadao e dever do Estado. Esse processo é resultado de transformacgdes
institucionais e politicas que consolidaram essa politica como um dos componentes da
seguridade social brasileira (JACCOUD; BICHIR; MESQUITA, 2017). Contudo, como
destaca Sposati (2007), esse reconhecimento juridico ndo elimina, por si so, praticas
assistencialistas ou relagées marcadas pelo favor, exigindo a permanente afirmagao do
carater publico da assisténcia social.

Nesta unidade, avangamos para compreender como esses fundamentos ganham
concretude no cotidiano dos servigos. A Politica Nacional de Educagao Permanente do
SUAS reconhece que séo os processos de trabalho que materializam o ideario da politica,
enquanto o Caderno do CapacitaSUAS destaca o trabalho social como elemento que
qualifica a oferta profissionalizada da prote¢éo social (BRASIL, 2013; BRASIL, 2017).

E nesse contexto que se insere o trabalho social, cuja dimensao relacional, isto
€, construida nas relagdes estabelecidas entre profissionais e usuarios, coloca os
trabalhadores do SUAS em contato direto com os usuarios e com as situacdes que
demandam proteg¢ao. O Caderno do CapacitaSUAS destaca que as equipes de referén-
cia s&do responsaveis pela organizacao e pela oferta das prote¢des sociais e que seus
trabalhadores necessitam de formagao tedrico-metodoldgica, ético-politica e técnico-
operativa, além de condigdes institucionais adequadas para o exercicio do trabalho
(BRASIL, 2017).

Na Protegao Social Especial, o trabalho social assume caracteristicas préprias em
razao das situagbes acompanhadas pelos servigos. As equipes atuam junto a individuos
e familias que vivenciam ameacas ou violagdes de direitos, como diferentes formas de
violéncia, negligéncia, abandono, exploragao, discriminagao e fragilizagdo ou rompimento
de vinculos familiares e comunitarios. Essas situacdes demandam acompanhamento
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especializado, planejamento continuado, articulagao intersetorial e atuagdo compartilhada
entre diferentes profissionais, conforme estabelecem a Politica Nacional de Assisténcia
Social e a Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais (BRASIL, 2004; BRASIL,
2009).

Compreender o trabalho social na Protegao Social Especial exige ir além da des-
cricao de atividades ou procedimentos. O Caderno do CapacitaSUAS ressalta a neces-
sidade de pensar e repensar continuamente as praticas, articulando conhecimentos,
intencionalidade, planejamento e reflexao sobre o trabalho. A PNEP/SUAS', por sua
vez, situa os processos de trabalho no centro da formacgao e da qualificagcéo profissio-
nal, reafirmando que a atuagao no SUAS mobiliza diferentes saberes, competéncias e
responsabilidades (BRASIL, 2013; BRASIL, 2017).

As demandas que chegam aos servigos da Protecdo Social Especial ndo podem
ser compreendidas de forma isolada. Elas sdo produzidas em contextos atravessados
por desigualdades de classe, raga, género, geracao, deficiéncia, sexualidade e territo-
rio, que nao atuam separadamente nem atingem todos os sujeitos da mesma maneira.
A proposta interseccional contribui para analisar como diferentes relacdes de poder
se articulam na producgao das desprotegdes e também nas possibilidades de acesso
as politicas publicas. No contexto brasileiro, essa analise exige atengao particular ao
racismo e ao sexismo, que estruturam experiéncias sociais, institucionais e familiares e
produzem impactos especificos sobre mulheres negras e outros grupos historicamente
subalternizados (GONZALEZ, 2020; AKOTIRENE, 2019).

A atuacgao das equipes deve, portanto, articular as singularidades das trajetorias
as determinacdes sociais, entendidas como os fatores historicos, econdmicos, culturais
e politicos que influenciam as condi¢cdes de vida dos usuarios, evitando leituras indivi-
dualizantes das situagbes acompanhadas.

Ao longo desta unidade serao discutidos os fundamentos do trabalho social de-
senvolvido na Protegcado Social Especial, abordando sua finalidade, seus referenciais
etico-politicos, tedrico-metodologicos e técnico-operativos, bem como os principais
elementos que estruturam sua realizagao no cotidiano dos servigos socioassistenciais.
Serao aprofundados temas como acolhida, escuta qualificada, construgcao de vinculos,
analise da realidade, planejamento, acompanhamento, trabalho com individuos, fami-
lias e grupos, registros profissionais, atuagao interdisciplinar e Educagdo Permanente,
buscando fortalecer praticas profissionais comprometidas com a protegao social, a par-
ticipagao dos usuarios, o enfrentamento das desigualdades e a efetivacdo dos direitos
socioassistenciais.

Ideia Central

O trabalho social na Protecao Social Especial articula fundamentos éticos,
competéncias técnicas e estratégias metodoldgicas para construir respostas qualificadas
as situacdes de violagao de direitos, fortalecendo a protegao social e a autonomia dos
usuarios.

1 A Politica Nacional de Educagdo Permanente do SUAS (PNEP/SUAS), instituida pela Resolugdo CNAS n° 04/2013, orienta a capacitagao continua de gestores e

trabalhadores da assisténcia social. A formagéo foca em melhorar a qualidade dos servigos e articula as diretrizes nacionais com os planos locais (municipais e estaduais).
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O percurso do trabalho social na PSE

Antes de aprofundar cada tema desta unidade, é importante compreender que o
trabalho social desenvolvido na PSE constitui um processo continuo e articulado. Ele
envolve diferentes dimensdes que se relacionam permanentemente para produzir pro-
tecao social e garantir direitos. O esquema a seguir apresenta esse percurso de forma
sintética e orienta a organizagao dos conteudos desenvolvidos ao longo da unidade.

A Figura 1 sintetiza esse percurso e pode ser utilizada como um mapa conceitual
para acompanhar a leitura desta unidade.

FIGURA 1- PERCURSO DO TRABALHO SOCIAL
NA PROTEGAO SOCIAL ESPECIAL (PSE)
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4.1 O TRABALHO SOCIAL NO SISTEMA UNICO DE
ASSISTENCIA SOCIAL

A consolidagao da assisténcia social como politica publica exigiu a constituicdo de
equipes responsaveis pela organizagao e pela oferta dos servigos, programas, projetos
e beneficios socioassistenciais. Conforme a NOB-RH/SUAS, as equipes de referéncia
sao formadas por trabalhadores responsaveis pela oferta das protecdes basica e espe-
cial, considerando o numero de pessoas e familias referenciadas, o tipo de atendimento
e as aquisicoes que devem ser asseguradas aos usuarios. Nesse sentido, o trabalho
social qualifica a oferta profissionalizada da protecao social e materializa, no cotidiano
dos servigos, as responsabilidades publicas assumidas pelo SUAS (BRASIL, 2006;
BRASIL, 2017).

Os trabalhadores do SUAS atuam diretamente junto aos usuarios e participam da
construcao de processos de acompanhamento voltados ao fortalecimento da autonomia,
do protagonismo, da participagao e da cultura de direitos. Para que esse trabalho alcance
as finalidades da politica, sdo necessarias formacao adequada, condi¢cdes institucionais
e capacidade de mobilizar conhecimentos e estratégias compativeis com as situagdes
acompanhadas (BRASIL, 2017).

Na Protecao Social Especial, esse trabalho assume caracteristicas especificas em
razao da natureza das situacdes acompanhadas. Os servigos destinam-se a individuos
e familias que vivenciam situagdes de risco pessoal e social associadas a ameacas ou
violagdes de direitos, entre elas diferentes formas de violéncia, negligéncia, abandono,
exploracao, discriminacao, rompimento de vinculos familiares e comunitarios ou outras
situagdes que exigem acompanhamento especializado (BRASIL, 2004; BRASIL, 2009).
Por essa razao, as intervengdes desenvolvidas demandam acompanhamento continu-
ado, planejamento, articulagao intersetorial e atuagdo compartilhada entre diferentes
profissionais.

O Curso de Atualizagdo sobre a Organizagéo e Oferta dos Servigos da Protegéo
Social Especial destaca que o trabalho realizado pelas equipes deve articular dimensdes
ético-politicas, tedrico-metodoldgicas e técnico-operativas, reconhecendo a complexida-
de das situacbes acompanhadas e a necessidade de intervencdes construidas a partir
da realidade vivenciada pelos usuarios (BRASIL, 2017). Isso significa que a atuagao
nao se reduz ao cumprimento de rotinas ou a execucao isolada de procedimentos. Ela
exige leitura da realidade, intencionalidade, planejamento, escolha fundamentada de
estratégias e reflexdo permanente sobre os resultados e limites do trabalho desenvolvido
(BRASIL, 2017).

A articulagao dessas dimensodes também permite compreender que o trabalho pro-
fissional ndo se realiza de forma neutra nem se resume a aplicacao de técnicas. Os pro-
fissionais atuam em condicdes institucionais concretas, atravessadas pelas contradicbes
das politicas sociais e pelas expressoes da questao social. Embora escrevam a partir do
Servigo Social, as contribuicoes de lamamoto e Guerra oferecem referenciais importantes
para compreender criticamente o trabalho desenvolvido no ambito das politicas publicas.
Nesse sentido, lamamoto destaca que o trabalho profissional deve ser compreendido
no interior das relacdes sociais e das condi¢cdes histéricas em que se realiza, superando
leituras que o reduzem a execugao de tarefas previamente estabelecidas. Guerra, por
sua vez, chama atengao para a instrumentalidade do trabalho profissional, entendida nao
como simples dominio de instrumentos, mas como capacidade de articular finalidades,
conhecimentos e meios de acao diante das demandas concretas (IAMAMOTO, 2009;
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GUERRA, 2011).

O trabalho social também possui carater coletivo.
A PNEP/SUAS apresenta a interdisciplinaridade como
principio capaz de favorecer o dialogo entre diferentes
saberes e de enfrentar a fragmentacgao das praticas pro-
fissionais. Na Protegcdo Social Especial, esse ponto se
articula a necessidade de dialogo com a rede socioassis-
tencial, outras politicas publicas e os 6rgaos do Sistema
de Garantia de Direitos, respeitadas as competéncias de
cada servigo e instituigao (BRASIL, 2013; BRASIL, 2017).

A atuacéo profissional constitui um processo relacio-
nal, intencional e planejado de construgao de respostas
publicas as necessidades apresentadas pelos usuarios.
Esse processo inicia-se na relagao estabelecida entre
equipes e usuarios, desenvolve-se por meio da compreen-
sao critica da realidade e se concretiza em estratégias de
acompanhamento orientadas pela protecao social e pela
efetivacdo de direitos. E justamente sobre essa dimensao
relacional do trabalho social que trata o proximo topico.

Marco normativo

A organizacgao e a qualificagao do trabalho no SUAS
sao orientadas especialmente pela Lei Organica da Assis-
téncia Social, pela Politica Nacional de Assisténcia Social,
pela NOB-RH/SUAS, pela NOB/SUAS, pela Tipificagao
Nacional de Servigos Socioassistenciais e pela Politica
Nacional de Educagao Permanente do SUAS.

4.2 A RELAGAO PROFISSIONAL
NO TRABALHO SOCIAL:
ACOLHIDA, ESCUTA QUALIFICADA
E CONSTRUCAO DO VINCULO

A dimensao relacional do trabalho social se expres-
sa, de modo particular, na acolhida, na escuta e na cons-
trucao do vinculo com os usuarios. Na Proteg¢ao Social
Especial, essa relagédo precisa considerar que muitas
pessoas e familias chegam aos servigos apos vivenciarem
violéncias, discriminagdes, rupturas de vinculos ou expe-
riéncias anteriores de desprotecéo. Por isso, a relagao
profissional deve ser construida com respeito, respon-
sabilidade publica e reconhecimento dos usuarios como
sujeitos de direitos (BRASIL, 2017).

A acolhida pode marcar o primeiro contato com o
servigo, mas nao se limita a recepcao inicial. Como se-

Conceito-chave




guranga socioassistencial, envolve condi¢cdes para que 0s usuarios sejam recebidos,
ouvidos, informados e protegidos de maneira compativel com suas necessidades. No
trabalho cotidiano, essa seguranga se expressa em uma postura profissional respeitosa
e nao discriminatdria, que atravessa todo o acompanhamento (BRASIL, 2004).

Ja a escuta qualificada constitui uma das agdes que atravessam a atuacgao pro-
fissional desenvolvida no PAEFI. O Caderno do CapacitaSUAS a apresenta como uma
postura atenta e comprometida com o protagonismo dos usuarios, capaz de favorecer o
dialogo, reconhecer possibilidades e evitar julgamentos moralizantes ou estigmatizantes.
Escutar, portanto, ndo significa apenas recolher informagdes, mas construir condigoes
para que 0s usuarios expressem suas experiéncias e participem do acompanhamento
(BRASIL, 2017).

A escuta qualificada contribui para a construg¢ao de vinculos profissionais pautados
na confianga, na continuidade e na transparéncia. Esses vinculos n&do se estabelecem
de forma imediata, mas sao construidos ao longo do acompanhamento, por meio da
coeréncia das agdes, do respeito a autonomia e do compromisso das equipes com as
decisdes pactuadas. Em situagdes marcadas por sucessivas experiéncias de violéncia
ou desprotecao, a confianga pode exigir tempo e ser permanentemente reconstruida.

A escuta também precisa reconhecer que as experiéncias narradas pelos usua-
rios sdo atravessadas por relagdes sociais desiguais. Racismo, sexismo, LGBTfobia,
capacitismo e desigualdades de classe podem influenciar tanto as situagées de violagéo
vivenciadas quanto a forma como as pessoas sao recebidas e compreendidas pelas
instituicoes. Gonzalez demonstra que racismo e sexismo se articulam na sociedade bra-
sileira, produzindo formas especificas de subordinagao, especialmente para as mulheres
negras (GONZALEZ, 2020). Incorporar essa compreensao ao acompanhamento significa
evitar interpretacdes que naturalizem violéncias, desqualifiquem relatos ou reproduzam
esteredtipos durante a acolhida e 0 acompanhamento.

Atencao!

A escuta ndo é neutra. Estereétipos raciais, de género,
sexualidade, deficiéncia, classe e gerag¢ao podem interferir
na forma como os profissiondis interpretam falas, comporta-
mentos, vinculos e estratégias de sobrevivéncia. Uma escuta
qualificada exige reconhecer e enfrentar esses vieses para
nao reproduzir, no interior dos servigos, as mesmas desigual-
dades que atravessam a vida dos usudrios.

E importante destacar, entretanto, que a construgéo do vinculo ndo deve ser
confundida com relagdes de dependéncia, tutela ou ajuda pessoal. A atuacao dos
diferentes profissionais que atuam no SUAS deve ampliar o acesso a direitos, fortalecer
a autonomia e criar condi¢des para que individuos e familias participem das decisdes
relacionadas ao acompanhamento. O vinculo profissional preserva o carater publico da
assisténcia social e nao substitui as responsabilidades do Estado ou as redes familiares
e comunitarias.

A dimensao relacional do trabalho exige presenca profissional, disponibilidade
para o dialogo e respeito aos sujeitos, sem apagar os limites e as finalidades publicas
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dessa relagado. Conforme discutido por Martinelli, o traba-
Iho profissional envolve reconhecer os sujeitos em suas
trajetérias e experiéncias concretas, evitando reduzi-los
a demanda imediata ou a violagao que motivou o atendi-
mento (MARTINELLI, 1999).

Essa compreensao refor¢a que a relagao profissio-
nal n&o se esgota na resposta a demanda imediata, mas
se desenvolve ao longo do acompanhamento, respeitando
o tempo, a historia, a participacao e a singularidade dos
usuarios. E nesse processo continuo que se fortalece o
vinculo profissional, construido ndo apenas pela perma-
néncia do atendimento, mas pelo reconhecimento dos
usuarios como sujeitos de direitos e participantes das
decisdes relacionadas ao acompanhamento.

Assim, acolhida, escuta qualificada e construgao do
vinculo nao constituem etapas isoladas do atendimento.
Elas atravessam todo o trabalho desenvolvido pelas equi-
pes da Protecao Social Especial e qualificam as diferentes
acgdes realizadas ao longo do acompanhamento socioa-
ssistencial. E a partir dessa relagdo profissional que se
torna possivel compreender a realidade vivenciada pelos
usuarios, produzir analises fundamentadas e construir
estratégias de intervengado comprometidas com a prote-
¢ao social. Esse movimento conduz ao préximo tema da
unidade: a compreensao da realidade como fundamento
do planejamento e do acompanhamento socioassistencial.

Na pratica

Uma mulher acompanhada pelo CREAS em razao
de violéncia doméstica comparece aos atendimentos de
forma irregular e demonstra dificuldade para relatar sua si-
tuacdo. Em vez de interpretar esse comportamento como
falta de compromisso com 0 acompanhamento, a equipe
reconhece que experiéncias anteriores de violéncia, medo
ou desconfianga podem influenciar sua relagdo com os
servicos. A continuidade da acolhida, da escuta qualifica-
da e do acompanhamento possibilita a construgéo gradual
de um vinculo profissional, criando condigdes para que a
usuaria participe das decisdes relacionadas ao seu pro-
cesso de protegao.

Atengao!
Construir vinculo ndo significa esta-
belecer relagoes de dependéncia entre
profissionais e usudrios. O vinculo pro-
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fissional fortalece a autonomia, amplia o acesso a direitos e
favorece a participacdo dos usudrios na defini¢cao das estra-
tégias de acompanhamento. Quando a relagao profissional
se transforma em ajuda pessoal, tutela ou dependéncia, o
cardater publico da politica e a autonomia dos usudrios podem
ser enfraquecidos.

Para refletir

De que maneira a forma como acolhemos e escutamos os usuarios influencia a
construcao do vinculo profissional e a qualidade do acompanhamento realizado pelos
servigcos da Protecao Social Especial?

4.3 COMPREENDER A REALIDADE PARA PLANEJAR
O ACOMPANHAMENTO SOCIOASSISTENCIAL

A relagao profissional construida por meio da acolhida, da escuta qualificada e do
vinculo possibilita que as equipes conhegam progressivamente as situagdes vivencia-
das pelos usuarios da Prote¢ao Social Especial. Todavia, as demandas apresentadas
durante os atendimentos constituem apenas uma parte da realidade que precisa ser
considerada no trabalho social. Compreender uma situacdo de ameaca ou violagao de
direitos exige analisar as condi¢cdes concretas de vida dos individuos e das familias, suas
trajetdrias, os vinculos familiares e comunitarios, as caracteristicas do territério, 0 acesso
as politicas publicas e as diferentes desigualdades e relagdes sociais que influenciam
tanto a produgao das violagbes quanto as possibilidades de protegao social (BRASIL,
2004; BRASIL, 2017).

Essa compreensao ndo se constréi em um unico atendimento nem se limita a coleta
de informacgdes. Ela se desenvolve ao longo do acompanhamento, por meio da escuta,
da observagao, do dialogo entre os profissionais, da participagao dos usuarios e, quando
pertinente, da interlocu¢do com outros servigos. O Caderno do CapacitaSUAS destaca
a necessidade de refletir continuamente sobre o trabalho, sistematizar informacdes e
construir intervengdes orientadas por bases tedricas, éticas e politicas (BRASIL, 2017).

E nesse contexto que se inserem os estudos, as andlises e os instrumentos técnicos
utilizados pelas diferentes categorias profissionais. Respeitadas as competéncias e
atribuicdes de cada profissao, esses recursos permitem sistematizar informacgoes, in-
terpretar as situagbes acompanhadas, reconhecer fatores de protecéo e desprotecéo e
subsidiar a definigdo das estratégias de acompanhamento. Sua finalidade ndo € apenas
descrever acontecimentos, mas produzir conhecimento que oriente o trabalho e contribua
para a protecao socioassistencial.

A analise da realidade pressupde reconhecer que individuos e familias estao in-
seridos em contextos atravessados por relagdes de classe, raga, género, sexualidade,
geracéo, deficiéncia e territdrio. Essas dimensdes ndo se somam de forma mecanica:
elas se articulam e podem produzir experiéncias especificas de desigualdade, violéncia
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e acesso restrito a direitos. (...) A interseccionalidade ofe-
rece uma ferramenta analitica para compreender essas
articulagdes sem reduzir os sujeitos a uma unica identi-
dade ou explicar suas experiéncias por apenas um fator.
Assim, a analise realizada pelas equipes deve considerar
como diferentes relagdes de poder atravessam cada situ-
acao, evitando leituras que privilegiem um unico marcador
social e fortalecendo analises capazes de compreender
a complexidade das desigualdades presentes em cada
realidade (AKOTIRENE, 2019).

As analises construidas pelas equipes subsidiam
o planejamento do acompanhamento socioassistencial.
A partir delas, sao definidos e pactuados objetivos, es-
tratégias, responsabilidades, articulagbes com a rede
e formas de participagao dos usuarios. Planejamento e
acompanhamento, portanto, ndo constituem etapas rigi-
das ou separadas: integram um processo continuamente
avaliado e revisto diante das mudangas observadas na
realidade e dos resultados alcangados.

Deste modo, compreender a realidade nao significa
produzir conclusdes ou respostas fixas sobre individuos
e familias. As situagdes sociais sdo dinamicas, e as ana-
lises precisam permanecer abertas a revisao, ao dialogo
com 0s usuarios e a construgao de novas estratégias de
protecao. Essa odtica evita classificagdes cristalizadas e
fortalece a capacidade das equipes de acompanhar as
transformacgdes ocorridas ao longo do trabalho.
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e Analisar como raga, género, classe, deficiéncia, sexualidade, geragéo
e territério se articulam em cada situagao, evitando utilizar esses marcadores
apenas como dados cadastrais.

Atencao!

As andlises técnicas ndio devem classificar pessoas, cul-
pabilizar familias ou produzir julgamentos morais. Também
ndo podem apagar divergéncias entre os profissionais ou
transformar hipéteses em verdades definitivas. Seu objetivo
¢é subsidiar decisoes fundamentadas, respeitando a autono-
mia dos usudrios, o sigilo e as atribui¢oes de cada categoria
profissionail.

Compreender a realidade permite construir estratégias de acompanhamento. Na
sequéncia, discutiremos como essas estratégias se desenvolvem no trabalho com indi-
viduos, familias e grupos.

4.4 O TRABALHO SOCIAL COM INDIVIDUOS, FAMILIAS
E GRUPOS: CONSTRUINDO RESPOSTAS COMPARTILHADAS

O trabalho social desenvolvido na Protegéao Social Especial materializa-se por meio
do acompanhamento socioassistencial de individuos, familias e grupos. Embora essas
dimensdes apresentem especificidades, elas ndo constituem formas isoladas de atuagao.
Ao contrario, articulam-se continuamente na construg&o de respostas compativeis com
a complexidade das situagdes de ameaca e violagédo de direitos acompanhadas pelos
servigos (BRASIL, 2004; BRASIL, 2009; BRASIL, 2017). O proprio CapacitaSUAS des-
taca que o acompanhamento deve ser compreendido como um processo continuado,
planejado e desenvolvido em conjunto com os usuarios, superando praticas fragmentadas
e atendimentos pontuais (BRASIL, 2017).

Esse olhar rompe com as compreensdes que reduzem o trabalho social ao atendi-
mento individual ou ao cumprimento de procedimentos previamente definidos. Conforme
lamamoto, o trabalho profissional se realiza em condi¢des historicas concretas e respon-
de as expressoes da questao social presentes no cotidiano das politicas publicas. Assim,
compreender individuos, familias e grupos significa reconhecer que suas necessidades,
potencialidades e estratégias de vida sédo produzidas nas relagdes sociais e ndo podem
ser explicadas exclusivamente por caracteristicas individuais IAMAMOTO, 2009).

O acompanhamento de individuos

Na PSE, o acompanhamento individual permite reconhecer as singularidades das
trajetorias de vida, das experiéncias de violéncia, das estratégias de sobrevivéncia e das
formas de participacao de cada usuario. Criangas, adolescentes, mulheres, pessoas
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idosas, pessoas com deficiéncia, populagdo LGBTQIA+, pessoas em situagado de rua e
outros publicos vivenciam as violagdes de direitos de maneiras distintas. O trabalho social
precisa reconhecer essas diferengcas sem transformar a pessoa na propria violagao que
vivencia (BRASIL, 2017).

Martinelli chama atengao para a necessidade de reconhecer os sujeitos em sua
historicidade, evitando reduzi-los a demanda imediata ou ao problema apresentado. Sob
esse olhar, o acompanhamento n&o se limita a resposta técnica diante de uma situagao
especifica, mas envolve a construgcao de processos que valorizem a autonomia, a parti-
cipacao e o reconhecimento dos usuarios como sujeitos de direitos (MARTINELLI, 1999).

O acompanhamento de familias

A Politica Nacional de Assisténcia Social estabelece a matricialidade sociofamiliar
como um dos fundamentos da organizagao do SUAS. Isso significa reconhecer a familia
como referéncia para a organizagao das ofertas socioassistenciais, sem atribuir a ela
responsabilidade exclusiva pela protecdo de seus membros (BRASIL, 2004).

O trabalho social com familias ndo busca restaurar um modelo ideal de organizagéo
familiar. Seu objetivo é fortalecer capacidades protetivas, ampliar o acesso a direitos,
apoiar a construgao de estratégias para o enfrentamento das vulnerabilidades e contri-
buir para o fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios. O proprio material do
CapacitaSUAS afirma que o acompanhamento familiar constitui um processo continuado,
construido conjuntamente entre profissionais e familias, por meio de objetivos pactuados
e permanentemente avaliados (BRASIL, 2017).

Essa compreensao também exige reconhecer que as familias sao diversas. Nao
existe uma unica configuragao familiar legitima nem uma forma universal de exercer
protecao e cuidado. As contribuicdes de Lélia Gonzalez permitem compreender que
racismo e sexismo estruturam historicamente a sociedade brasileira e atravessam as
experiéncias familiares, produzindo impactos especificos sobre mulheres negras e seus
nucleos familiares (GONZALEZ, 2020). Incorporar essa leitura ao trabalho social signi-
fica superar leituras moralizantes das familias e reconhecer que suas possibilidades de
protecao estao profundamente relacionadas as condigdes materiais de existéncia, as
desigualdades sociais e ao acesso as politicas publicas.

Nessa mesma dire¢do, a perspectiva da interseccionalidade contribui para que a
analise das familias nao seja reduzida a um unico marcador social. Classe, raca, género,
geracao, deficiéncia, sexualidade e territorio articulam-se de formas distintas em cada
realidade, exigindo que o acompanhamento considere simultaneamente essas dimensodes
na construgao das estratégias de protecao (AKOTIRENE, 2019).

O acompanhamento de grupos

O trabalho com grupos amplia as possibilidades do acompanhamento socioassis-
tencial ao favorecer espacgos de escuta, troca de experiéncias, fortalecimento de vinculos
e construcao coletiva de estratégias para enfrentamento das violagdes de direitos. Os
materiais do SUAS destacam que agdes coletivas possibilitam compartilhar experién-
cias, fortalecer redes de apoio e ampliar a participacdo dos usuarios na construcao de
respostas (BRASIL, 2017).
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Mais do que reunir pessoas com experiéncias se-
melhantes, os grupos possibilitam reconhecer problemas
comuns, fortalecer o sentimento de pertencimento, produ-
zir apoio mutuo e estimular a participagao social. Quando
articulado ao acompanhamento individual e familiar, o
trabalho grupal amplia o potencial protetivo das agdes
desenvolvidas pelas equipes e fortalece o carater coletivo
da politica de assisténcia social (BRASIL, 2017).

Guerra contribui para compreender que a escolha
entre diferentes estratégias de trabalho, como atendi-
mentos individuais, acompanhamento familiar ou ativi-
dades coletivas, ndo decorre de decisbes meramente
técnicas. Trata-se de escolhas orientadas por objetivos
ético-politicos, fundamentadas na analise da realidade e
comprometidas com a efetivagao dos direitos dos usuarios
(GUERRA, 2011).

Ao final, é importante reconhecer que individuos,
familias e grupos n&o constituem publicos separados nem
modalidades independentes de atuagao. Sao dimensodes
complementares de um mesmo processo de trabalho,
desenvolvido pelas equipes da PSE para produzir prote-
¢ao social, fortalecer vinculos, ampliar a participagao dos
usuarios e garantir direitos.

As estratégias de acompanhamento construidas
com individuos, familias e grupos produzem informagdes,
pactuagdes e decisdes que precisam ser registradas para
assegurar continuidade ao trabalho desenvolvido (BRA-
SIL, 2017). E sobre essa dimens&o do trabalho social que
trata o proximo topico.

Atengao!

Trabalhar com familias ndao signi-
fica responsabiliza-las pelas violagoes
de direitos vivenciadas por seus mem-
bros. Da mesma forma, acompanhar
individuos ndo implica individualizar
problemas produzidos por desigualda-
des estruturais, nem desenvolver gru-
pos apendas para otimizar atendimen-
tos. Cada estratégia possui objetivos
especificos e deve integrar um mesmo
processo de acompanhamento socioa-
ssistencial.
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As especificidades do trabalho com individuos, familias e grupos podem ser sinte-
tizadas conforme apresentado no Quadro 1.

QUADRO 1 - ESPECIFICIDADES DO TRABALHO SOCIAL

COM INDIVIDUOS, FAMILIAS E GRUPOS

Dimensao Foco do trabalho social Cuidados na atuacéao

. Compreender trajetérias,
necessidades, potencialidades o i K :
. , a violagdo vivenciada
e demandas especificas, - :
_ ou individualizar
fortalecendo autonomia

Individuos iy problemas sociais.
e acesso a direitos.

Evitar reduzir a pessoa

Fortalecer capacidades

o et protetivas, vinculos familiares Evitar culpabilizagao,
( '.' e comunitarios, considerando moralizacao das dindmicas
. a diversidade dos arranjos familiares e modelos
‘ Familias familiares e o acesso as unicos de familia.

‘ politicas publicas.

Favorecer participagao, Evitar utilizar grupos
: ) . ® apoio mutuo, troca de apenas como estratégia
..‘ experiéncias, fortalecimento para ampliar atendimentos
de vinculos e construcao ou substituir outras
Grupos coletiva de estratégias formas de
| de protegao. acompanhamento.
\ =/

Fonte: Elaboracdo dos autores, com base na Politica Nacional de Assisténcia
Social (BRASIL, 2004), no Curso de Atualizacdo sobre a Organizacao e Oferta
dos Servicos da Protegéo Social Especial (BRASIL, 2017) e nos materiais

do CapacitaSUAS.
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4.5 REGISTRAR PARA GARANTIR CONTINVIDADE,
MEMORIA E DIREITOS

O acompanhamento socioassistencial produz informagdes sobre as trajetérias dos
usuarios, as situagées de ameaga ou violagao de direitos, as estratégias pactuadas,
as agoes realizadas e as mudangas observadas ao longo do trabalho. Para que esse
processo tenha continuidade, essas informagdes precisam ser registradas de forma or-
ganizada, responsavel e tecnicamente fundamentada. O registro ndo constitui uma tarefa
separada do trabalho social: ele integra o préprio acompanhamento e permite que as
decisdes das equipes sejam compreendidas, avaliadas e retomadas ao longo do tempo.

Os registros contribuem para organizar e sistematizar as informag¢des necessarias
ao planejamento e a avaliagdo das agdes desenvolvidas. O Prontuario SUAS, por exem-
plo, possibilita registrar encaminhamentos, evolugdo do acompanhamento, avaliagdes
e resultados alcangados, favorecendo a compreensao da trajetéria dos usuarios nos
servicos e na rede socioassistencial. Também apoia a continuidade do trabalho quando
ha mudancga de profissional ou necessidade de dialogo entre diferentes integrantes da
equipe.

Registrar, entretanto, nao significa reproduzir integralmente tudo o que foi dito du-
rante os atendimentos. A documentacgao técnica deve conter informacdes pertinentes
aos objetivos e as responsabilidades do servigo, apresentadas de forma clara, objetiva e
respeitosa. Julgamentos morais, impressdes sem fundamentacgéao, expressdes discrimi-
natorias ou informagdes que ndo contribuam para o acompanhamento podem produzir
estigmatizagado e comprometer os direitos dos usuarios.

Assim, a contribuicido de Guerra permite compreender que os instrumentos e os
registros n&o sao recursos neutros ou meramente burocraticos. Sua elaboragao expressa
escolhas profissionais, finalidades e formas de interpretar a realidade. O conteudo se-
lecionado, a linguagem utilizada e a maneira como uma situagéo € apresentada podem
fortalecer a efetivacdo de acesso a direitos ou reproduzir classificagdes e preconceitos.
Por isso, registrar exige intencionalidade, fundamentagéo e responsabilidade ética
(GUERRA, 2011).

Os registros também possuem uma dimensao institucional. Eles produzem memdéria
sobre o trabalho realizado, favorecem a avaliagao dos servigos, subsidiam o planejamento
das equipes e podem contribuir para a producéo de informacdes sobre os territorios e
as situacoes de desprotecao acompanhadas pelo SUAS. Quando analisados de forma
conjunta, os dados dos atendimentos permitem identificar padrées e necessidades que
nem sempre sao percebidos na observacgao isolada de cada acompanhamento.

Essa funcao institucional ndo autoriza, porém, a circulagao indiscriminada de infor-
magoes. Os dados registrados pertencem ao ambito do acompanhamento e devem ser
acessados e compartilhados somente quando necessarios a protecao dos usuarios e ao
cumprimento das responsabilidades profissionais e institucionais. A guarda dos documen-
tos, o controle de acesso e a definicdo das informagdes que podem ser compartilhadas
constituem responsabilidades das equipes e da gestdo dos servigos.

O sigilo protege a intimidade, a dignidade e a seguranga dos usuarios. Na Pro-
tecdo Social Especial, essa responsabilidade assume importancia particular, pois os
registros podem envolver informagdes sobre violéncias, conflitos familiares, condi¢gbes
de saude, orientacado sexual, identidade de género, deficiéncia, raga, pertencimento
comunitario, situagdo migratoria ou outras dimensdes sensiveis da vida das pessoas.
O acesso inadequado a essas informacdes pode expor os usuarios a novas violagoes,
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discriminagdes ou constrangimentos.

Trabalhar em equipe e em rede nao significa com-
partilhar todo o conteudo disponivel. A circulagao de infor-
macodes deve observar a finalidade do compartilhamento
e limitar-se ao que € necessario para a construgao da
protegao. Cada profissional também precisa respeitar as
atribuicdes e as normas éticas de sua categoria, distin-
guindo informagdes de uso comum da equipe daquelas
que exigem tratamento ou guarda especificos.

E igualmente importante reconhecer o direito
dos usuarios a informagao sobre o0 acompanhamento
realizado. Sempre que possivel e adequado, as equipes
devem explicar quais informagdes estdao sendo registra-
das, para que serao utilizadas e em quais situagdes po-
derao ser compartilhadas. Essa transparéncia fortalece
a confianga construida com os servigos e reafirma os
usuarios como participantes das decisdes relacionadas
ao acompanhamento.

Portanto, registros, documentacgao e sigilo integram
uma mesma responsabilidade profissional e institucio-
nal. Registrar permite assegurar continuidade, memoria
e avaliagéo do trabalho; documentar permite organizar
as informacdes necessarias a atuacao dos servigos; e
preservar o sigilo protege os direitos e a dignidade dos
usuarios. Essas dimensdes qualificam o0 acompanhamen-
to e preparam o dialogo entre os diferentes profissionais
que compdem as equipes da Prote¢cao Social Especial.

Atencao!

O prontudrio ndo deve ser utilizado
comMo espcco para julgamentos, acusa-
coes ou opinioes pessoais. Expressoes
como “familia desestruturada”, “usud-
rio dificil”, “méae negligente” ou outras
classificacoes semelhantes devem ser
substituidas pela descri¢ao objetiva das
situagoes observadas, das informagoes
apresentadas e das andlises técnicas
construidas.
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Boas praticas

° Registrar informacgdes relacionadas aos objetivos do acompanhamento e as atri-
buicdes do servico.

° Distinguir fatos relatados, observacgdes profissionais, hipoteses e avaliagbes
técnicas.

° Utilizar uma linguagem clara, respeitosa e livre de expressdes discriminatorias.

° Identificar as acdes realizadas, os encaminhamentos, as pactuagdes e as res-
ponsabilidades assumidas.

° Atualizar os registros ao longo do acompanhamento, evitando informagdes des-
contextualizadas.

° Restringir o acesso e o compartilhamento ao que for necessario para a protegao
e a garantia de direitos.

) Respeitar as atribuicdes profissionais e as normas éticas relacionadas a producao
e a guarda de documentos.

° Informar os usuarios, sempre que pertinente, sobre a finalidade dos registros e
do compartilhamento de informacoes.

Para refletir

Os registros produzidos por sua equipe permitem compreender o percurso do
acompanhamento ou se limitam a enumerar atendimentos e encaminhamentos? A
linguagem utilizada preserva a dignidade dos usuarios ou pode reforgar estigmas e
julgamentos?

Registrar, documentar e preservar o sigilo qualificam o acompanhamento socioa-
ssistencial e asseguram que as informacgdes produzidas pelas equipes possam orientar
o planejamento, a avaliagao e a continuidade do trabalho. Contudo, esses registros
somente produzem respostas mais consistentes quando s&o analisados coletivamente,
articulados ao trabalho interdisciplinar, compartilhados de forma responsavel com a rede
de protecéo e utilizados como base para processos permanentes de reflexdo sobre a
pratica. E nesse contexto que se inserem a interdisciplinaridade, a articulacdo em rede
e a Educacao Permanente, temas abordados no préximo topico.
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4.6 QUALIFICANDO O TRABALHO SOCIAL:
INTERDISCIPLINARIDADE, ARTICULAGAO
EM REDE E EDUCAGCAO PERMANENTE

O trabalho social desenvolvido na PSE néao se realiza de forma isolada nem se
sustenta apenas na atuacgao individual dos profissionais. A complexidade das situacdes
de ameaca e violagao de direitos exige que diferentes conhecimentos, experiéncias e
estratégias sejam articulados na construgao das respostas socioassistenciais. Por essa
razao, a interdisciplinaridade, a articulagcido em rede e a Educacédo Permanente constituem
dimensodes fundamentais para a qualificagao do trabalho desenvolvido pelas equipes do
SUAS (BRASIL, 2013; BRASIL, 2017).

A interdisciplinaridade pressupde o dialogo entre diferentes areas do conhecimento
e diferentes categorias profissionais, preservando as competéncias especificas de cada
profissdo. Nao se trata de eliminar fronteiras profissionais ou uniformizar praticas, mas
de construir analises e estratégias compartilhadas diante da complexidade das situagoes
acompanhadas. A diversidade de saberes amplia as possibilidades de compreensao da
realidade e favorece respostas mais qualificadas as necessidades apresentadas pelos
usuarios (BRASIL, 2013).

Essa perspectiva exige reconhecer que nenhuma profissao, isoladamente, con-
segue responder a totalidade das demandas presentes na Protegcéo Social Especial.
Assistentes sociais, psicologos, pedagogos, educadores sociais, advogados, terapeutas
ocupacionais, profissionais administrativos, gestores e demais trabalhadores contribuem,
a partir de seus conhecimentos e atribuicdes, para a constru¢do do acompanhamen-
to socioassistencial. O trabalho interdisciplinar fortalece a analise coletiva, amplia as
possibilidades de intervengéo institucional e favorece a producao de estratégias mais
consistentes para a protecao socioassistencial.

No entanto, a atuagao das equipes nao se restringe ao interior dos servigos so-
cioassistenciais. Grande parte das situagdes acompanhadas exige dialogo permanente
com outras politicas publicas e com os 6rgaos que compdem o Sistema de Garantia
de Direitos. Educagao, saude, habitagao, trabalho e renda, justi¢a, segurancga publica e
demais politicas sociais possuem responsabilidades especificas que precisam ser arti-
culadas para assegurar protecao integral aos usuarios. A articulagédo em rede, portanto,
nao representa mera troca de encaminhamentos, mas construgcao compartilhada de res-
ponsabilidades e estratégias entre diferentes instituicdes (BRASIL, 2009; BRASIL, 2017).

Essa articulagdo também requer superar praticas fragmentadas ou burocraticas.
Encaminhar um usuario para outro servigo nao encerra, por si s, a responsabilidade
da equipe. Sempre que necessario, 0 acompanhamento demanda dialogo entre os
profissionais envolvidos, definicdo de fluxos, acompanhamento dos encaminhamentos
realizados e avaliagao conjunta dos resultados alcangados. O trabalho em rede forta-
lece a continuidade da protecao social e evita que individuos e familias circulem entre
diferentes servigos sem respostas efetivas as suas necessidades.

A qualificagdo permanente do trabalho no SUAS depende da capacidade das
equipes de refletirem criticamente sobre sua propria pratica. A Politica Nacional de
Educacao Permanente do SUAS compreende a formagao como um processo continuo,
desenvolvido a partir dos desafios concretos vivenciados no cotidiano dos servigos.
Nessa diregcao, aprender nao significa apenas participar de cursos ou capacitagoes, mas
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Conceito-chave

analisar coletivamente o trabalho realizado, compartilhar
experiéncias, produzir novos conhecimentos e aperfeigoar
continuamente as estratégias de atuacao (BRASIL, 2013).

Essa concepgao aproxima-se da compreensao apre-
sentada por Guerra (2011), ao destacar que a qualificacéo
profissional ndo decorre apenas do dominio de técnicas e
instrumentos, mas da capacidade de analisar criticamente
a realidade, refletir sobre as finalidades da intervengao
e revisar continuamente as estratégias construidas no
cotidiano do trabalho. Nessa perspectiva, a Educacéao
Permanente fortalece a articulagao entre fundamentos
tedricos, escolhas éticas e decisdes técnico-operativas,
contribuindo para que as equipes respondam de forma
cada vez mais qualificada as demandas apresentadas
pelos usuarios.

De modo similar, lamamoto (2009) destaca que o
trabalho profissional se realiza em condigdes historicas
concretas e exige permanente articulagao entre analise
critica da realidade, fundamentos teérico-metodoldgicos e
compromisso ético-politico. Refletir continuamente sobre
0 proprio trabalho permite revisar praticas, reconhecer
limites institucionais, aperfeigoar instrumentos e cons-
truir respostas mais qualificadas as necessidades dos
usuarios.

Ao mesmo tempo, a Educagao Permanente constitui
espaco privilegiado para reconhecer e enfrentar desigual-
dades e preconceitos que atravessam tanto a sociedade
quanto as instituicdes publicas. Racismo, sexismo, LGB-
Tfobia, capacitismo, etarismo e outras formas de discri-
minacgao podem influenciar analises, decisdes e praticas
profissionais, mesmo quando n&o sao percebidos cons-
cientemente. Construir praticas comprometidas com os
direitos humanos exige que as equipes revisitem continu-
amente seus referenciais, reconhegam seus préprios limi-
tes e ampliem sua capacidade de desenvolver respostas
éticas, antidiscriminatorias e socialmente comprometidas.

Assim, qualificar o trabalho social significa investir
continuamente na construgao coletiva do conhecimento,
na articulagao entre profissionais, servicos e politicas
publicas e na capacidade institucional de aprender com
a propria pratica. Mais do que uma exigéncia organiza-
cional, esse movimento constitui condicdo para que a
Protecao Social Especial responda de forma ética, cri-
tica e qualificada as situagcdées de ameaca e violagao de
direitos, fortalecendo a protecao social e reafirmando o
compromisso publico do SUAS com a garantia de direitos
e a dignidade dos usuarios.
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Os trés eixos apresentados no Quadro 2 sintetizam dimensdes complementares
da qualificagao do trabalho social desenvolvido na Prote¢cédo Social Especial.

Atencao!

O trabalho interdisciplinar ndao elimina as competéncias
especificas das profissoes. Da mesma forma, a articulagao
em rede nao transfere responsabilidades entre servicos. Ca-
da instituicéio e cada profissional permanecem responsaveis
por suas atribui¢oes, construindo estratégias compartilhadas
para fortalecer a protecao social.

Para refletir

Em sua realidade de trabalho, as reunides de equipe, os estudos de caso e os
espacos de formacao tém contribuido para transformar as praticas desenvolvidas ou se
limitam ao compartilhamento de informagdes? Como fortalecer uma cultura institucional
de aprendizagem continua no cotidiano dos servigos?

Sintese da Unidade

Ao longo desta unidade, discutimos que o trabalho social constitui o principal meio
pelo qual a Protegcado Social Especial concretiza seus objetivos e transforma os principios
da Politica Nacional de Assisténcia Social em agdes desenvolvidas no cotidiano dos ser-
vigos. Mais do que um conjunto de procedimentos técnicos, o trabalho social representa
um processo continuo de construgao de respostas as situacdes de ameaca e violagao de
direitos, orientado pelo compromisso ético com a dignidade humana, a protecao social
e a garantia de direitos.

Esse processo inicia-se na acolhida, na escuta qualificada e na construgao de vin-
culos, elementos fundamentais para compreender as necessidades, potencialidades e
trajetdrias dos usuarios. A partir dessa compreensao, as equipes analisam a realidade,
planejam estratégias de acompanhamento, desenvolvem a¢ées com individuos, familias
€ grupos, registram o percurso realizado e avaliam continuamente os resultados alcan-
cados.

Ao longo da unidade, também destacamos que nenhuma dessas etapas ocorre de
forma isolada. O trabalho social exige articulagao entre diferentes profissionais, dialogo
permanente com a rede socioassistencial e intersetorial, reflexao critica sobre a pratica e
investimento continuo na Educacéo Permanente. Esses elementos qualificam o trabalho
das equipes e fortalecem a capacidade institucional de responder as multiplas expressoes
da questao social presentes no cotidiano da Protegao Social Especial.

Assim, compreender o trabalho social significa reconhecer que sua finalidade nao é
apenas responder as demandas imediatas, mas construir, juntamente com os usuarios,
processos que fortalegam vinculos, ampliem o acesso as politicas publicas, promovam
autonomia e contribuam para a efetivagao dos direitos socioassistenciais. Esse compro-
misso reafirma o papel do SUAS como politica publica de prote¢ao social e consolida o
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trabalho desenvolvido pelas equipes como uma pratica técnica, ética, critica e compro-
metida com a transformacgao da realidade.

Encerrando a unidade

O trabalho na Protecao Social Especial se constréi no encontro entre conhecimento
técnico, compromisso ético e sensibilidade para compreender as diferentes expressoes
da questao social. Mais do que aplicar procedimentos, os profissionais do SUAS séao
chamados a construir respostas qualificadas, articuladas e comprometidas com a garantia
de direitos. Na proxima unidade, esse olhar sera ampliado ao discutir a atuagéo em re-
de, a intersetorialidade e os processos de articulagao necessarios para a efetivagao da
protecao social.

ESTUDO DE CASO INTEGRADOR

Maria (42 anos) procurou espontaneamente o CREAS apds sucessivas situacdes
de violéncia praticadas pelo companheiro. Durante a acolhida, relatou medo de retornar
para casa, dificuldades financeiras e preocupacao com seus dois filhos, de 9 e 15 anos.
O adolescente deixou de frequentar regularmente a escola nos ultimos meses e a crianga
apresenta mudancas de comportamento percebidas pelos professores. A familia possui
cadastro no Cadastro Unico, recebe beneficios sociais e mantém vinculos frageis com
familiares e vizinhos.

Ap0s os primeiros atendimentos, a equipe identificou a necessidade de articulagéo
com outros servigos da rede, incluindo saude, educacgao e sistema de justica. Também
avaliou a possibilidade de insercao da familia em atividades coletivas desenvolvidas pelo
CREAS, bem como a construgao de um Plano de Acompanhamento Familiar, pactuado
com Os usuarios.

Com base no estudo de caso apresentado, reflita
e discuta as questoes a seguir:

1. Quais elementos apresentados no caso exigem atengao imediata da equipe da
Protecao Social Especial?

2. De que forma a acolhida e a escuta qualificada contribuem para a construgéo
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do vinculo profissional nessa situagao?

3. Quais informagdes precisam ser aprofundadas para compreender a realidade
vivenciada pela familia antes da definicao das estratégias de acompanhamento?

4. Como construir um Plano de Acompanhamento que considere simultaneamente
as necessidades da mulher, das criangas, do adolescente e da familia como um todo?

5. Quais agdes podem ser desenvolvidas individualmente e quais podem ser for-
talecidas por meio do trabalho com a familia e com grupos?

6. Que politicas publicas, servigos e instituigdes devem compor a articulagao em
rede nesse caso? Qual é a responsabilidade do CREAS nesse processo?

7. Quais informagdes precisam ser registradas ao longo do acompanhamento?
Como garantir registros objetivos, éticos e comprometidos com a protecao dos usuarios?

8. Como a interdisciplinaridade e a Educagao Permanente podem contribuir para

qualificar a atuagao da equipe diante dessa situagao?

Proposta de atividade

Em pequenos grupos, elaborem uma proposta inicial de acompanhamento para
a situacao apresentada, identificando os objetivos do trabalho social, as estratégias de
intervencéao, os registros necessarios, as articulagdes em rede e as agdes voltadas ao
fortalecimento dos direitos dos usuarios. Ao final, comparem as diferentes propostas
construidas pelo grupo e discutam como as escolhas realizadas refletem os principios
da PNAS e da PSE.

Documentos normativos e orientadores

BRASIL. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988.

BRASIL. Lei n® 8.742, de 7 de dezembro de 1993. Lei Orgéanica da Assisténcia Social —
LOAS.

BRASIL. Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS/2004.

BRASIL. Norma Operacional Basica do Sistema Unico de Assisténcia Social — NOB/
SUAS.

BRASIL. Norma Operacional Basica de Recursos Humanos do SUAS — NOB-RH/SUAS.

BRASIL. Resolugdo CNAS n° 109, de 11 de novembro de 2009. Tipificagao Nacional de
Servigos Socioassistenciais.
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BRASIL. Resolugdo CNAS n° 4, de 13 de margo de 2013. Institui a Politica Nacional de
Educacéo Permanente do Sistema Unico de Assisténcia Social - PNEP/SUAS.
Materiais técnicos

BRASIL. Ministério do Desenvolvimento Social. Curso de atualizagao sobre a organi-
zacao e oferta dos servigos da Protegao Social Especial. Brasilia, DF: MDS, 2017.

BRASIL. Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome. Orientag6es Técni-
cas: Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social - CREAS. Brasilia,
DF: MDS, 2011.

BRASIL. Ministério do Desenvolvimento Social. Orientagées Técnicas sobre o PAEFI:
Servigo de Protecao e Atendimento Especializado a Familias e Individuos. Brasilia,
DF: MDS, 2013.

BRASIL. Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome. Prontuario SUAS:
Manual de Instrugoes para Utilizagao. Brasilia, DF: MDS, 2014.

BRASIL. Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome. Orientagdes Téc-
nicas sobre o PAIF: Trabalho Social com Familias do Servigo de Protecao e Aten-
dimento Integral a Familia. Brasilia, DF: MDS, 2012.

Cadernos do CapacitaSUAS sobre trabalho social, equipes de referéncia, Protegao
Social Especial, acompanhamento socioassistencial e Educagao Permanente.

Leituras para aprofundamento tedrico

AKOTIRENE, Carla. Interseccionalidade. Sao Paulo: Sueli Carneiro; Poélen, 2019.

COUTO, Berenice Rojas et al. O Sistema Unico de Assisténcia Social no Brasil: uma
realidade em movimento. 5. ed. Sdo Paulo: Cortez, 2017.

GONZALEZ, Lélia. Por um feminismo afro-latino-americano: ensaios, intervengoes
e didlogos. Organizacao de Flavia Rios e Marcia Lima. Rio de Janeiro: Zahar, 2020.

GUERRA, Yolanda. A instrumentalidade do Servigo Social. 10. ed. Sdo Paulo: Cortez,
2014.

IAMAMOTO, Marilda Villela. O Servigo Social na contemporaneidade: trabalho e
formacgao profissional. 27. ed. Sdo Paulo: Cortez, 2020.
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JACCOUD, Luciana; BICHIR, Renata Mirandola; MESQUITA, Ana Cleusa. O SUAS na
protecao social brasileira: transformagoes recentes e perspectivas. Novos Estudos
CEBRAP, Sao Paulo, v. 36, n. 2, p. 37-53, jul. 2017.

MARTINELLI, Maria Lucia. Servigo Social: identidade e alienagao. 17. ed. Sao Paulo:
Cortez, 2018.

SPOSATI, Aldaiza. Assisténcia social: de agao individual a direito social. Revista
Brasileira de Direito Constitucional, Sdo Paulo, n. 10, p. 435-458, jul./dez. 2007.

Para aprofundar

As referéncias apresentadas nesta se¢do nao esgotam os estudos sobre o
trabalho social na Proteg¢ao Social Especial. Elas constituem um ponto de partida
para ampliar o dialogo entre fundamentos tedricos, normativos e experiéncias
profissionais, fortalecendo processos de Educacdo Permanente e contribuindo
para a qualificacdo continua da atuag&o no Sistema Unico de Assisténcia Social.
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REFERENCIAS DA UNIDADE 4

Documentos normativos e técnicos

BRASIL. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988. Brasilia, DF: Presi-
déncia da Republica, 1988.

BRASIL. Lei n° 8.742, de 7 de dezembro de 1993. Dispde sobre a organizagao da As-
sisténcia Social e da outras providéncias. Brasilia, DF: Presidéncia da Republica, 1993.

BRASIL. Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome. Politica Nacional
de Assisténcia Social - PNAS/2004. Brasilia, DF: MDS, 2005.

BRASIL. Conselho Nacional de Assisténcia Social. Resolugao n° ;33, de 12 de dezem-
bro de 2012. Aprova a Norma Operacional Basica do Sistema Unico de Assisténcia
Social - NOB/SUAS. Brasilia, DF: CNAS, 2012.

BRASIL. Conselho Nacional de Assisténcia Social. Resolugao n° 109, de 11 de novem-
bro de 2009. Aprova a Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais. Brasilia,
DF: CNAS, 2009.

BRASIL. Ministério do Desenvolvimento Social. Orientagoées Técnicas: Centro de
Referéncia Especializado de Assisténcia Social - CREAS. Brasilia, DF: MDS, 2011.

BRASIL. Ministério do Desenvolvimento Social. Orientagoes Técnicas sobre o PAEFI:
Servigo de Protecao e Atendimento Especializado a Familias e Individuos. Brasilia,
DF: MDS, 2013.

Referéncias tedricas

COUTO, Berenice Rojas et al. O Sistema Unico de Assisténcia Social no Brasil: uma
realidade em movimento. 5. ed. Sdo Paulo: Cortez, 2017.

GUERRA, Yolanda. A instrumentalidade do Servigo Social. 10. ed. Sdo Paulo: Cortez,
2014.

IAMAMOTO, Marilda Villela. O Servigo Social na contemporaneidade: trabalho e
formacgao profissional. 27. ed. Sdo Paulo: Cortez, 2020.

JACCOUD, Luciana; BICHIR, Renata Mirandola; MESQUITA, Ana Cleusa. O SUAS na
protecao social brasileira: transformagoes recentes e perspectivas. Novos Estudos
CEBRAP, Sao Paulo, v. 36, n. 2, p. 37-53,

jul. 2017.
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MARTINELLI, Maria Lucia. Servigo Social: identidade e alienagao. 17. ed. Sao Paulo:
Cortez, 2018.

SPOSATI, Aldaiza. Assisténcia social: de agao individual a direito social. Revista
Brasileira de Direito Constitucional, Sao Paulo, n. 10, p. 435-458, jul./dez. 2007.
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UNIDADE 5

INTERSETORIALIDADE, SISTEMA
DE GARANTIA DE DIREITOS E
TRABALHO EM REDE

O territério n&o € apenas o conjunto dos sistemas naturais e de sistemas de coi-

sas superpostas; o territério € o chao e mais a populagao, isto €, uma identidade, o fato
e o sentimento de pertencer aquilo que nos pertence.

Milton Santos (2002)

Objetivos de aprendizagem

° Compreender a intersetorialidade como principio estruturante da Protecao Social
Especial e como estratégia fundamental para a garantia da prote¢ao social e dos direitos.

° Analisar o papel da Protecao Social Especial na articulagdo com o Sistema de
Garantia de Direitos e com as demais politicas publicas, reconhecendo responsabilida-
des compartilhadas na protecao de individuos, familias e comunidades.

° Compreender como a articulacao intersetorial e o trabalho em rede contribuem
para fortalecer a integralidade do atendimento, a continuidade do acompanhamento e
0 acesso aos direitos.

° Refletir criticamente sobre os desafios, os limites e as potencialidades da atuagao
intersetorial no cotidiano do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), consideran-
do as especificidades dos territorios e das situagdes de vulnerabilidade, risco social e
violagao de direitos.

° Analisar situagdes vivenciadas no ambito da Protecao Social Especial a luz dos
fundamentos da intersetorialidade, do trabalho em rede e da garantia de direitos.

Ao longo desta unidade, serio mobilizadas competéncias
relacionadas & capacidade de:

) Analisar situagdes de violag&o de direitos considerando a necessidade de articu-
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lacéo entre a Protecao Social Especial, o Sistema de Garantia de Direitos e as demais
politicas publicas.

° Mobilizar os principios da intersetorialidade e do trabalho em rede na construgéo
de estratégias de protegao social comprometidas com a garantia de direitos.

° Reconhecer as responsabilidades da Protecdo Social Especial na articulagao com
servigos, instituicdes e demais atores envolvidos na protecao de individuos, familias e
comunidades.

° Articular diferentes atores, servigos e politicas publicas na analise das situagdes
acompanhadas pela Protecdo Social Especial, reconhecendo a corresponsabilidade
na garantia de direitos.

Nesta Unidade

Seréo discutidos os fundamentos da intersetorialidade na PSE, destacando a
articulagdo com o SGD com as demais politicas publicas e com as redes de prote¢cao
social na construgdo de respostas integradas as situagdes de vulnerabilidade, risco
social e violagéo de direitos. Ao longo da unidade, serdo analisados os desafios e as
potencialidades do trabalho em rede para a garantia de direitos e a qualificagéo do tra-
balho socioassistencial.

INTRODUCAO

As situagdes acompanhadas pela Protecdo Social Especial evidenciam que a
garantia de direitos ultrapassa os limites de um unico servigo ou de uma unica politica
publica. No cotidiano do trabalho socioassistencial, as equipes acompanham individuos,
familias e comunidades marcados por multiplas vulnerabilidades, riscos sociais e viola-
¢Oes de direitos, cujas necessidades sao atravessadas por fatores econémicos, sociais,
culturais, familiares e territoriais. Violéncias, negligéncias, exploragédo, rompimento de
vinculos familiares e comunitarios, situagdes de rua, trabalho infantil e outras expressdes
da questao social exigem respostas articuladas, capazes de integrar diferentes politicas
publicas, servigos, instituicdes e saberes em torno da protecao integral.

Essa realidade orienta a prépria organizagéo do Sistema Unico de Assisténcia
Social (SUAS). A Politica Nacional de Assisténcia Social (BRASIL, 2004) reconhece que
a protegao social demanda ag¢des articuladas entre servigos, beneficios, programas,
projetos e demais politicas publicas. Em consonancia com essa diretriz, a Lei Orgéanica
da Assisténcia Social (BRASIL, 1993) define a protegéo social, a vigilancia socioassis-
tencial e a defesa de direitos como objetivos da politica de assisténcia social, enquanto
a Norma Operacional Basica do SUAS (BRASIL, 2012) reafirma a articulagao entre po-
liticas publicas e a cooperacgao interfederativa como elementos estruturantes da gestao
e da oferta dos servicos socioassistenciais.

Esse desenho institucional dialoga com importantes formulagdes do campo das
politicas publicas. Conforme Fleury (1994), a fragmentacéo das acdes estatais reduz
a capacidade de resposta diante de problemas sociais complexos, exigindo formas de
gestao capazes de articular diferentes setores, instituicdes e responsabilidades.

Nessa direcdo, a intersetorialidade deixa de representar apenas uma diretriz de
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gestao para constituir um principio que orienta o trabalho cotidiano na Protecéo Social Es-
pecial. Mais do que promover encaminhamentos entre servigos, pressupde planejamento
conjunto, compartilhamento de responsabilidades, definicao de fluxos e dialogo perma-
nente entre as instituicdes. E nesse movimento que o trabalho em rede e a articulagéo
com o Sistema de Garantia de Direitos assumem papel estratégico para ampliar o acesso
aos direitos e qualificar as respostas socioassistenciais (BRASIL, 2004; BRASIL, 2012).
E a partir desse horizonte, entdo, que esta unidade se desenvolve. Ao discutir a
intersetorialidade, o SGD, a articulagdo com outras politicas publicas e o trabalho em
rede, pretende-se oferecer fundamentos para analisar criticamente o papel da PSE na
coordenagao de respostas integradas as demandas apresentadas pelos usuarios. Mais
do que um principio organizativo, a intersetorialidade constitui uma condi¢&o para que a
protecao social se concretize como direito, reafirmando o compromisso do SUAS com a
dignidade humana, a cidadania e a efetivagédo dos direitos sociais (COUTO, 2015).

S.1 INTERSETORIALIDADE COMO PRINCIPIO DA
PROTEGAO SOCIAL ESPECIAL

As violagdes de direitos acompanhadas pela Protegao Social Especial nao de-
correm de uma unica causa nem produzem consequéncias restritas a um unico campo
da vida social. Em cada situacao atendida pelos servigos socioassistenciais, diferentes
dimensdes da vida dos individuos, das familias e dos territorios se entrelagam, revelando
a presenca simultanea de desigualdades, fragilizacdo dos vinculos familiares e comu-
nitarios, violéncias, discriminagdes, barreiras de acesso as politicas publicas e outras
expressdes da questao social. Essa realidade evidencia que nenhuma politica publica,
isoladamente, reune condi¢cdes para responder a complexidade dessas demandas ou
assegurar, por si so, a protegao integral e a garantia dos direitos.

Com isso, a intersetorialidade deixa de representar apenas uma estratégia de ges-
tao para assumir o papel de principio estruturante da Prote¢céo Social Especial. Antes de
constituir um mecanismo de articulagao entre servigos, ela decorre do reconhecimento
de que as necessidades apresentadas pelos usuarios ultrapassam os limites de atuagao
de qualquer politica publica considerada isoladamente. Assim, a atuagao articulada nao
configura um recurso complementar, mas uma condi¢ao indispensavel para que a pro-
tecao social se concretize de forma integral, continua e comprometida com a garantia
de direitos (BRASIL, 2004; FLEURY, 1994).

Essa premissa esta incorporada a prépria organizacdo do Sistema Unico de As-
sisténcia Social. Conforme a Politica Nacional de Assisténcia Social (BRASIL, 2004), a
assisténcia social organiza-se como politica publica de protegao social estruturada por
servigos, beneficios, programas e projetos articulados as demais politicas publicas. Em
consonancia com essa diretriz, a Lei Organica da Assisténcia Social (BRASIL, 1993)
estabelece, entre os objetivos da politica, a prote¢ao social, a vigilancia socioassistencial
e a defesa de direitos, enquanto a Norma Operacional Basica do SUAS (BRASIL, 2012)
reafirma a cooperagao entre os entes federados, a integragao das ofertas socioassis-
tenciais e a corresponsabilidade entre os diferentes atores envolvidos na gestdo e na
execugao da politica. Esses marcos normativos evidenciam que a articulagéo entre po-
liticas publicas constitui elemento estruturante da proteg¢ao social e condi¢ao necessaria
para a efetivacado dos direitos.

Segundo Fleury (1994), a fragmentacao das politicas publicas reduz a capacidade
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do Estado de responder as multiplas expressdes da questao social, uma vez que essas
situacdes extrapolam as competéncias de um unico setor. Nessa diregao, a intersetoria-
lidade nao significa eliminar as especificidades de cada politica publica nem transferir
responsabilidades entre instituicbes. Ao contrario, pressupde o reconhecimento das
competéncias proprias de cada politica, associado a construgcao de objetivos comuns,
responsabilidades compartilhadas e estratégias integradas de intervengao.

Essa leitura dialoga com as contribuicdes de Sposati (2009) e Pereira (2011) ao
reafirmar que a protecao social somente se concretiza como direito quando diferentes
politicas publicas atuam de forma complementar, orientadas pelo compromisso com a
cidadania, a equidade e a efetivagado dos direitos sociais.

QUADRO 1 - INTERSETORIALIDADE NA PROTECAO SOCIAL ESPECIAL

Evite compreender a

. . Compreenda a intersetorialidade como...
intersetorialidade como...

Encaminhamento de usuarios Construgdo de respostas compartilhadas entre diferentes
entre servicos. politicas, servigos e instituicdes para garantir direitos.
Transferéncia de responsabilidades Compartilhamento de responsabilidades, preservando
para outra politica publica. as competéncias de cada politica publica.

Atuacdo paralela ou isolada Planejamento, acompanhamento e avaliagdo de acoes
entre instituicdes. articuladas entre diferentes atores.

Soma de atendimentos realizados Integracdo de saberes, recursos e estratégias em torno
por diferentes servicos. das necessidades dos usuérios e de suas familias.

Um principio que orienta a atuagéo da Protecdo Social
Especial diante da complexidade das situagdes de
vulnerabilidade, risco social e violagdo de direitos.

Uma acdo pontual ou exclusivamente
administrativa.

Fonte: Elaborado pelos autores, com base na LOAS (1993), PNAS (2004), NOB-SUAS (2012) e Fleury (2005).

No cotidiano da Protecéo Social Especial, essa articulacéo se materializa na cons-
trugcao de respostas compartilhadas entre servigos, equipes, politicas publicas e insti-
tuicoes. Isso significa que a atuacéao intersetorial ndo se limita ao encaminhamento de
usuarios para outros equipamentos, mas envolve planejamento conjunto, definigao de
responsabilidades, acompanhamento compartilhado e avaliagdo continua das estratégias
adotadas (BRASIL, 2011; BRASIL, 2016). O foco deixa de ser a circulagdo dos usuarios
entre instituicbes e passa a ser a produgao coletiva de respostas capazes de ampliar o
acesso aos direitos, fortalecer a protecao social e promover intervengdes mais qualifica-
das diante das multiplas situagdes de vulnerabilidade, risco social e violagao de direitos.

Reconhecer a intersetorialidade como principio da Protecao Social Especial implica
compreender que a garantia de direitos resulta da atuagdo complementar entre diferentes
politicas, instituicoes e profissionais. Essa articulagdo ganha expressao concreta por
meio do Sistema de Garantia de Direitos, responsavel por reunir 6rgaos e instituicbes na
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promocao, protegao, defesa e controle dos direitos, tematica desenvolvida na proxima
secao.

Em sintese

A intersetorialidade constitui um principio estruturante da Prote¢ao Social Especial
porque reconhece que nenhuma politica publica responde, isoladamente, a complexi-
dade das situagdes de vulnerabilidade, risco social e violagao de direitos. Sua finalidade
nao é substituir competéncias institucionais, mas articular diferentes politicas, servigos
e profissionais na construgao de respostas integrais, compartilhadas e comprometidas
com a garantia de direitos.

Para pensar a pratica

Uma adolescente acompanhada pelo CREAS apresenta evasao escolar, sofri-
mento psiquico, violéncia doméstica e inseguranga alimentar. Diante dessa situacéao,
quais demandas podem ser enfrentadas exclusivamente pela assisténcia social? Em
gue momento o encaminhamento deixa de ser suficiente e passa a exigir uma atuacao
efetivamente intersetorial? Como construir, nesse caso, uma estratégia compartilhada de
protecao que preserve as competéncias de cada politica publica e fortalega a garantia
dos direitos?

5.2 SISTEMA DE GARANTIA DE DIREITOS

Nenhuma instituigao, isoladamente, possui condi¢des de responder a complexida-
de das situagdes de violagao de direitos acompanhadas pela Prote¢ao Social Especial.
Casos envolvendo violéncia doméstica e familiar, abuso e exploragao sexual, trabalho
infantil, negligéncia, abandono, discriminacdes, situagado de rua e outras formas de
desprotecao social exigem respostas que ultrapassam as competéncias de uma unica
politica publica ou 6rgao estatal. A protecao integral, prevista na Constituicado Federal
(BRASIL, 1988), reafirmada pelo Estatuto da Crianca e do Adolescente (BRASIL, 1990),
pela Lei Organica da Assisténcia Social (BRASIL, 1993) e pela Politica Nacional de As-
sisténcia Social (BRASIL, 2004), depende da atuacao articulada entre instituicées que
compartilham responsabilidades na promogéo, protecéo, defesa e controle dos direitos.

O Sistema de Garantia de Direitos (SGD) organiza-se a partir da articulagéo en-
tre acdes de promocgao, defesa e controle social dos direitos, envolvendo instituicdes
governamentais e ndo governamentais que atuam de forma complementar na garantia
dos direitos.

Nesse contexto, 0 SGD constitui um arranjo politico, juridico e institucional orienta-
do pela corresponsabilidade entre 6érgéos publicos e sociedade civil, com o objetivo de
assegurar que os direitos reconhecidos no marco juridico brasileiro sejam efetivamente
concretizados na vida das pessoas. Sua atuacdo fundamenta-se na articulagdo entre
diferentes competéncias institucionais, buscando prevenir e enfrentar violagdes de di-
reitos, proteger individuos e familias, responsabilizar os autores das violagdes quando
cabivel e ampliar o acesso as politicas publicas e aos mecanismos de justica.

No campo dos direitos de criangas e adolescentes, a Resolugdo CONANDA n°® 113,
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de 19 de abril de 2006, constitui uma importante referéncia ao sistematizar o Sistema
de Garantia de Direitos em eixos de promocgéao, defesa e controle da efetivagao dos di-
reitos, fortalecendo a atuagao articulada entre os 6rgaos responsaveis por sua garantia
(CONANDA, 2006).

Ao analisar a assisténcia social como direito, Couto (2015) evidencia que sua efe-
tivacdo necessita da responsabilidade estatal e da articulagao entre diferentes politicas
e instituicdes. Essa atuacao coordenada contribui para evitar tanto a fragmentacao das
respostas quanto a sobreposicao de atribuigdes.

Promover direitos, proteger individuos e familias, defender direitos ameacados e
fortalecer o controle democratico das politicas publicas nao constituem etapas isoladas
de atuagao, mas dimensdes complementares de um mesmo compromisso estatal com a
garantia da cidadania (BRASIL, 2006). Assim sendo, o Sistema de Garantia de Direitos
organiza-se em torno de diferentes eixos de atuagao que se articulam permanentemente.
A promocgao dos direitos busca ampliar o acesso universal as politicas publicas e forta-
lecer a cidadania; a defesa dos direitos mobiliza instituicbes responsaveis pela protegao
juridica e pelo enfrentamento das violagdes; e o controle social assegura a participagao
da sociedade no acompanhamento, na avaliagéo e no aprimoramento das politicas pu-
blicas, reafirmando a gestdo democratica como fundamento da efetivagéo dos direitos.

No ambito da Protegao Social Especial, o Sistema de Garantia de Direitos fortalece
a atuacao socioassistencial ao possibilitar a construgao de respostas compartilhadas
diante de situagdes complexas. Isso significa reconhecer que 0 acompanhamento realiza-
do pelos servigos do SUAS nao substitui as atribuicdes do Conselho Tutelar, do Ministério
Publico, da Defensoria Publica, do Poder Judiciario, das politicas de saude, educagao ou
seguranca publica (BRASIL, 2004; BRASIL, 2011). Da mesma forma, essas instituicoes
nao substituem o trabalho desenvolvido pelas equipes da assisténcia social. A efetividade
da protegao decorre justamente da complementaridade entre suas competéncias e da
capacidade de construir estratégias integradas de intervengao, orientadas pela prote¢ao
integral e pela garantia dos direitos.

Compreender o Sistema de Garantia de Direitos significa reconhecer que a pro-
tecao social depende da atuagao articulada entre instituicdes com fungdes especificas
e convergentes. No cotidiano da PSE, essa corresponsabilidade se materializa nas re-
lagdes estabelecidas entre a assisténcia social e as demais politicas publicas, tematica
aprofundada na préxima secao.

Em sintese

O Sistema de Garantia de Direitos fortalece a atuagcao da Prote¢ao Social Especial
ao articular diferentes instituicdes em torno da promocao, protegao, defesa e controle
dos direitos. Mais do que reunir 6rgaos com competéncias distintas, o SGD organiza
uma atuacgao corresponsavel, na qual cada instituicao exerce atribuigdes especificas e
complementares para assegurar respostas integrais as situagdes de violagao de direitos.

Para pensar a pl‘étiCCI
Durante o0 acompanhamento de uma familia pelo CREAS, sé&o identificadas situa-

¢coes de violéncia doméstica, evasio escolar e necessidade de atendimento em saude
mental. Quais instituicbes do Sistema de Garantia de Direitos devem ser mobilizadas
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nessa situagao? Como construir uma atuacéo articulada que preserve as competéncias
de cada 6rgao e fortaleca a protegao integral da familia, evitando sobreposicao ou trans-
feréncia indevida de responsabilidades?

5.3 ARTICULACAO COM SAUDE, EDUCAGAO, JUSTICA
E DEMAIS POLITICAS PUBLICAS

As situagdes acompanhadas pela Protecao Social Especial evidenciam que as
necessidades apresentadas pelos individuos e pelas familias raramente se restringem
ao campo de atuagao de uma unica politica publica. Violagdes de direitos costumam
estar associadas a processos complexos que envolvem condi¢gdes de moradia, acesso a
saude, permanéncia na escola, inser¢ao no mundo do trabalho, seguranga, convivéncia
familiar e comunitaria, entre outras dimensdes da vida social. Por essa razao, a garantia
da protegao integral exige que diferentes politicas publicas atuem de forma articulada,
compartilhando responsabilidades sem perder suas atribuicoes especificas (BRASIL,
2004).

Essa articulagao, por sua vez, ndo se estabelece apenas pela existéncia de servigos
pertencentes a diferentes politicas em um mesmo territério.

Como analisa Fleury (1994), a articulagao entre politicas publicas nao se limita a
coexisténcia de diferentes servigos, mas pressupde mecanismos permanentes de coo-
peragao, planejamento e corresponsabilizagao entre instituigdes. Para que se concretize,
sdo necessarios dialogo permanente, planejamento conjunto, definigdo de responsabili-
dades, compartilhamento de informagdes nos limites éticos e legais, construgao de fluxos
e acompanhamento continuo das situagdes atendidas.

Nesse processo, diferentes servigos publicos contribuem de maneira complementar
para a construgao da protecao social. No ambito da saude, amplia-se o cuidado integral
em situagdes que envolvem sofrimento psiquico, violéncia, reabilitacdo, uso abusivo de
alcool e outras drogas e demais demandas relacionadas as condi¢gdes de saude. No
campo da educacao, desempenha-se papel fundamental na garantia do direito a apren-
dizagem, na identificagcao de situagdes de violagao de direitos e no fortalecimento dos
vinculos escolares e comunitarios. O sistema de justiga, por sua vez, assegura a prote-
¢ao juridica, a responsabilizagao quando necessaria e a defesa dos direitos previstos
na legislacao. Outras politicas, como habitacao, trabalho, seguranca alimentar, cultura,
esporte e lazer, também contribuem para ampliar as possibilidades de protegao e inclusao
social, demonstrando que a garantia de direitos depende da complementaridade entre
diferentes setores do Estado (BRASIL, 2004).

Como destacam Koga (2011) e Pereira (2011), a organizacao das respostas inter-
setoriais deve partir da realidade vivida pela populagao nos territorios, e ndo da logica
fragmentada das estruturas administrativas. E no territério que as vulnerabilidades se
expressam, que os equipamentos publicos se encontram e que as respostas intersetoriais
ganham significado. Assim, compreender as especificidades territoriais, reconhecer as
desigualdades presentes em cada contexto e fortalecer a cooperagao entre diferentes
setores constituem condigdes essenciais para qualificar a intervengao socioassistencial.

Fortalecer a articulagao entre a assisténcia social e as demais politicas publicas
significa reconhecer que nenhuma instituigao produz proteg¢ao de forma isolada. A efetivi-
dade da PSE depende da capacidade de construir relagdes permanentes de cooperagao,
respeitando as competéncias de cada politica publica e compartilhando responsabili-

CAPACITASUAS 2026 | PROTECAO SOCIAL ESPECIAL 141



dades na garantia dos direitos. E justamente essa légica de corresponsabilizagéo que
fundamenta o trabalho em rede, tematica desenvolvida na proxima segao.

Em sintese

A articulacéo entre politicas publicas constitui uma estratégia indispensavel para
assegurar respostas integrais as situagdes de vulnerabilidade, risco social e violagdo de
direitos. Ao respeitar as competéncias especificas de cada setor e promover a coope-
racao entre diferentes politicas, amplia-se a capacidade do Estado de garantir direitos e
fortalecer a protegao social nos territorios.

Para pensar a pratica

Uma familia acompanhada pelo CREAS enfrenta inseguranca habitacional, dificul-
dades de acesso aos servigos de saude, infrequéncia escolar de uma crianga e desem-
prego prolongado dos responsaveis. De que forma a assisténcia social pode articular
sua atuagao com as demais politicas publicas para construir uma resposta integrada?
Quais responsabilidades permanecem com o SUAS e quais devem ser compartilhadas
com outros setores para assegurar a protecao integral da familia?

5.4 TRABALHO EM REDE E CONSTRUQAO
DE FLUXOS INTERINSTITUCIONAIS

Redes de protegao social ndo se constroem pela simples presencga de diferentes
instituicbes em um territério. Elas se constroem quando essas instituicbes assumem,
conjuntamente, a responsabilidade de proteger direitos diante de situagdées que nenhuma
delas conseguiria enfrentar isoladamente (BRASIL, 2004; FLEURY, 1994). E essa légica
de corresponsabilizacdo que diferencia o trabalho em rede de praticas fragmentadas,
marcadas apenas por encaminhamentos ou contatos ocasionais entre servigos.

Conforme a Politica Nacional de Assisténcia Social (BRASIL, 2004), a atuacao
em rede constitui uma forma de organizar a intervengao diante da complexidade das
situagcdes acompanhadas pelo SUAS. As violagdes vivenciadas por individuos e familias
mobilizam diferentes necessidades sociais e exigem respostas construidas de manei-
ra articulada entre politicas, instituicoes e profissionais. Trabalhar em rede, portanto,
significa estabelecer relacdes permanentes de cooperagéo, dialogo e planejamento
compartilhado, orientadas pela garantia de direitos e pela proteg¢ao integral dos usuarios.

Nessa perspectiva, o trabalho em rede representa uma estratégia fundamental para
assegurar a integralidade da protec¢éao social, reconhecendo que as multiplas necessi-
dades dos usuarios exigem respostas construidas de forma compartilhada. As redes
se consolidam por meio da cooperacgao entre diferentes politicas publicas, servigos e
instituicdes, articulando conhecimentos, recursos e responsabilidades em torno da ga-
rantia de direitos.

Como destaca Koga (2011), é no territdrio que as politicas publicas se concretizam
e que as demandas sociais assumem contornos especificos, exigindo respostas constru-
idas a partir das caracteristicas locais. O territorio ndo se reduz a um espacgo geografico,
mas constitui o lugar onde se estabelecem vinculos, circulam recursos institucionais e
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comunitarios e se materializam as condi¢gdes de vida da populag&o. Nessa perspectiva,
o fortalecimento dos vinculos familiares, comunitarios e territoriais configura-se como
dimensao essencial da protecéo social e da atuagéo em rede, contribuindo para ampliar
as capacidades protetivas e favorecer o acesso aos direitos (BRASIL, 2017).

Organizar o trabalho em rede significa, portanto, reconhecer as especificidades de
cada territério, identificar potencialidades, fortalecer os recursos existentes e construir
estratégias capazes de responder as demandas concretas apresentadas por individu-
os, familias e comunidades. Essa perspectiva reafirma que a articulagao entre politicas
publicas somente produz respostas efetivas quando considera as caracteristicas, os
vinculos e as dinamicas proprias de cada contexto territorial.

Em “Os Fundamentos ético-politicos e rumos tedrico-metodoldgicos para fortalecer
o Trabalho Social com Familias na Politica Nacional de Assisténcia Social” (BRASIL,
2016), destaca-se que o fortalecimento das redes de protecdo depende da construgao
de vinculos de cooperacao entre servigos, equipes e instituicdes, evitando a fragmen-
tagao das intervengdes e favorecendo a continuidade do acompanhamento. O objetivo
nao consiste em distribuir responsabilidades entre diferentes 6rgaos, mas em comparti-
Iha-las de forma planejada, preservando as competéncias especificas de cada politica
publica e assegurando que os usuarios nao sejam submetidos a percursos institucionais
repetitivos, desarticulados ou descontinuados.

E nesta l6gica que os fluxos interinstitucionais assumem relevancia. Mais do que
documentos administrativos ou protocolos burocraticos, os fluxos representam as pac-
tuacdes construidas coletivamente para organizar a comunicagao entre servigos, definir
responsabilidades, estabelecer procedimentos e qualificar o acompanhamento das situ-
acoes atendidas (BRASIL, 2012). Quando elaborados de forma participativa e revisados
periodicamente, contribuem para reduzir sobreposi¢oes de acgdes, evitar lacunas na
atencao ofertada e fortalecer a continuidade da protecao social.

No entanto, a existéncia de fluxos formalizados nao garante, por si s, a efetividade
do trabalho em rede. Relagdes institucionais fragilizadas, alta rotatividade de profissio-
nais, desconhecimento das atribuicdes das diferentes politicas publicas, comunicagao
insuficiente entre equipes e auséncia de espacos permanentes de planejamento coletivo
constituem desafios frequentemente identificados no cotidiano da PSE. Supera-los exige
investimento continuo na qualificagdo das equipes, na construgcao de espacos interse-
toriais de dialogo e na consolidagao de processos de Educagao Permanente (BRASIL,
2013), compreendida como estratégia fundamental para fortalecer a reflexao critica, o
compartilhamento de saberes e o aprimoramento das praticas profissionais.

Desse modo, o trabalho em rede ultrapassa a dimensao organizacional e afirma-
-se como uma forma de produzir protegao social comprometida com a integralidade do
atendimento e com a efetivagao dos direitos. Redes fortalecidas ampliam a capacidade
de resposta das politicas publicas, favorecem intervengdes mais qualificadas e contri-
buem para que individuos e familias encontrem, no Estado, respostas articuladas diante
das multiplas expressdes da questao social. Assim, mais do que conectar instituigdes, o
trabalho em rede fortalece a agao publica e reafirma o compromisso ético e politico da
Protecao Social Especial com a garantia dos direitos.

A consolidagao dessas praticas, contudo, encontra limites institucionais, territo-
riais e profissionais que precisam ser reconhecidos e enfrentados. Esses desafios, bem
como as possibilidades de aprimoramento da atuagao intersetorial, serdo discutidos na
préoxima secgao.
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Trabalho em rede na Protecao Social Especial
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44— Articulagdo direta
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4 — -» Articulagdo compartilhada
(pactuagaes, fluxos e agoes
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Em sintese

O trabalho em rede fortalece a Protecao Social Especial ao transformar a articula-
¢ao entre politicas publicas em uma pratica permanente de cooperagao, corresponsabi-
lizagao e planejamento compartilhado. Mais do que encaminhar usuarios entre servicos,
atuar em rede significa construir estratégias integradas que respeitem as competéncias
de cada instituicdo e assegurem respostas continuas, qualificadas e comprometidas
com a garantia dos direitos.

Para pensar a pratica

Uma familia € acompanhada simultaneamente pelo CREAS, pela Unidade Basica
de Saude, pela escola e pelo Conselho Tutelar. Embora todos os servigos atuem sobre
a mesma situagao, nao existem espacgos de didlogo, definigdo conjunta de responsa-
bilidades ou acompanhamento compartilhado. Nessa situagao, € possivel afirmar que
existe uma rede de protecao? Quais estratégias poderiam fortalecer o trabalho em rede
e contribuir para uma resposta mais integrada as necessidades da familia?
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5.5 DESAFIOS E PERSPECTIVAS PARA A ATUAQAO
INTERSETORIAL NA PROTEGCAO SOCIAL ESPECIAL

Ao longo desta unidade, discutiu-se que a intersetorialidade constitui um principio
estruturante da PSE, materializado por meio da atuacao articulada entre politicas publi-
cas, do SGD e do trabalho em rede. Entretanto, transformar esses principios em praticas
permanentes continua sendo um dos maiores desafios enfrentados pelo SUAS. A com-
plexidade das situagdes de vulnerabilidade, risco social e violagdo de direitos exige que
a articulacao entre instituicdes ultrapasse os marcos normativos e se consolide como
pratica cotidiana nos territérios (BRASIL, 2004; BRASIL, 2012).

Entre os principais desafios para a consolidacado da atuacéo intersetorial destacam-
-se a fragmentacao das politicas publicas, a insuficiéncia de espagos permanentes de
didlogo entre instituigdes, a rotatividade das equipes, a precarizagao das condi¢oes de
trabalho, a descontinuidade administrativa e o desconhecimento das atribuicées das di-
ferentes politicas publicas. Esses fatores podem comprometer a construgao de respostas
integradas e dificultar a continuidade do acompanhamento das familias e dos individuos,
produzindo intervengdes fragmentadas e pouco efetivas (FLEURY, 1994; COUTO, 2015).

As desigualdades territoriais, o racismo estrutural e institucional, as barreiras de
acesso as politicas publicas e as multiplas expressoes da questao social também desa-
fiam permanentemente a organizagao das redes de protegao. Tal qual apontam Koga
(2011) e Sposati (2009), compreender os territdrios e as desigualdades que os atravessam
constitui condi¢ao indispensavel para qualificar o planejamento das ag¢des intersetoriais.
As respostas construidas pelas politicas publicas precisam considerar as especificida-
des locais, reconhecer as diferentes formas de exclusdo social e promover estratégias
comprometidas com a equidade e a garantia dos direitos.

Nesse cenario, a Educacdo Permanente no SUAS assume papel estratégico para
qualificar a atuacéo intersetorial. Processos continuos de formacao, reflexao critica sobre
o trabalho, troca de experiéncias e construgcao coletiva de conhecimentos contribuem
para qualificar as praticas profissionais, ampliar o didlogo entre equipes e a capacidade
institucional de enfrentar problemas complexos. Desta forma, a Educagao Permanente
favorece a producgao de solugcdes compartilhadas e o aprimoramento permanente da
intervencao socioassistencial (BRASIL, 2013).

A consolidagao da intersetorialidade também exige investimento publico, planeja-
mento integrado, definigdo de responsabilidades, pactuagao de fluxos e compromisso
ético dos diferentes atores envolvidos na protegao social (BRASIL, 2012). Redes de prote-
¢ao consistentes nao se constroem, pois, apenas por meio de normativas ou protocolos,
mas sobretudo pela capacidade de estabelecer relagdes permanentes de cooperagao
entre instituicoes, profissionais, gestores e territorios.

Os desafios apresentados ndo devem ser compreendidos como obstaculos intrans-
poniveis, mas como elementos que orientam o aprimoramento continuo da Protecao
Social Especial. Consolidar praticas intersetoriais significa fortalecer o SUAS como
politica publica de direitos, ampliar a capacidade do Estado de responder as multiplas
expressodes da questao social e reafirmar o compromisso ético e politico com a prote¢ao
integral dos individuos, das familias e das comunidades.
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Em sintese

A consolidacao da intersetorialidade depende do fortalecimento das redes de pro-
tecao, da qualificacao permanente das equipes, da cooperacao entre politicas publicas
e do reconhecimento das especificidades territoriais. Enfrentar os desafios contempo-
raneos da Prote¢do Social Especial significa ampliar a capacidade do SUAS de produzir
respostas integradas, efetivar direitos e fortalecer a protegao social.

Para pensar a pratica

Em um municipio, diferentes servigos publicos atendem as mesmas familias,
mas enfrentam dificuldades para compartilhar informacdes, definir responsabilidades
e construir estratégias conjuntas de acompanhamento. Considerando os desafios
discutidos nesta unidade, quais iniciativas poderiam fortalecer a atuacao intersetorial e
qualificar o trabalho em rede? Como a Educagao Permanente e o planejamento integrado
podem contribuir para superar essas dificuldades?

Sintese da Unidade

Nesta unidade, foram apresentados os fundamentos histéricos, conceituais, norma-
tivos e organizacionais que estruturam a PSE no ambito do SUAS. Compreender esses
fundamentos é reconhecer que a assisténcia social constitui uma politica publica de
direitos, organizada para assegurar protecao social as pessoas, familias e comunidades
em situacao de vulnerabilidade, risco social e violacao de direitos.

Inicialmente, foi discutido o processo historico de construgao da assisténcia social
brasileira, destacando sua transformacao de praticas assistencialistas e filantropicas para
uma politica publica integrante da Seguridade Social. Em seguida, foram apresentados
0s principais conceitos que orientam a PSE, como proteg¢ao social, vulnerabilidade, risco
social, violagao de direitos, segurangas socioassistenciais, matricialidade sociofamiliar
e territorializacao, fundamentais para a compreensao das demandas e qualificacdo da
intervencao profissional.

Também foram abordados os marcos normativos que sustentam a PSE, eviden-
ciando a complementaridade entre a Constituicdo Federal de 1988, a Lei Organica da
Assisténcia Social (LOAS), a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS), a Norma
Operacional Basica do SUAS (NOB/SUAS) e a Tipificagdo Nacional de Servigos Socio-
assistenciais, documentos que orientam a organizagao, a gestao e a oferta dos servigos
socioassistenciais.

Esta unidade buscou demonstrar que a PSE se fundamenta na garantia de direitos,
na producao de protecao social e na resposta qualificada as situagdes de violacao de di-
reitos. Esses fundamentos constituem a base para compreender, nas proximas unidades,
a organizacao dos servigos, os processos de trabalho e os desafios contemporaneos
da atuagao no SUAS.
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Encerrando a unidade

Nenhuma politica publica é capaz de responder, isoladamente, a complexidade das
situagdes de vulnerabilidade e violagio de direitos. A atuacéo em rede, a intersetorialida-
de e o fortalecimento dos vinculos institucionais constituem condi¢cdes essenciais para
ampliar a protecao social e assegurar respostas integrais as necessidades da populagao.
Na unidade seguinte, esse debate sera ampliado a partir dos desafios contemporaneos
que atravessam a Protegao Social Especial e exigem constante reflexdo sobre seus
rumos e possibilidades.

QUESTOES PARA REFLEXAO

1. Por que a intersetorialidade é considerada um principio estruturante da Protecao
Social Especial e ndo apenas uma estratégia de gestao ou de encaminhamento entre
servigos?

2. De que forma o Sistema de Garantia de Direitos fortalece a atuagao da Prote-
cao Social Especial diante das situagdes de vulnerabilidade, risco social e violacao de
direitos?

3. Quais desafios dificultam a articulagcao entre a assisténcia social e as demais
politicas publicas no territério em que vocé atua? Como esses desafios podem ser en-
frentados?

4. Em que medida o trabalho em rede contribui para qualificar o acompanhamento
de individuos e familias, evitando a fragmentacao das intervencdes e fortalecendo a
garantia dos direitos?

5. Considerando sua experiéncia profissional, quais estratégias poderiam fortalecer

a atuacgao intersetorial, a construgao de fluxos interinstitucionais e a cooperagao entre
os diferentes servigos e instituicdes do territorio?
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Para assistir

Para ouvir

° Podcasts sobre territorio, rede e intersetorialidade
° Entrevistas com gestores e trabalhadores do SUAS

Literatura, musica e outras linguagens

As redes de protecao social ndo se constroem apenas por normas e fluxos
institucionais. Elas se fortalecem nas relagcdes entre profissionais, servigos, terri-
torios e comunidades. Aproximar diferentes saberes, politicas publicas e sujeitos
€ um desafio permanente para a efetivacéo da protegcéo social e da garantia de
direitos.
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UNIDADE 6

PROTECAO SOCIAL ESPECIAL
DIANTE DOS DESAFIOS CONTEM:-
PORANEOS

Precisamos adiar o fim do mundo.
Ailton Krenak (2019)

Objetivos de aprendizagem

° Compreender como as transformagdes sociais, econémicas, demograficas, am-
bientais e tecnoldgicas impactam a organizagao e a atuagéo da Protegéo Social Especial
no Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS);

) Analisar como desigualdades estruturais relacionadas a classe social, raga, géne-
ro, geracgao, deficiéncia e territério continuam produzindo situag¢des de risco e violagao
de direitos, exigindo respostas qualificadas da politica de assisténcia social;

° Reconhecer aimportancia da Vigilancia Socioassistencial, da Gestao do Trabalho
e da Educacao Permanente como estratégias para fortalecer a capacidade institucional
do SUAS diante dos desafios contemporaneos;

° Refletir sobre o papel da democracia, da participacéo social, do controle social e
da defesa dos direitos humanos na consolidacao da Prote¢cédo Social Especial;

° Identificar perspectivas e estratégias que contribuam para qualificar o trabalho
desenvolvido pelas equipes socioassistenciais frente as transformacdes da sociedade
brasileira.

CAPACITASUAS 2026 | PROTECAO SOCIAL ESPECIAL 155



Ao longo desta unidade, sercio mobilizadas competéncias
relacionadas & capacidade de:

° Interpretar criticamente as transformagdes contemporaneas que incidem sobre
o cotidiano da Protecéo Social Especial;

° Articular fundamentos teodricos, normativos e ético-politicos na analise das de-
mandas emergentes do trabalho socioassistencial;

° Incorporar perspectivas interseccionais na compreensao das desigualdades e das
violagdes de direitos, reconhecendo seus impactos sobre individuos, familias, grupos
e territorios;

° Utilizar informagdes produzidas pela Vigilancia Socioassistencial para subsidiar o
planejamento, a gestao e a tomada de decisdes no ambito da Prote¢ao Social Especial;

° Fortalecer praticas profissionais comprometidas com a protecéo social, a demo-
cracia, a participagao social e a garantia de direitos.

Nesta unidade

A Protegao Social Especial atua em uma sociedade marcada por profundas transfor-
magoes sociais, econémicas, ambientais, demograficas, culturais e tecnoldgicas. Esses
processos reconfiguram as demandas dirigidas ao SUAS e ampliam a complexidade das
situagdes de vulnerabilidade e violagao de direitos, exigindo respostas cada vez mais
qualificadas do Estado e das equipes socioassistenciais. Nesse contexto, compreender
as mudancgas da realidade torna-se condicdo fundamental para o planejamento, a gestéao
e a oferta dos servigos socioassistenciais. Em consonancia com a Politica Nacional de
Assisténcia Social (PNAS), a Politica Nacional de Educagao Permanente do SUAS e o
Plano Decenal da Assisténcia Social (2024—-2034), fortalecer a protegao social exige
articular produgao de conhecimento, analise critica da realidade e qualificagao perma-
nente do trabalho. Ao longo desta unidade, serao discutidos alguns dos principais de-
safios contemporaneos que incidem sobre a Protegao Social Especial, refletindo sobre
como esses processos transformam o cotidiano do trabalho socioassistencial e quais
perspectivas contribuem para fortalecer a protecao social, a garantia de direitos e o
compromisso democratico do SUAS.

INTRODUGAO

A Protecdo Social Especial (PSE) integra o Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS) como politica publica voltada ao atendimento de individuos e familias que viven-
ciam situacgdes de risco pessoal e social decorrentes da violag&o de direitos. Desde sua
institucionalizag&o, a assisténcia social brasileira consolidou importantes avangos na
organizagao dos servig¢os, na definicdo de responsabilidades entre os entes federativos
e na ampliagado do acesso a protecao social, reafirmando seu carater de direito de cida-
dania e dever do Estado (BRASIL, 1988; 1993; 2004).

Entretanto, a consolidagao do SUAS nao significa que os desafios enfrentados pela
Protegcao Social Especial permanegam os mesmos ao longo do tempo. As transforma-
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Como fortalecer a PSE
diante das transformacgées
da sociedade contempora-
nea, garantindo respostas
qualificadas as situagoes
de vulnerabilidade, risco e
violagao de direitos e rea-
firmando seu compromis-
SO com a protegao social e

a garantia de direitos?

¢Bes econdmicas, sociais, politicas, culturais, ambientais
e tecnolégicas modificam continuamente as formas pe-
las quais as desigualdades se manifestam na sociedade
brasileira, produzindo novas demandas para as politicas
publicas e exigindo constante aprimoramento da gestao,
da oferta dos servigos e do trabalho desenvolvido pelas
equipes socioassistenciais.

Nisto, compreender a realidade social torna-se con-
dicao indispensavel para qualificar a atuacao da Prote-
cao Social Especial. Como destacam Jaccoud, Bichir e
Mesquita (2017), a consolidagdo de uma politica publica
depende ndo apenas da existéncia de normas e servigos,
mas também da capacidade institucional de interpretar as
transformacdes da sociedade, produzir respostas qualifi-
cadas e aperfeigoar continuamente suas formas de atua-
¢ao. Na assisténcia social, esse movimento exige articular
planejamento, gestao, vigilancia socioassistencial, edu-
cacao permanente e producao de informagdes capazes
de subsidiar decisdes e fortalecer a garantia de direitos.

O Plano Decenal da Assisténcia Social refor¢a essa
perspectiva ao reconhecer que a ampliagao das desigual-
dades, as mudangas demograficas, os efeitos das mu-
dancas climaticas, as transformacgdes nas configuracées
familiares, a intensificacdo das violéncias e as rapidas
mudancas tecnoldgicas desafiam permanentemente a or-
ganizagao da politica de assisténcia social. Diante desse
cenario, fortalecer a capacidade de antecipar demandas,
analisar vulnerabilidades e produzir respostas articuladas
torna-se um dos principais compromissos da gestao e das
equipes do SUAS (BRASIL, Plano Decenal da Assisténcia
Social).

Concomitantemente, essas transformag¢des nao
atingem todas as pessoas da mesma maneira. As
desigualdades relacionadas a classe social, ao racismo,
as relagdes de género, a deficiéncia, ao territério, a idade
e a outros marcadores sociais continuam estruturando
as experiéncias de vulnerabilidade e violagao de direitos
na sociedade brasileira. Conforme argumenta Carla Ako-
tirene (2019), compreender essas multiplas dimensdes
de forma articulada permite analisar como diferentes sis-
temas de opressao produzem impactos distintos sobre
individuos, familias e comunidades, contribuindo para
respostas profissionais mais qualificadas e comprometi-
das com a equidade.

Portanto, discutir os desafios contemporaneos da
Protecado Social Especial ndo significa apenas identifi-
car novos problemas sociais. Significa reconhecer que a
defesa dos direitos socioassistenciais exige permanente
atualizacao da capacidade institucional do SUAS para
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compreender uma realidade em constante transformacéo, fortalecer o trabalho desen-
volvido pelas equipes e produzir respostas publicas compativeis com a complexidade
das demandas presentes nos territorios.

E a partir dessa perspectiva que esta unidade abordara alguns dos principais
desafios contemporaneos que incidem sobre a Protegdo Social Especial, refletindo sobre
seus impactos para a gestao, para o trabalho socioassistencial e para a construgao de
estratégias capazes de fortalecer a protegao social e a garantia de direitos.

6.1 AS TRANSFORMAQC.)ES CONTEM.PORIA\NEAS E
NOVOS DESAFIOS PARA A PROTEGCAO SOCIAL ESPECIAL

A Protecao Social Especial (PSE) foi estruturada para responder as situacdes de
risco pessoal e social decorrentes da violagao de direitos, ofertando servigos especia-
lizados voltados ao acolhimento, acompanhamento e fortalecimento da protegao social
de individuos, familias e comunidades (BRASIL, 2004; 2009). Embora seus fundamentos
permaneg¢am orientados pelos principios da dignidade humana, da protegcao social e da
garantia de direitos, a realidade sobre a qual essa politica atua modifica-se continua-
mente, exigindo permanente capacidade de adaptagao e aprimoramento institucional.

Nas ultimas décadas, o Brasil vivenciou importantes transformagdes econdémicas,
sociais, demograficas, ambientais, tecnoldgicas e culturais que alteraram a dindmica das
desigualdades e das violagdes de direitos. O envelhecimento da populagao, as mudancgas
nas configuragdes familiares, o crescimento das desigualdades territoriais, os impactos
das mudancas climaticas, a intensificagao dos fluxos migratérios, a ampliagéo do acesso
as tecnologias digitais e o fortalecimento de novas formas de violéncia sdo exemplos de
processos que produzem desafios cada vez mais complexos para as politicas publicas
e, em particular, para a Protegao Social Especial.

Essas mudangas nao significam que as expressdes historicas da questao social
tenham desaparecido. Ao contrario, muitas delas permanecem presentes e, em diferentes
contextos, tornam-se ainda mais intensas. A pobreza, o racismo estrutural, as desigual-
dades de género, as violéncias contra criangas, adolescentes, mulheres, pessoas idosas,
pessoas com deficiéncia e populacao LGBTQIA+, entre outras formas de desprotecao
social, continuam exigindo respostas publicas comprometidas com a garantia de direitos
e com a redugao das desigualdades.

Nesse curso, compreender a realidade social deixa de ser apenas uma etapa do
planejamento para constituir um elemento estratégico da prépria capacidade protetiva
da politica publica. Como afirmam Jaccoud, Bichir e Mesquita (2017), a consolidagao do
Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) depende n&o apenas da institucionalizacdo
de servigcos e normas, mas também da capacidade do Estado de produzir informagdes
qualificadas, interpretar as transformacgdes sociais e desenvolver respostas compativeis
com as necessidades da populagao.

Essa concepcéo dialoga diretamente com a Vigilancia Socioassistencial, defini-
da pela Politica Nacional de Assisténcia Social como uma fungao essencial do SUAS,
responsavel por produzir, sistematizar e analisar informagdes sobre vulnerabilidades,
riscos, violagdes de direitos e capacidades protetivas presentes nos territorios (BRASIL,
2004). Mais do que organizar dados, a Vigilancia Socioassistencial subsidia o planeja-
mento, orienta a oferta de servicos, fortalece a gestao e contribui para que as decisées
institucionais estejam fundamentadas nas caracteristicas concretas da realidade social.
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Igualmente, o Plano Decenal da Assisténcia Social
reconhece que o fortalecimento do SUAS depende da
capacidade permanente de antecipar tendéncias, com-
preender as mudangas demograficas, ambientais, eco-
ndémicas e tecnologicas e produzir respostas cada vez
mais qualificadas para a populagao usuaria da politica
de assisténcia social. Isso significa que a Protecao Social
Especial precisa fortalecer continuamente seus proces-
sos de gestao, planejamento, monitoramento, avaliagao
e Educagao Permanente, garantindo que suas praticas
acompanhem as transformagdes da sociedade brasileira
(BRASIL, Plano Decenal da Assisténcia Social).

Mais do que responder a novos problemas, a Pro-
tecao Social Especial é chamada a fortalecer sua capa-
cidade de compreender uma realidade cada vez mais
complexa, marcada pela sobreposi¢cao de desigualdades
e pela emergéncia de novos desafios sociais. Essa capa-
cidade depende da articulagido entre conhecimento técni-
co, analise critica da realidade, planejamento, produgao
de informagdes, trabalho interdisciplinar e compromisso
ético com a defesa dos direitos humanos.

E a partir dessa compreensdo que os préximos
tépicos discutirdo alguns dos principais desafios contem-
poraneos que incidem sobre a Protegcéo Social Especial,
refletindo sobre seus impactos para o trabalho socioassis-
tencial e para o fortalecimento do SUAS enquanto politica
publica de protegao social.

Mais do que fendbmenos isolados, essas transfor-
magoes interagem entre si e produzem novos padrdes
de vulnerabilidade, exigindo respostas publicas cada vez
mais integradas, territorializadas e orientadas pela garan-
tia de direitos.

Marco normativo

A Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS)
atribui a Vigilancia Socioassistencial a fungao de produzir
e sistematizar informagdes sobre vulnerabilidades, riscos
e violagdes de direitos presentes nos territorios, subsi-
diando o planejamento, a gestao e a oferta dos servigos
socioassistenciais. O Plano Decenal da Assisténcia Social
reforca essa diretriz ao destacar a necessidade de forta-
lecer a capacidade institucional do SUAS para responder
as transformacdes sociais contemporaneas por meio do
planejamento, da inovagao, da gestao do trabalho e da
Educacao Permanente (BRASIL, 2004; Plano Decenal
da Assisténcia Social).
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FIGURA 1 - TRANSFORMAGOES CONTEMPORANEAS E SEUS IMPACTOS
NA PROTECAO SOCIAL ESPECIAL
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Fonte: elaboragéo prépria com base em Brasil (2004),
Plano Decenal da Assisténcia Social (2024-2034)
e Jaccoud, Bichir e Mesquita (2017).




(P£0Z-17202) [B120S e1ouIsIssy
ep [euada( oue|d @ (£10g) eYnbsajy @ Jiyoig ‘pnoaoer “(y007) |Iselg we aseq wod eldoid oedeloge|d :@juo4

‘opez||elio}llia]
ojuawelsue|d opuiSixs ‘siejoos sealyjod 8 soalgqnd
sojuawedinba ‘sodinias e ossaoe ap sapeploeded sajualalq

sieli0}1149}
sapep|enSisaqg

off

"SEe1I0}eUIWLIDSIP
OBU 3 SBAISN|DUI Slew sejsodsal ap apeplssadau
@ Jejjjwey oedezjuedio ap sewlo} sep oededlIsianlq

saJel|iwey
saodeinSiyuod senoN

"sojaIIp
e 0ssade 0 Jeljdwe ap apepissadau @ oedewojuIsap ap
oedeulwassip ‘|e}ISip oesn|oxa ‘e1oU|OIA SP SBW.I0} SEAON

ses|Sojouda)
saodewJojsuel|

"leroos
apepljiqesau|nA ap sa0den}is seAou 8 Jejuswlije eduein3asul
‘sieuojoe|ndod sojuawieso|sap ‘saisesap ap oededlyisualu|

sedjjewl|d seduepnpy

{ el <

-
-
-

‘sesopl
seossad ap oedajoid e 8 eLRHUNWOD 3 Jel|Ie) BIDUIAIAUOD
e ‘OpepInd oe sepeuoioejal sepuewap sep oedeldwy

jeuoide|ndod
ojuawioayjeauy

& 4

|e1dads] |eioog oedajoid e eled sojoedw)

oedewuojsuel]

[eroads] |e1oog oedajoud e eled sojoeduw] snas @ seauelodwajuod sagdewlojsuel] - | olpend

161

CAPACITASUAS 2026 | PROTECAO SOCIAL ESPECIAL



6.2 QUEST.AO SOCIAL, DESIGUALDADES ESTRUTURAIS
E PROTEGCAO SOCIAL

A atuacao da Protecao Social Especial exige compreender que as situagdes de risco
pessoal e social ndo decorrem de acontecimentos isolados nem resultam exclusivamente
de escolhas individuais. Elas expressam processos histéricos, econémicos, politicos
e culturais que produzem e reproduzem desigualdades, limitam o acesso a direitos e
ampliam diferentes formas de violéncia e exclusado social. Por essa razao, analisar as
demandas que chegam aos servigos socioassistenciais implica reconhecer as multiplas
determinacdes que atravessam a vida dos usuarios, das familias, das comunidades e
dos territérios.

Entendendo a quest&o social como expressao das desigualdades produzidas pela
sociedade capitalista, manifestando-se por meio da pobreza, da exploragao do trabalho,
da concentracdo de renda, da precarizagdo das condicdes de vida e das diferentes
formas de violagao de direitos (IAMAMOTO, 2009). Entretanto, compreender a realidade
contemporanea exige reconhecer que essas desigualdades nao sao explicadas apenas
pelas relagdes de classe. Elas também sao atravessadas por processos historicos re-
lacionados ao racismo, ao patriarcado, ao capacitismo, ao etarismo, as desigualdades
territoriais e a outras formas de discriminacao que produzem impactos distintos sobre
individuos, familias e comunidades.

Essa compreensao amplia a capacidade analitica da Protecdo Social Especial e
fortalece respostas profissionais comprometidas com a equidade. Conforme argumenta
Carla Akotirene (2019), diferentes sistemas de opressao nao atuam de forma independen-
te, mas se articulam, produzindo experiéncias especificas de desigualdade e violéncia.
A perspectiva da interseccionalidade permite compreender que marcadores como raga,
género, classe, deficiéncia, geracao, sexualidade e territério ndo podem ser analisados
isoladamente, pois suas interagcdes produzem condi¢cdes concretas de vulnerabilidade
e diferentes formas de acesso ou de negagéo de direitos.

No contexto brasileiro, as contribuigbes de Lélia Gonzalez (2020) evidenciam que
as desigualdades raciais e de género constituem dimensdées estruturantes da formacéao
social, influenciando as experiéncias de cidadania, o acesso as politicas publicas e a
distribuicdo das oportunidades sociais. A autora demonstra que racismo e sexismo se
articulam na produgéao de formas especificas de subordinagéao, atingindo de maneira par-
ticularmente intensa as mulheres negras e outros grupos historicamente discriminados.

Da mesma forma, Heleieth Saffioti (2015) contribui para compreender que as rela-
¢bes de género ndo podem ser analisadas separadamente das desigualdades de classe
e raca. Essa articulagao permite identificar como diferentes formas de violéncia sao
produzidas, reproduzidas e naturalizadas nas relacdes sociais, familiares e institucionais.
Para a Protecao Social Especial, essa analise € fundamental, pois muitas situacoes
acompanhadas pelos servigos sao atravessadas simultaneamente por desigualdades
econdmicas, raciais, de género, geracionais e territoriais.

As desigualdades estruturais também se expressam de maneira distinta nos terri-
térios. As condigdes de moradia, mobilidade, acesso aos servigos publicos, oportunida-
des de trabalho, equipamentos sociais e redes comunitarias influenciam diretamente as
possibilidades de protecéo de individuos e familias. Dessa forma, situacdes semelhantes
podem produzir consequéncias diferentes conforme os recursos disponiveis, as formas
de organizagdo comunitaria e a presenga ou auséncia das politicas publicas em cada
territorio.
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Reconhecer que diferen-
tes marcadores sociais in-
fluenciam as experiéncias
de vulnerabilidade nao
significa hierarquizar de-
sigualdades nem fragmen-
tar os usuarios em catego-
rias isoladas. O desafio da
Protecéao Social Especial
consiste em compreender
essas dimensodes de for-
ma articulada, evitando
explicagdes simplificado-
ras e fortalecendo respos-
tas comprometidas com a
equidade, a integralidade
da protegao social e a ga-
rantia de direitos.

Para a Protecao Social Especial, reconhecer essas
desigualdades possui implicagdes praticas relevantes.
Significa evitar interpretagdes individualizantes das situa-
coes de violagao de direitos, fortalecer analises territoria-
lizadas, ampliar a identificagcao dos fatores de protecéo e
desprotecédo e construir estratégias de acompanhamento
sensiveis as especificidades de cada realidade. Trata-se
de compreender que a defesa de direitos exige respostas
publicas capazes de enfrentar ndo apenas as consequén-
cias imediatas das violagdes, mas também os processos
sociais que contribuem para sua produgao e reproducgao.

Essa abordagem néo significa atribuir a Protecao
Social Especial a responsabilidade de superar, isolada-
mente, as desigualdades estruturais da sociedade brasi-
leira. Significa reconhecer seus efeitos sobre as situagcdes
acompanhadas e desenvolver intervengdes articuladas
com a rede socioassistencial, com outras politicas pu-
blicas e com o Sistema de Garantia de Direitos. Dessa
maneira, o trabalho socioassistencial pode contribuir para
ampliar o acesso a protegao social, evitar a reprodugao
de discriminagdes institucionais e fortalecer o reconheci-
mento dos usuarios como sujeitos de direitos.

Ao incorporar uma leitura critica e interseccional da
realidade, a Protegcao Social Especial amplia sua capa-
cidade de compreender a diversidade das trajetérias de
vida e de construir respostas compativeis com as neces-
sidades concretas da populagao. Mais do que identificar
vulnerabilidades, trata-se de compreender como elas sao
socialmente produzidas e distribuidas, fortalecendo inter-
vengodes orientadas pela justica social, pela equidade e
pela garantia de direitos.

Na pratica

Durante o0 acompanhamento de uma mesma situa-
¢ao de violéncia, dois usuarios podem vivenciar impac-
tos distintos em razao de fatores relacionados a raga, ao
género, a deficiéncia, a idade, a sexualidade, ao territorio
ou as condi¢des socioecondmicas. Considerar essas di-
ferencas nao representa estabelecer privilégios ou ofe-
recer tratamento arbitrariamente desigual, mas construir
intervencdes adequadas as necessidades concretas de
cada pessoa, familia ou comunidade. Como esse tema
aparece no territério em que vocé atua?

CAPACITASUAS 2026 | PROTECAO SOCIAL ESPECIAL 163



QUADRO 2 - DESIGUALDADES ESTRUTURAIS E SEUS IMPACTOS PARA A PROTEGAO SOCIAL ESPECIAL

DESIGUALDADE ESTRUTURAL IMPACTOS PARA A PROTEGAO SOCIAL ESPECIAL
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Fonte: elaboragdo prépria com base em Brasil (2004), Jaccoud, Bichir e Mesquita (2017),
Akotirene (2019), Gonzalez (2020) e Plano Decenal da Assisténcia Social (2024-2034).

Para refletir

De que maneira a consideragéo das desigualdades de classe, raga, género, defi-
ciéncia, geragao, sexualidade e territério pode qualificar a analise das situagdes acom-
panhadas e o planejamento das a¢gdes desenvolvidas pela Protegdo Social Especial?

Conectando os topicos

Até aqui, discutimos como diferentes desigualdades estruturam as experiéncias
de vulnerabilidade e violagao de direitos. Entre as transformagdes que vém ampliando
essas desigualdades nas ultimas décadas, destacam-se os impactos das mudangas
climaticas e da degradagcéo ambiental, que produzem novas demandas para a Protegéo
Social Especial e desafiam a organizac&o das politicas publicas. E sobre esse tema que
trataremos no proximo topico.

6.3 MUDANGCAS CLIMATICAS E PROTEQI.\O SOCIOASSISTENCIAL

Durante muito tempo, os eventos climaticos extremos foram compreendidos prin-
cipalmente como problemas ambientais ou de defesa civil. Entretanto, seus impactos
sobre as condi¢cdes de vida da populacdo demonstram que as mudancas climaticas
também produzem importantes consequéncias sociais, econémicas e territoriais, am-
pliando situagdes de vulnerabilidade, rompendo vinculos comunitarios e intensificando
processos de violacao de direitos. Nesse contexto, a Prote¢cao Social Especial passa a
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desempenhar papel estratégico na construgao de respostas publicas voltadas a protegao
das populagdes mais expostas aos riscos decorrentes desses eventos.

Nas ultimas décadas, enchentes, secas prolongadas, deslizamentos de terra, ondas
de calor, incéndios florestais e outros eventos extremos tornaram-se mais frequentes e
intensos em diferentes regides do pais. Embora possam atingir toda a populacao, seus
efeitos ndo sao distribuidos de maneira homogénea. Comunidades periféricas, popu-
lagdes em situagcéo de pobreza, povos indigenas, comunidades quilombolas, pessoas
idosas, pessoas com deficiéncia, criangas e adolescentes costumam enfrentar maiores
dificuldades para prevenir riscos, acessar politicas publicas e reconstruir suas condigoes
de vida ap0s situagdes de desastre.

Essa realidade evidencia que os impactos das mudangas climaticas sao profunda-
mente influenciados pelas desigualdades sociais ja existentes. Familias que vivem em
areas de risco, possuem moradias precarias, dependem de trabalho informal ou apresen-
tam vinculos fragilizados tendem a sofrer consequéncias mais intensas diante de eventos
extremos. Assim, compreender os efeitos das mudancgas climaticas exige reconhecer
que os riscos ambientais também se expressam como riscos sociais, produzindo novas
demandas para a politica de assisténcia social.

O Plano Decenal da Assisténcia Social incorpora essa preocupagao ao reconhe-
cer que as mudancgas climaticas e os desastres socioambientais constituem desafios
estratégicos para o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS). O documento destaca
a necessidade de fortalecer a Vigilancia Socioassistencial, produzir diagnosticos territo-
rializados, aperfeicoar os mecanismos de planejamento e ampliar a capacidade institu-
cional dos servigos para responder as novas situagdes de vulnerabilidade decorrentes
das transformacgdes ambientais.

Embora os eventos extremos tenham origem em processos ambientais, seus im-
pactos sao socialmente desiguais, atingindo de forma mais intensa populagdes que ja
vivenciam situagdes de pobreza, excluséo ou fragilidade das redes de protecéao. E, ainda
que grande parte das demandas se intensifique apds eventos extremos, a atuacao da
Protecao Social Especial também envolve planejamento prévio, articulagao intersetorial
e organizagao de respostas capazes de reduzir impactos sobre populagdes em situagao
de maior vulnerabilidade.

Nessa perspectiva, a Vigilancia Socioassistencial assume papel fundamental ao
identificar territérios mais expostos aos riscos, mapear populagées vulnerabilizadas,
produzir informacgdes qualificadas e subsidiar o planejamento das a¢des desenvolvidas
pela Protecao Social Especial. Mais do que responder as emergéncias, a politica de as-
sisténcia social fortalece sua capacidade preventiva ao antecipar demandas, organizar
fluxos de atendimento e articular respostas integradas com outras politicas publicas.

Além da producéo e analise de informagdes sobre vulnerabilidades, riscos e vio-
lagdes de direitos, a Vigilancia Socioassistencial subsidia processos de planejamento,
monitoramento e avaliagao da politica de assisténcia social, fortalecendo a capacidade
de resposta do SUAS.

As reflexdes de Ailton Krenak (2022) também contribuem para ampliar esse debate
ao questionar a separacgao entre sociedade e natureza que historicamente orientou mui-
tos modelos de desenvolvimento. Krenak convida a compreender as crises ambientais
como inseparaveis das formas histéricas de ocupacgao dos territorios, das relagdes de
poder e dos modelos de desenvolvimento. Essa perspectiva amplia a compreensao da
Protegao Social Especial sobre os impactos sociais das mudangas climaticas, refor¢can-
do a necessidade de construir respostas comprometidas com a prote¢ao da vida, dos
territorios e dos direitos humanos.
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Para a Protecéo Social Especial, isso significa reco-
nhecer que situagdes de calamidade publica nao repre-
sentam apenas eventos emergenciais, mas podem desen-
cadear processos prolongados de desprotegao social. A
perda da moradia, dos documentos pessoais, das fontes
de renda, dos vinculos comunitarios e do acesso aos ser-
vigos publicos frequentemente exige acompanhamento
continuado, articulagao intersetorial e fortalecimento da
rede de protegao social. Assim, o trabalho desenvolvido
pelas equipes ultrapassa a resposta imediata a emergén-
cia e passa a integrar estratégias de reconstrucao de tra-
jetorias, fortalecimento de vinculos e garantia de direitos.

Em perspectiva

As mudancgas climaticas nao criam, por si so, as
desigualdades sociais. Entretanto, elas ampliam vulnera-
bilidades ja existentes, tornando mais intensos os efeitos
da pobreza, da exclusao territorial, das desigualdades
raciais e das dificuldades de acesso as politicas publicas.
Por isso, incorporar a dimens&o socioambiental ao plane-
jamento da Protegcao Social Especial significa fortalecer
sua capacidade de proteger pessoas e comunidades his-
toricamente mais expostas as violagdes de direitos.

Marco normativo

O Plano Decenal da Assisténcia Social reconhece
as mudangas climaticas e os desastres socioambientais
como desafios contemporaneos para o SUAS, desta-
cando a importancia da Vigilancia Socioassistencial, do
planejamento territorializado e da articulag&o intersetorial
para fortalecer a capacidade protetiva da politica publica.

166

Conceito--chave




FIGURA 2 - Como as mudancas climaticas produzem
novas demandas para a Protecao Social Especial
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Fonte: elaboracéo prépria com base em Brasil (2004),
Plano Decenal da Assisténcia Social (2024-2034)
e Jaccoud, Bichir e Mesquita (2017).
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Quadro 3 - Eventos climaticos extremos e possiveis impactos para a Protecdo Social Especial

Evento Possiveis impactos Demandas para a PSE
_‘ﬁ’_ Perda de moradia, documentos Acompanhamento familiar e acesso
ST e renda a beneficios
Enchentes

~ | ’

, Insegurancga alimentar Planejamento territorial e

e deslocamentos fortalecimento da rede
Secas
..' Rompimento de vinculos Atendimento especializado e
: comunitarios reconstrucao de trajetdrias
Deslizamentos
Agravamento de riscos para . = =
i s 7 9 . P Articulagdo com satide e
idosos, criangas e pessoas § i o
Hoatl identificacéo de grupos prioritarios
Ondas de calor com deficiéncia

Fonte: elaboracéo prépria com base em Brasil (2004), Plano Decenal da Assisténcia Social (2024-2034)
e Jaccoud, Bichir e Mesquita (2017).

Na pratica

Apds uma enchente, duas familias podem perder suas moradias. Entretanto, aquela
que ja vivenciava pobreza extrema, dependia de trabalho informal e possuia vinculos
comunitarios fragilizados tende a enfrentar maiores dificuldades para reconstruir suas
condi¢des de vida. Nesses contextos, a atuacéo da Protecao Social Especial ultrapassa
a resposta emergencial e envolve acompanhamento continuado, acesso a beneficios,
articulacdo com outras politicas publicas e fortalecimento da rede de protecao social.
Como esse tema aparece no territério em que vocé atua?

Quadro 4 - Estratégias da Protecao Social Especial diante das emergéncias climaticas

Estratégia Contribuicao Exemplo
Vigilancia Identifica territérios e : R e
3 5 5 = . Diagnésticos territorializados
200 Socioassistencial populagdes mais expostas
- Organiza respostas conforme 5
3-/ Planejamento - ; i : Fluxos de atendimento
v—4 as necessidades locais
/&\ Articulagdo Integra diferentes Defesa Civil, Satide, Educagéo
&v& intersetorial politicas publicas e Habitacao
.w. Acompanhamento Foitsdos p~rocessos de, 5 Trabalho continuado com
a e socioassistencial ISSMITACAY Klairoiiisoes familias
de vida
Educacido Atualiza equipes para Formagéo sobre emergéncias
Permanente novas demandas climaticas

Fonte: elaboragéo propria com base em Brasil (2004), Plano Decenal da Assisténcia Social (2024-2034)
e Jaccoud, Bichir e Mesquita (2017).
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FIGURA 3 - DA EMERGENCIA A RECONSTRUGAO

DA PROTEGCAO SOCIAL
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Fonte: elaboragéo prépria com base em Brasil (2004),
Plano Decenal da Assisténcia Social (2024-2034)
e Jaccoud, Bichir e Mesquita (2017).

Para refletir

Como a Vigilancia Socioassistencial pode contribuir para que a Protegao Social Es-
pecial deixe de atuar apenas em resposta as emergéncias e fortalega sua capacidade de
prevenir, antecipar e enfrentar os impactos sociais decorrentes das mudancas climaticas?

Conectando os topicos

As mudangas climaticas ilustram como transformagdes globais produzem impac-
tos concretos sobre os territorios e sobre a vida das populagbes acompanhadas pela
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Protecao Social Especial. Contudo, elas ndo sdo as unicas mudangas em curso. O
envelhecimento populacional, as transformagdes nas estruturas familiares e as novas
dindmicas geracionais também reconfiguram o perfil dos usuarios do SUAS e exigem
permanente atualizagao das estratégias de protecao social. Esses aspectos serao dis-
cutidos no préximo topico.

6.4 TRANS!’ORMAQ(.)ES DEMOGRAFICAS, CUIDADO
E PROTEGAO SOCIAL

As mudangas demograficas constituem um dos processos mais significativos viven-
ciados pela sociedade brasileira nas ultimas décadas. A redugao das taxas de fecundi-
dade, o aumento da expectativa de vida, o envelhecimento populacional, a diversificagao
das configuragdes familiares e as transformacdes nas relagdes de cuidado modificam
profundamente a forma como individuos, familias e comunidades vivenciam situagcdes
de vulnerabilidade e acessam a protegao social.

Essas mudancgas nao representam apenas alteragdes estatisticas da composi¢ao
populacional. Elas redefinem necessidades sociais, reorganizam responsabilidades fa-
miliares, ampliam demandas dirigidas as politicas publicas e exigem novas estratégias
de planejamento e intervencéao por parte da Prote¢ao Social Especial. Assim, compre-
ender as transformagdes demograficas significa reconhecer que o cuidado torna-se um
elemento cada vez mais central para a organizagao da prote¢éo social.

Segundo projec¢des do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), o
Brasil atravessa um acelerado processo de transicdo demografica, caracterizado pelo
crescimento da populacéo idosa e pela redugao proporcional da populagao jovem. Esse
processo amplia situagdes relacionadas a dependéncia funcional, ao cuidado de longa
duragao, a violéncia contra pessoas idosas, ao isolamento social e a sobrecarga dos
cuidadores familiares, produzindo novas demandas para a politica de assisténcia social.

Ao mesmo tempo, criangas, adolescentes e juventudes permanecem entre 0s prin-
cipais publicos acompanhados pela Protecao Social Especial. As rapidas transformacoes
sociais e tecnolégicas modificam as formas de convivéncia, ampliam novas modalida-
des de violéncia e exploragao e produzem desafios relacionados a protecao integral, ao
fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios e a garantia do desenvolvimento
seguro ao longo do ciclo de vida.

Outro aspecto importante refere-se a crescente diversidade das configuracdes
familiares. Familias monoparentais, recompostas, homoafetivas, extensas, familias
constituidas por avos responsaveis pelos cuidados de criangas e adolescentes, entre
outras formas de organizagao familiar, expressam a pluralidade da sociedade brasileira.
Como reconhece a Politica Nacional de Assisténcia Social, a centralidade da familia na
organizagao dos servigos socioassistenciais nao significa a adogao de modelos familiares
unicos, mas o reconhecimento da familia como espaco de relagdes, protecao, conflitos e
construgao de vinculos que demanda apoio permanente das politicas publicas (BRASIL,
2004).

Essa compreensao aproxima-se das reflexdes de Joan Tronto (2013), para quem
o cuidado constitui uma atividade indispensavel a sustentagao da vida em sociedade. A
autora argumenta que cuidar ndo corresponde apenas a uma pratica individual ou familiar,
mas a uma responsabilidade coletiva que envolve instituicdes publicas, comunidades
e politicas sociais. Sob essa perspectiva, a insuficiéncia das redes publicas de cuidado
tende a ampliar desigualdades e transferir as familias responsabilidades que deveriam
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ser compartilhadas pelo Estado.

Essa discussao também dialoga com as contribui-
¢coes de Helena Hirata (2022), ao demonstrar que o tra-
balho de cuidado permanece distribuido de forma profun-
damente desigual na sociedade, recaindo principalmente
sobre as mulheres e sendo atravessado por desigualda-
des de classe, raga e geracao. Essa realidade contribui
para compreender que muitas situagées acompanhadas
pela Protecdo Social Especial ndo decorrem apenas da
fragilidade dos vinculos familiares, mas também da insu-
ficiéncia das politicas publicas destinadas ao cuidado, a
convivéncia e a proteg¢ao social.

Para a Protecao Social Especial, reconhecer essas
transformacdes significa fortalecer intervengées com-
prometidas com a ampliagdo das capacidades proteti-
vas das familias sem transferir a elas responsabilidades
que pertencem ao Estado. O trabalho socioassistencial
reafirma, assim, o cuidado como direito, fortalecendo re-
des de apoio, ampliando o acesso as politicas publicas
e desenvolvendo estratégias que promovam autonomia,
convivéncia familiar e comunitaria e garantia de direitos
ao longo de todo o ciclo de vida.

Em perspectiva

As transformacgdes demograficas nao representam
uma crise das familias, mas uma mudanca nas formas de
viver, cuidar e construir vinculos. O desafio das politicas
publicas consiste em reconhecer essa diversidade e pro-
duzir respostas capazes de fortalecer diferentes trajetorias
de vida sem reproduzir discriminagdes ou modelos unicos
de organizagao familiar.

Marco normativo

A Constituicao Federal, a Politica Nacional de As-
sisténcia Social, o Estatuto da Crianga e do Adolescente,
o Estatuto da Pessoa Idosa e o Plano Decenal da Assis-
téncia Social reafirmam que a proteg¢ao social constitui
responsabilidade publica e deve ser organizada por meio
de politicas capazes de fortalecer individuos, familias e
comunidades ao longo de todo o ciclo de vida.
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FIGURA 4 - AS TRANSFORMACOES DEMOGRAFICAS

E A REORGANIZACAO DO CUIDADO
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Quadro 5 - Transformagdes demograficas, cuidado e respostas da Prote¢ao Social Especial
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Fonte: elaboragéo prépria com base em Brasil (2004), Tronto (2013), Hirata (2022), IBGE e Plano Decenal da Assisténcia Social.

Na pratica

Uma avo que assume os cuidados integrais de dois netos apds a perda do vinculo
parental enfrenta desafios que vao além da organizagao familiar. A situagcéo pode envolver
sobrecarga de cuidados, dificuldades de acesso a renda, necessidade de acompanha-
mento psicossocial, articulagdo com a escola, acesso a beneficios socioassistenciais
e fortalecimento da rede de apoio. Nesses casos, a atuagao da Protegcédo Social Espe-
cial busca ampliar a capacidade protetiva da familia sem substituir sua autonomia nem
transferir a ela responsabilidades que pertencem as politicas publicas. Como esse tema
aparece no territério em que vocé atua?

Para refletir

Como fortalecer as capacidades protetivas das familias sem naturalizar a sobre-
carga do cuidado nem deslocar para elas responsabilidades que pertencem ao Estado?

6.5 DEMOCRACIA, PARTICIPAQIEO SOCIAL E
FORTALECIMENTO DA PROTEGAO SOCIAL ESPECIAL

Ao longo desta unidade, discutimos como as transformacgdes sociais, econdmicas,
ambientais, demograficas e culturais reconfiguram continuamente as demandas dirigi-
das a Protecao Social Especial. Entretanto, responder a esses desafios ndao depende
apenas da incorporagao de novos conhecimentos técnicos ou do aperfeicoamento dos
processos de gestao. Depende, sobretudo, da capacidade da sociedade de fortalecer
instituicdes publicas democraticas, ampliar a participacao social e reafirmar a protegao
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social como direito de cidadania e responsabilidade do Estado.

A trajetdria da assisténcia social brasileira demonstra que os avangos conquistados
nas ultimas décadas resultam de intensos processos de mobilizag&o social, construgao
coletiva e consolidagao democratica. A Constituicao Federal de 1988 reconheceu a as-
sisténcia social como politica integrante da seguridade social, rompendo com praticas
historicamente marcadas pelo favor e pela caridade e afirmando a protecao social como
direito do cidadao e dever do Estado (BRASIL, 1988). A Lei Organica da Assisténcia So-
cial (LOAS), a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) e a institucionalizagao do
Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) aprofundaram esse percurso, estruturando
mecanismos permanentes de descentralizagao politico-administrativa, participagao social
e controle democratico (BRASIL, 1993; 2004).

Nesse contexto, a democracia ndo representa apenas o cenario em que a politica
de assisténcia social € desenvolvida. Ela constitui uma condi¢gao essencial para sua
propria existéncia. A participacao de usuarios, trabalhadores, gestores e organizagdes
da sociedade civil nos conselhos, conferéncias e demais espacos colegiados fortalece
a legitimidade das decisdes publicas, amplia a transparéncia da gestéo e contribui para
que a politica permaneca conectada as necessidades concretas da populagao.

A Politica Nacional de Assisténcia Social reafirma que a participagao social constitui
principio estruturante da organizagcdo do SUAS, reconhecendo que o fortalecimento da
cidadania depende da construgao de espacos permanentes de dialogo, deliberacao e
controle democratico das politicas publicas (BRASIL, 2004). O Plano Decenal da As-
sisténcia Social amplia essa perspectiva ao destacar que os desafios contemporaneos
exigem inovacao, planejamento, produgao de informagdes qualificadas, valorizagao dos
trabalhadores, fortalecimento da Vigilancia Socioassistencial e investimento continuo em
Educacao Permanente.

Dessa maneira, as transformacdes discutidas ao longo desta unidade evidenciam
que fortalecer a Protecao Social Especial significa ampliar continuamente a capacidade
do SUAS de compreender a realidade, produzir respostas qualificadas e reafirmar seu
compromisso com a garantia de direitos.

As reflexdes de Marilena Chaui (2000) contribuem para compreender que a demo-
cracia ultrapassa a dimensao institucional das eleigdes ou das normas juridicas. Para
Chaui, a democracia realiza-se plenamente quando diferentes sujeitos participam efetiva-
mente da construgao da vida publica e disputam coletivamente a ampliagao dos direitos.
Essa compreenséo dialoga diretamente com os fundamentos do SUAS ao reconhecer
que usuarios da assisténcia social ndo ocupam apenas a posi¢cao de destinatarios das
acdes estatais, mas constituem sujeitos de direitos e participantes ativos da construgao,
avaliagao e aprimoramento das politicas publicas.

Sob essa perspectiva, fortalecer a Protecdo Social Especial significa ampliar con-
tinuamente sua capacidade institucional de compreender a realidade social, produzir
respostas qualificadas e aprender com as transformagdes que atravessam os territo-
rios. A Vigilancia Socioassistencial, a Gestao do Trabalho, a Educacdo Permanente, o
planejamento territorializado, a articulagao intersetorial e a participagao social deixam
de ser compreendidos como componentes isolados da gestdo e passam a constituir
dimensodes integradas de uma politica publica comprometida com a protegéo social e a
garantia de direitos.

Mais do que responder as demandas ja identificadas, a Protegcao Social Especial &
permanentemente desafiada a desenvolver capacidades para compreender mudancgas
em curso, antecipar necessidades sociais, fortalecer redes de protegao e construir in-
tervengdes cada vez mais qualificadas. Essa perspectiva reafirma que o fortalecimento
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do SUAS depende tanto da consolidagao de instituicdes
democraticas quanto da valorizagao do trabalho desen-
volvido diariamente pelas equipes socioassistenciais.

Assim, discutir os desafios contemporaneos da
Protecao Social Especial significa reconhecer que seus
fundamentos permanecem atuais justamente porque
orientam respostas para uma sociedade em permanen-
te transformacgao. A protecao social, a garantia de direi-
tos, a participacgao social, a valorizagao da diversidade, o
compromisso democratico e a centralidade da dignidade
humana continuam constituindo os pilares que sustentam
o trabalho desenvolvido pelo SUAS em todo o territério
nacional.

Dito isso, vale a participagao social, que se materia-
liza nas instancias de pactuacgao, deliberagao e controle
social previstas na organizagao do SUAS, como as Co-
missdes Intergestores Bipartite (CIB) e Tripartite (CIT), os
Conselhos de Assisténcia Social e as Conferéncias de As-
sisténcia Social, espagos fundamentais para a definicao
de prioridades, o acompanhamento da politica publica e
o fortalecimento da gestdo democratica.

Marco normativo

A Constituicao Federal de 1988, a Lei Organica da
Assisténcia Social (LOAS), a Politica Nacional de Assis-
téncia Social (PNAS), a Norma Operacional Basica do
SUAS (NOB/SUAS), a Politica Nacional de Educacao
Permanente do SUAS e o Plano Decenal da Assisténcia
Social reafirmam a participagao social, o controle demo-
cratico, a valorizagao do trabalho e a gestao publica como
elementos estruturantes para a consolidagao do Sistema
Unico de Assisténcia Social.

Em perspectiva

As transformacgdes contemporaneas nao exigem o
abandono dos principios que estruturam o SUAS. Ao con-
trario, reafirmam sua atualidade e demonstram que forta-
lecer a protecéo social depende da capacidade de renovar
praticas, produzir conhecimento e ampliar a participagao
democratica sem abrir mao da defesa incondicional dos
direitos humanos.
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FIGURA 5 - DEMOCRACIA E FORTALECIMENTO

DA PROTEGCAO SOCIAL ESPECIAL
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Na pratica

Em um municipio que realiza regularmente conferéncias de assisténcia social, man-
tém o Conselho Municipal ativo, utiliza informagdes da Vigilancia Socioassistencial para
planejar suas agdes e investe na formagao continuada das equipes, a Protegdo Social
Especial tende a responder de maneira mais qualificada as demandas da populacéo.
Esse exemplo evidencia que a garantia de direitos depende tanto do trabalho cotidiano
das equipes quanto da existéncia de instituicdes democraticas fortalecidas e comprome-
tidas com a participacao social. Como esse tema aparece no territério em que vocé atua?

Para refletir

De que maneira a participagao social, a valorizagao do trabalho e o fortalecimento
da gestao publica podem ampliar a capacidade da Protegao Social Especial de responder
aos desafios contemporaneos apresentados ao longo desta unidade?

Sintese da unidade

Nesta ultima unidade, analisamos como as transformacdes sociais, econémicas,
ambientais, demogréficas, tecnoldgicas e culturais reconfiguram continuamente as de-
mandas dirigidas a Protegéo Social Especial. Discutimos que desigualdades estruturais,
mudangas climaticas, transformagdes demograficas, novas configuragdes familiares e
os desafios a democracia produzem impactos distintos sobre individuos, familias, grupos
e territérios, exigindo respostas publicas cada vez mais qualificadas.

Nesse percurso, destacamos que responder aos desafios contemporaneos exige
fortalecer a Vigilancia Socioassistencial, investir na Gestao do Trabalho, ampliar a Edu-
cacao Permanente, qualificar o planejamento territorializado, fortalecer a articulagéao
intersetorial e ampliar a participagao social como elementos estratégicos para a conso-
lidacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social.

Mais do que responder as situagdes ja instaladas, a Prote¢cdo Social Especial €
chamada a desenvolver capacidade permanente de compreender a realidade, antecipar
demandas, construir respostas publicas qualificadas e reafirmar seu compromisso com
a protecao social, a democracia e a garantia de direitos.

Encerrando a unidade

Ao refletir sobre os desafios contemporaneos da Protecao Social Especial, reafirma-
se que a consolidagdo do SUAS depende da capacidade permanente de articular
conhecimento técnico, compromisso ético, participacido social e defesa dos direitos
humanos. Mais do que encerrar este percurso formativo, esta unidade convida a conti-
nuidade do aprendizado, reconhecendo que a educagao permanente, a reflexao critica
€ 0 compromisso com a transformacao da realidade sdo dimensdes inseparaveis da
atuacao socioassistencial.
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ESTUDO DE CASO

Prote¢ao Social Especial diante de multiplos
desafios contempordneos

Apds um periodo de chuvas intensas, um municipio registra deslizamentos de
terra em uma regiao periférica. Diversas familias perderam suas moradias, documentos
pessoais e fontes de renda. Entre os atingidos encontram-se pessoas idosas que vivem
sozinhas, criancas afastadas temporariamente da escola, mulheres responsaveis pelo
cuidado de familiares e pessoas com deficiéncia que perderam equipamentos essenciais
para sua autonomia.

Além da resposta emergencial, a equipe da Protecao Social Especial identificou que
parte dessas familias ja vivenciava situagdes de pobreza, trabalho informal, inseguranga
alimentar e acesso limitado as politicas publicas antes do desastre.

Situagbes como essa evidenciam que diferentes transformagdes sociais podem
ocorrer simultaneamente, exigindo respostas articuladas e territorializadas da Protegao
Social Especial.

Questoes para andlise:

1. Quais desafios contemporaneos discutidos nesta unidade estao presentes nessa
situagcao?

2. Como a Vigilancia Socioassistencial pode contribuir para qualificar a resposta
da Protegao Social Especial?

3. De que maneira uma perspectiva interseccional fortalece a analise dessa rea-
lidade?

4. Por que a articulacao intersetorial € indispensavel nesse contexto?

5. Quais estratégias podem fortalecer a autonomia das familias apos a fase emer-
gencial?
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ATIVIDADE DE REFLEXAO

Observe o territério onde vocé atua e identifique uma transformagéao social ocor-
rida nos ultimos anos (por exemplo, mudancas demograficas, novos fluxos migratérios,
eventos climaticos extremos, alteragdes nas configuragdes familiares ou mudancas nas
formas de violéncia).

A partir dessa realidade, reflita:

e Como essa transformacao tem impactado as demandas dirigidas a Prote-
¢ao Social Especial?

e Quais respostas institucionais ja foram construidas?

e Que estratégias poderiam fortalecer a atuagdo do SUAS diante desse
desafio?

Recomendagao:

Registre suas reflexdes e compartilhe-as com sua equipe, buscando identificar
possibilidades de aprimoramento do trabalho desenvolvido no territério. Sempre que
possivel, dialogue com sua equipe e utilize informagdes produzidas pela Vigilancia So-
cioassistencial do municipio para subsidiar suas analises.

Para a pratica profissional

As transformacdes da sociedade desafiam continuamente a PSE a renovar suas
formas de atuagao. Fortalecer o SUAS significa produzir respostas cada vez mais qua-
lificadas, democraticas e comprometidas com a protecao social e a garantia de direitos,
reconhecendo que compreender a realidade é condi¢gao essencial para transforma-la.
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Para assistir - Aulas, cursos, lives e palestras

Para ouvir

° Podcasts sobre direitos humanos, diversidade e ética
° Entrevistas com pesquisadores e trabalhadores do SUAS

Literatura, musica e outras linguagens

Os desafios contemporaneos da Protecao Social Especial exigem uma
atuacao profissional comprometida com a defesa intransigente dos direitos hu-
manos, o reconhecimento da diversidade e o enfrentamento das multiplas formas
de desigualdade que atravessam a sociedade brasileira. A formagao permanente
fortalece a capacidade critica dos trabalhadores do SUAS e amplia as possibilida-
des de construcao de praticas éticas, democraticas e socialmente comprometidas.
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MENSAGEM FINAL

Ao longo deste caderno, percorremos diferentes dimensdes da Protecédo Social
Especial, refletindo sobre seus fundamentos, marcos normativos, organizagao, processos
de trabalho e desafios contemporaneos. Mais do que apresentar conceitos e normativas,
buscamos fortalecer uma compreensao critica da politica de assisténcia social, reconhe-
cendo que o trabalho socioassistencial se constroi no encontro cotidiano entre conheci-
mento técnico, compromisso ético, escuta qualificada e defesa intransigente dos direitos.

O Sistema Unico de Assisténcia Social é resultado de uma construcao histdrica,
coletiva e democratica. Sua consolidagao depende do compromisso permanente de
trabalhadores, gestores, usuarios, conselhos de assisténcia social, organizagdes da
sociedade civil e demais atores que, diariamente, transformam principios em praticas
concretas de protecao social.

As transformagdes da sociedade continuardo produzindo novos desafios para a
protecao social. Por isso, mais do que oferecer respostas prontas, este caderno buscou
contribuir para a construgdao de um olhar critico, ético e comprometido com a aprendi-
zagem permanente, condi¢ao indispensavel para que o SUAS fortalega continuamente
sua capacidade de garantir direitos em uma realidade em constante mudanca.

Esperamos que este material contribua para fortalecer a atuagao profissional, es-
timulando a reflexao critica, a Educacdo Permanente e o aprimoramento continuo das
praticas desenvolvidas nos servigos socioassistenciais. Em uma sociedade marcada
por profundas desigualdades e constantes transformagdes, defender o SUAS significa
reafirmar o compromisso com a democracia, a justica social, a dignidade humana e a
garantia de direitos.

Que este caderno permaneca como um instrumento de estudo, consulta e dialogo,
acompanhando o cotidiano das equipes socioassistenciais e contribuindo para a cons-
trucao de respostas publicas cada vez mais qualificadas, humanas e comprometidas
com a garantia de direitos.
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