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Apresentacao

Este manual possui o objetivo de auxiliar os profissionais (tecnicos e
gestores) do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), com atuacao
no Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), na utilizacao do
Prontuario Eletronico, como ferramenta de trabalho cotidiano.

O Prontuario Eletrénico busca organizar e qualificar o conjunto de infor-
macgoes necessarias ao registro, diagnostico, planejamento e acompa-
nhamento do trabalho social realizado com pessoas e familias, como
direito de cidadania, conforme os principios e diretrizes da Politica
Nacional de Assisténcia Social (PNAS, 2004).

Por meio do Sistema Prontuario Eletronico € possivel o registro dos
atendimentos e acompanhamentos a pessoas e familias no SUAS, por
meio da busca pelo nome, ano ou data de nascimento, Cadastro de
Pessoa Fisica (CPF), Numero de Identificagao Social (NIS), Beneficio de
Prestacao Continuada (BPC), dentre outras formas de busca.

A ferramenta permite o registro dos motivos apresentados por pessoas
e familias que demandam as unidades, bem como o registro quali-
ficado dos atendimentos e acompanhamentos realizados. Os dados
armazenados no Prontuario Eletronico permitem identificar o perfil
dos (as) usuarios (as), os tipos de demandas, os tipos de atendimen-
tos, dentre outros dados, e mapear a cobertura da rede de servicos
socioassistenciais.

As informacgoes registradas sao processadas em indicadores que pos-
sibilitam analisar a relacao de articulacao dos CRAS com a rede socio-
assistencial do SUAS e com as politicas publicas existentes no territorio
de abrangéncia. Ademais, subsidiam o planejamento e a execucao de
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acoes relativas ao trabalho social com pessoas e familias, no ambito
do Servico de Protecao e Atendimento Integral a Familia (PAIF).

O Prontuario Eletronico possui uma interface com outros sistemas
nacionais como o Cadastro de Pessoa Fisica (CPF), Cadastro Unico
(CadUnico), Beneficio de Prestacao Continuada (BPC), Programa Bol-
sa Familia (PBF) e com sistemas internos do Ministério. Assim, € uma
ferramenta que oferece ao técnico de nivel superior das equipes de
referéncia dos CRAS, um conjunto de informacdes relevantes para a
analise da situacao de vulnerabilidade social do (a) usuario (a).

Ademais, o sistema Prontuario Eletronico possibilita o mapeamento
da trajetoria da familia no SUAS, ou seja, o fluxo de referéncia e a
contrarreferéncia dessas unidades, uma vez que os registros inseridos,
em qualquer territorio ou em qualquer outro municipio, permanecem
no Sistema.

As informacdes inseridas no Prontuario Eletrénico sao sigilosas e
podem ser acessadas, exclusivamente, pelos profissionais do SUAS,
apenas para as finalidades pertinentes. Portanto, todos os profissio-
nais devem estar cientes de suas responsabilidades no acesso e uso
das informacgoes. Tecnicos e gestores que possuem senha de acesso
aos sistemas da Rede SUAS declaram concordar com as obrigagcoes
derivadas e ficam sujeitos a sancdes administrativas e penais, caso
desrespeitem os preceitos éticos no uso das informacoes.

Com isto, o acesso ao sistema Prontuario Eletronico deve ser restrito
aos profissionais do SUAS, em especial, aos técnicos de nivel superior
das equipes de referéncia, de acordo com os perfis de acesso.
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Profissionais do SUAS responsaveis
pelo registro de atendimento

Técnico: profissional do SUAS, com escolaridade minima de nivel supe-
rior, com formagao em servico social, psicologia e/ou outra profissao
que compoe o SUAS (dependendo do numero de familias referencia-
das ao CRAS e porte do municipio, conforme a NOB-RH/SUAS).

Gestor: pessoa com escolaridade minima de nivel superior, concursado,
com experiéncia em gestao publica; dominio da legislacao referente a
politica nacional de assisténcia social e direitos sociais; conhecimento
dos servicos, programas, projetos e/ou beneficios socioassistenciais;
experiéncia de coordenacao de equipes, com habilidade de comunica-
cao, de estabelecer relacdes e negociar conflitos; com boa capacidade
de gestao, em especial para lidar com informacoes, planejar, monitorar
e acompanhar os servicos socioassistenciais, bem como de gerenciar
a rede socioassistencial local.

Com isto, o acesso ao sistema Prontuario Eletronico deve ser restrito
aos profissionais do SUAS, em especial, aos téecnicos de nivel superior
das equipes de referéncia, de acordo com os perfis de acesso.

A quem se destina o atendimento

Pessoas e familias: potenciais usuarios (as) do SUAS, de acordo com
0s principios e diretrizes da Politica Nacional de Assisténcia Social
(PNAS, 2004).

N
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Principais conceitos vinculados
a operacao do sistema

Nesse topico vocé conhecera conceitos importantes que auxiliarao
na operacao do Sistema Prontuario Eletronico SUAS e na gestao dos
dados nele inseridos e armazenados.

m Atendimento: no ambito do SUAS, uma acao imediata de prestacao
ou oferta de atencao, ou seja, a participacao das familias, um, ou
mais de seus membros, nas acoes de acolhida, acoes particulari-
zadas, oficinas, agdoes comunitarias €/ou encaminhamentos. Assim,
o atendimento pode se encerrar na resolucao de uma demanda
especifica dos individuos ou familias, com ou sem retorno, ou pode
dar inicio a um processo de acompanhamento familiar.

m Acompanhamento familiar: no ambito do SUAS, € o conjunto de
atividades desenvolvidas por meio de atendimentos sistematicos e
planejados, com objetivos estabelecidos, que possibilitem as familias/
individuos 0 acesso a um espago onde possam refletir sobre sua re-
alidade, construir novos projetos de vida e transformar suas relacoes,
sejam elas familiares ou comunitarias. Trata-se, portanto, de um pro-
cesso de carater continuado e planejado, por periodo determinado,
no qual, a partir da compreensao das vulnerabilidades, demandas e
potencialidades apresentadas pela familia, sdo definidas estratégias
de acao e objetivos a serem alcancados. O acompanhamento familiar
pode materializar-se a partir do atendimento sistematico e plangjado
de um ou mais membros do grupo familiar.
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Familia: na Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS), a familia
nao e constituida apenas pelos lacos consanguineos, mas tambem
por lacos afetivos e de solidariedade. De acordo com a PNAS (2004,
p. 40), a matricialidade sociofamiliar deve ser a base do trabalho
social com familias. Trata-se da superacao da focalizagao, ancorada
no pressuposto de que para a familia prevenir, proteger, promover
e incluir seus membros € necessario, em primeiro lugar, garantir
condicoes de sustentabilidade para tal.

Domicilio: local de moradia da familia.

Referéncia Familiar: pessoa de referéncia, responsavel pelas infor-
magoes socioecondomicas e culturais sobre a familia e suas neces-
sidades e demandas socioassistenciais.

Membro da composicao familiar: pessoa que tem o domicilio como
local habitual de residéncia e nele reside na data do atendimento.

Técnico: profissional com escolaridade minima de nivel superior,
com formagao em servico social, psicologia e/ou outra profissao
que compode o SUAS (dependendo do numero de familias referen-
ciadas ao CRAS e porte do municipio, conforme a NOB-RH); com
experiéncia de atuagcao e/ou gestao em programas, projetos, servi-
cos e/ou beneficios socioassistenciais, conhecimento da legislacao
referente a Politica Nacional de Assisténcia Social; dominio sobre
os direitos sociais; experiéncia de trabalho em grupos e atividades
coletivas; experiéncia em trabalho interdisciplinar; conhecimento
da realidade do territorio e boa capacidade relacional e de escuta
das familias. Pessoa responsavel pela coleta de dados, por meio de
entrevista com a Referéncia Familiar em uma Unidade CRAS.
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m Gestor: profissional com escolaridade minima de nivel superior, con-

cursado, com experiéncia em gestao publica; dominio da legislacao
referente a politica hacional de assisténcia social e direitos sociais;
conhecimento dos servicos, programas, projetos e/ou beneficios
socioassistenciais; experiéncia de coordenacao de equipes, com habi-
lidade de comunicacao, de estabelecer relacdes e negociar conflitos;
com boa capacidade de gestao, em especial para lidar com informa-
coes, planejar, monitorar e acompanhar os servicos socioassistenciais,
bem como de gerenciar a rede socioassistencial local.

Territorio: refere-se a centralidade do territorio como fator deter-
minante para a compreensao das situacoes de vulnerabilidade e
riscos sociais, bem como para seu enfrentamento. A adocao da
perspectiva da territorializacao se materializa a partir da descen-
tralizacao da Politica Nacional de Assisténcia Social e consequen-
te oferta dos servicos socioassistenciais em locais proximos aos
seus usuarios. O territorio constitui um espaco humano, habitado,
POIS € NoS espacos coletivos que se expressam a solidariedade, a
extensao das relacdes familiares para alem da consanguinidade,
o fortalecimento da cumplicidade de vizinhanca e o desenvolvi-
mento do sentimento de pertenca e identidade.

NIS: numero de Identificacao Social, codigo pessoal e unico, de 11
digitos, que é atribuido a todos os brasileiros, em algum momento
de sua vida, podendo ser habilitado para recebimento de programas
diversos como o Bolsa Familia.
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Estrutura do sistema

Prontuario Eletronico da Familia

O Prontuario Eletronico € o espaco onde a unidade registra, de forma
simples e sintética, todos os atendimentos realizados com a familia
que procura o servico. Ele organiza e centraliza as principais informa-
¢coes do acompanhamento, facilitando o trabalho da equipe, garantin-
do continuidade entre atendimentos e promovendo maior qualidade
na oferta dos servicos. Por meio do prontuario, € possivel visualizar
rapidamente o historico da familia, registrar novas acdes e apoiar de-
cisdes de forma segura e integrada. Alem disso, todos os blocos do
prontuario possuem blocos de observacao onde o profissional pode
escrever as anotacoes que considerar pertinente trazendo flexibilidade
no sistema para o trabalho social realizado no CRAS.

Atendimento Coletivo

Possibilita a Unidade de Atendimento, incluir a familia em grupos de
atividades coletivas oferecidos pela unidade, como oficinas, encon-
tros, rodas de conversa ou acoes socioeducativas de forma otimiza-
da. No lugar de precisar registrar as atividades individualmente no
prontuario de cada participante, o modulo de atendimento coletivo
permite realizar um registro unico, listando apenas o CPF dos parti-
cipantes. Esse registro € inserido automaticamente no prontuario de
cada participante.

N
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Migrar Prontuario

Possibilita que a equipe gerencie as migragoes de prontuarios quando
as familias mudam o seu CRAS de referéncia. Nesse modulo € possi-
vel tanto registrar o pedido de transferéncia do prontuario eletronico
de uma familia para outra unidade de atendimento quanto receber
prontuarios enviados por outras unidades. Dessa forma, a familia sem-
pre estara vinculada ao servico mais adequado ao seu territorio ou
necessidade, mantendo a continuidade do acompanhamento.

Painel Estatistico

O Painel Estatistico apresenta uma visao clara, organizada e agregada
dos atendimentos realizados pelas unidades, reunindo indicadores
que ajudam a acompanhar o volume, o perfil e a evolucao das acdes
ofertadas. Por meio dos parametros de refinamento, o usuario pode
filtrar as informacdes conforme sua necessidade — como periodo, tipo
de atendimento, unidade, publico atendido, entre outros.



Acesso ao Prontuario
Eletronico do SUAS



https://aplicacoes.mds.gov.br/snas/defeso/ProntuarioEletronicoLoginAtendimento.mp4

http://blog.mds.gov.br/redesuas/wp-content/uploads/2025/12/Prontuario-Eletronico-Login-e-Atendimento.mp4
https://aplicacoes.mds.gov.br/snas/defeso/ProntuarioEletronicoLoginAtendimento.mp4
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CadSUAS e as permissoes
do prontuario SUAS

Prontuario Eletronico do SUAS

O Prontuario Eletronico do SUAS ¢ a versao digital do prontuario uti-
lizado no atendimento socioassistencial. Ele registra os atendimen-
tos de forma organizada e sintética, centralizando informacdes para
apoiar o trabalho das equipes e a gestao das unidades.

Mantém a estrutura do formulario fisico, com recursos adicionais que
garantem mais seguranca, agilidade e continuidade no acompanha-
mento das familias.

CadSUAS

E o sistema que centraliza e gerencia as informagdes da rede socio-
assistencial em todo o pais. Suas principais funcdes sao:

m Cadastro e gestao de informacdes sobre prefeituras, orgaos
gestores, fundos, conselhos, unidades da rede (CRAS, CREAS,
acolhimento) e trabalhadores do SUAS.

m Integracao de dados com outros sistemas da Rede SUAS, ga-
rantindo informacdes atualizadas e sem duplicidades.

m Apoio a gestao e ao planejamento, oferecendo uma base de
dados unificada para monitoramento e tomada de decisao.

m Fortalecimento do controle social, permitindo o acompanha-
mento e a fiscalizacao das agdes da assisténcia social.

O CadSUAS ¢ essencial para organizar e padronizar as informagoes
do SUAS em todo o pais. O acesso € realizado pelo portal do MDS.
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Perfis de Acesso

Administrador Federal

Responsavel pela gestao nacional do Prontuario Eletronico do SUAS.
Suas atribuicdes sao:

m Gerenciar acessos e perfis na Rede SUAS.

m Coordenar e integrar o sistema em todo o pais.

m Definir normas e diretrizes nacionais de uso.

m Apoiar monitoramento e planejamento com dados agregados.

Gestor Municipal

Responsavel pela administracao dos acessos e permissdes no Pron-
tuario SUAS no ambito municipal. Suas atribuicoes sao:

m Acompanhar o uso do sistema, garantindo consisténcia e qua-
lidade dos registros.

m Utilizar dados consolidados para gestao estrategica (sem acesso
a prontuarios individuais).

Técnico da Gestao Municipal

Atua no acompanhamento do Prontuario SUAS em nivel municipal,
assegurando a qualidade das informacdes. Suas atribuicdes sao:

m Apoiar o planejamento municipal com dados agregados.
m Oferecer suporte e capacitacao ao municipio.
m Definir normas e rotinas de uso do sistema.

Apenas profissionais vinculados ao orgao gestor e cadastrados no
CadSUAS como "TECNICO(A) DE NIVEL SUPERIOR" ou "COORDENA-
DOR(A)/DIRIGENTE" possuem acesso a esse perfil.

10
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Gestor Estadual

Responsavel pela gestao macro das informagoes do Prontuario SUAS
no estado, apoiando e orientando 0os municipios. Suas atribuicoes sao:

m Monitorar e avaliar acdes municipais com base em dados
consolidados.

Planejar agcoes estrategicas a partir das informacdes do sistema.
Prestar apoio técnico aos municipios.

m Garantir a qualidade e seguranca dos dados em nivel estadual
(sem acesso a prontuarios individuais).

Técnico da Gestao Estadual

Atua no acompanhamento do Prontuario SUAS em nivel estadual,
assegurando a qualidade das informacdes. Suas atribuicoes sao:

m Monitorar dados registrados pelos municipios.

m Apoiar o planejamento estadual com dados agregados.
m Oferecer suporte e capacitacao aos municipios.

m Definir normas e rotinas de uso do sistema.

Apenas profissionais vinculados ao 6rgao gestor e cadastrados no
CadSUAS como "TECNICO(A) DE NIVEL SUPERIOR" ou "COORDENA-
DOR(A)/DIRIGENTE" possuem acesso a esse perfil.

Conselheiro

Atua na gestao e no controle social, sem acesso a dados individua-
lizados. Suas atribuicdes sao:

m Fiscalizar politicas publicas por meio de relatorios e dados
agregados.
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Apoio Administrativo - CRAS

Auxilia na organizacao dos prontuarios e no suporte as equipes do
CRAS. Suas atribuicoes sao:

m Inseririnformacgoes basicas nos sistemas do SUAS.
m Apoiar processos relacionados ao CadUnico.

m Emitir documentos e relatorios.

m Apoiar os fluxos internos de atendimento.

Coordenador - CRAS

Responsavel pela gestao operacional do sistema e pela supervisao
dos atendimentos. Suas atribuicdes sao:

m Supervisionar registros e atendimentos realizados pela equipe.
m Garantir sigilo e seguranca das informagoes.

m Planegjar e avaliar acoes com base em dados do sistema.

]

Articular comunicacao interna e com a rede socioassistencial.

Psicologo - CRAS

Registra, plangja e acompanha acoes socioassistenciais no Prontuario
SUAS. Suas atribuicoes sao:

m Realizar acolhimento e atendimentos especializados.
Fortalecer vinculos familiares e comunitarios.

Orientar e encaminhar para servicos e beneficios da rede.
Atuar em equipe multiprofissional.

Realizar intervencdes individuais, grupais e comunitarias.

Emitir documentos técnicos quando necessario.

1
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Assistente Social - CRAS

Registra, planeja e acompanha agoes socioassistenciais no Prontuario
SUAS. Suas atribuicoes sao:

Realizar acolhimento e atendimentos especializados.
Fortalecer vinculos familiares e comunitarios.

Orientar e encaminhar para servicos e beneficios da rede.
Atuar em equipe multiprofissional.

Realizar intervencgoes individuais, grupais € comunitarias.

Emitir documentos técnicos quando necessario.

Educador Social - CRAS

Registra as acdes socioeducativas e o acompanhamento de usua-
rios, garantindo organizacao e continuidade do atendimento. Suas
atribuicoes sao:

Produzir relatorios e pareceres.
Registrar oficinas, grupos e atividades socioeducativas.
Documentar atendimentos, orientagdes e encaminhamentos.

Contribuir com o plano de acompanhamento familiar, registran-
do metas e evolugao.

Identificar e registrar riscos e vulnerabilidades.
Manter registros claros e alinhados as normas do SUAS.
Registrar articulacdes com a rede de servicos.

N
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Técnico de Nivel Superior - CRAS

Registra, planeja e acompanha agoes socioassistenciais no Prontuario
SUAS. Suas atribuicdes sao:

Realizar acolhimento e atendimentos especializados.
Fortalecer vinculos familiares e comunitarios.

Orientar e encaminhar para servicos e beneficios da rede.
Atuar em equipe multiprofissional.

Realizar intervencoes individuais, grupais e comunitarias.

Emitir documentos técnicos quando necessario.

Técnico de Nivel Médio - CRAS

Registra as agdes socioeducativas e 0 acompanhamento de usua-
rios, garantindo organizagao e continuidade do atendimento. Suas
atribuicoes sao:

Produzir relatorios e pareceres.
Registrar oficinas, grupos e atividades socioeducativas.
Documentar atendimentos, orientacoes e encaminhamentos.

Contribuir com o plano de acompanhamento familiar, registran-
do metas e evolucgao.

Identificar e registrar riscos e vulnerabilidades.
Manter registros claros e alinhados as normas do SUAS.
Registrar articulagcdes com a rede de servicos.

12
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Login no sistema

O login do sistema € realizado por meio das contas ouro ou prata do
sistema gov.br. A conta € gratuita e permite a identificagao do usuario
para acessar servicos digitais do governo federal.

© Na tela do login gov.br, informe o numero do CPF (numero pessoal
e unico de 11 digitos), senha e acione a opcao ® Continuar.

O sistema apresenta a tela Autorizacao de uso de dados pessoais:

©

Ao © autorizar o uso dos dados pessoais, o sistema apresenta a janela
para selecao da unidade de atendimento e o perfil que vocé deseja
conectar. Ao informar os dados, acione a opcao @ Confirmar:

13
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Login no sistema

Ao confirmar, o sistema do prontuario eletronico apresenta a tela inicial
conforme permissoes atribuidas ao usuario e perfil ho CadSUAS.

Uma vez realizada a autenticagao no sistema, vocé pode verificar @
no canto superior da tela inicial, o CPF, o nome e o avatar do usuario
logado.

Ao acionar o ® icone do avatar, € possivel verificar a ® unidade de
atendimento e © perfil. Nesta funcionalidade, também é possivel
O trocar de perfil (caso 0 usuario possua mais de um perfil) ou ® sair
do sistema (logout).

®

®©@ O

Do lado esquerdo da tela, vocé pode visualizar o @ menu principal
(SUAS) e ofs) ® submenu(s).

14
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Termo de uso

No primeiro acesso ao sistema, e obrigatorio o preenchimento e aceite
do Termo de Uso.

Esse procedimento tem como objetivo garantir o uso responsavel,
seguro e etico das informacdes registradas e acessadas no sistema.

Ao ler e aceitar o Termo de Uso, o usuario se compromete a:

m Manter a confidencialidade dos dados acessados, preservando
o sigilo das informacgoes pessoais e institucionais;

m Registrar informacdes com precisao e veracidade, assegurando
a qualidade e a integridade dos dados inseridos;

m Acessar o sistema por meios seguros, evitando o uso de dispo-
sitivos ou redes nao confiaveis;

m Contribuir para a manutencao e atualizacao dos dados, informan-
do eventuais inconsisténcias ou falhas identificadas;

m Comunicar divergéncias ou irregularidades aos orgaos compe-
tentes, de forma ética e responsavel.

O aceite do Termo de Uso é condicao indispensavel para liberar
0 acesso as funcionalidades do sistema.

15



Prontuario: Atendimento
individual e familiar



https://aplicacoes.mds.gov.br/snas/defeso/ProntuarioEletronicoLoginAtendimento.mp4

http://blog.mds.gov.br/redesuas/wp-content/uploads/2025/12/Prontuario-Eletronico-Login-e-Atendimento.mp4
https://aplicacoes.mds.gov.br/snas/defeso/ProntuarioEletronicoLoginAtendimento.mp4
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Realizar atendimento

Para visualizar ou realizar o atendimento de uma pessoa e/ou familia,
acione o menu @ Prontuario. Caso o perfil possua mais de uma unida-
de cadastrada, o sistema apresentara a funcionalidade @ Selecionar
unidade, listando todas as unidades atribuidas ao usuario conforme
perfil (CadSUAS).

O refinamento da lista de resultados de unidades pode ser feito infor-
mando os parametros e acionando a opcao © Pesquisar.

Para selecionar a unidade responsavel pelo atendimento da pessoa,
acione o O registro na lista. O sistema apresenta a funcionalidade
para busca do cadastro unico da pessoa atendida. Se o perfil possuir
apenas uma unidade de atendimento, esse passo Nao sera necessa-
rio e o usuario acessara diretamente a funcionalidade de busca do
cadastro unico da pessoa atendida.

Consulta simples:

Para consultar o cadastro unico da pessoa atendida na consulta sim-
ples, informe o CPF e acione a opcao © Pesquisar.
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Realizar atendimento

Consulta avancada:

Para consultar o cadastro unico da pessoa atendida na consulta avan-
cada, informe o nome, data de nascimento € nome da mae e acione
a opcao O Pesquisar.
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Aspectos globais do
modulo Prontuario

Registro de observacoes

e © o0

E possivel registrar observagdes textuais em todos os blocos do
Prontuario SUAS. Para adicionar uma observacao, acione a opgao
O Incluir observacgao, entao o sistema vai apresentar a janela para
cadastro.

Ajanela © Incluir observagao, contem os seguintes dados:

m Data da agao - campo para informar a data em que o atendi-
mento foi realizado;

m Observagao - campo para registrar informacoes adicionais;

Cancelar - opcao que, ao ser acionada, cancela a acao e fecha
a janela.

m Incluir - opcao que, ao ser acionada, salva o registro e atualiza
a lista.

Dezembro 2025

N

5/

Preencha os dados solicitados e acione a opcao © Incluir, em seguida
o sistema fecha a janela, atualiza a lista de observacdes e apresenta
a mensagem ‘Observacdo incluida com sucesso”.

Para visualizar o registro de observagao, acione a opcao @ Visualizar
observagao, entao o sistema vai apresentar a janela com as informacoes.
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Ajanela ® Visualizar observacao, contem os seguintes dados:

m Data daacao - campo que informa a data em que o atendimento
foi realizado;

m Observagao - campo que apresenta informacdes adicionais;
m Fechar - opcao que, ao ser acionada, fecha a janela.

Para editar a observacgao, acione a opcao © Alterar observacgao,
entao o sistema vai apresentar a janela com os campos habilitados.
Informe os ajustes e acione a opgao ® Alterar, em seguida o sistema
fecha a janela, atualiza a lista de atendimentos e apresenta a mensa-
gem “Observacdo alterada com sucesso.’.

Dezembro 2025
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Para excluir o registro de observagao da lista, acione a opcao @ Ex-
cluir observacao, e o sistema solicitara a confirmacao da acao. Caso
confirmada, o sistema atualiza a lista e apresenta a mensagem “Ob-
servagao excluida com sucesso.”.

Observacao: as funcionalidades de registro, visualizacao e
exclusao de observacoes estao disponiveis apenas para perfis
da equipe tecnica de nivel superior e o coordenador do CRAS.
As observacoes do bloco "Planejamento e evolugao do acom-
panhamento familiar" estao disponiveis apenas para a equipe
técnica de nivel superior.
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Limite de caracteres

Os campos de observagao possuem um limite de até 3.000 carac-
teres. Caso a observagao registrada necessite ser registrada em mais
caracteres que o limite indicado, recomenda-se fracionar a observa-
cao em dois ou mais registros.

Outros campos abertos, por sua vez, possuem um limite de 2.000
caracteres. Nesses casos, recomenda-se evitar registros duplicados.
Ou seja, caso sejam necessarios mais de 2.000 caracteres para o
registro da informacao, sugere-se a abreviacao dos termos e/ou re-
sumo do conteudo.

Janela temporal para insergoes e alteragoes

Os registros submetidos ao Prontuario possuem uma janela temporal
de 30 dias para insercoes e alteracoes.

Desta forma, so podem ser adicionados novos registros com a data
de acao de até 30 dias anteriores. Apos esse periodo, o sistema nao
permitira a adicao de informagoes.

Alem disso, edicoes de informacoes serao permitidas apenas até 30
dias apos a submissao do registro. Apos esse periodo, o sistema nao
apresentara a opcao de editar.

Expansao e retracao de todos os blocos de atendimento

Na pagina de blocos de atendimento, clique em @ Expandir todos
para expandir todos os blocos simultaneamente. Para retrai-los, clique
em Recolher todos.

Dezembro 2025
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Registro de pessoa e familia

Os beneficios ofertados pela assisténcia social tém como objetivo
garantir protecao, promover o bem-estar e fortalecer os vinculos fa-
miliares e comunitarios. Eles podem ser destinados a familia como um
todo ou a um de seus membros em particular, conforme a situagao
identificada no atendimento.

Beneficios voltados a familia: sao aqueles que consideram as ne-
cessidades do nucleo familiar de forma integrada, buscando melhorar
suas condicoes de vida de maneira coletiva. Exemplos incluem bene-
ficios que apoiam a renda familiar, a moradia ou 0 acesso a servigos
essenciais, fortalecendo a estrutura e a autonomia da familia como
um todo.

Beneficios voltados a um membro especifico: destinam-se a atender
situacoes particulares de um integrante da familia, quando ha uma
vulnerabilidade individual que requer atencao diferenciada — como
uma pessoa idosa, com deficiéncia, gestante, crianca ou adolescente
em situacao de risco.
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Informacgoes do Prontuario

No agrupamento @ Informagdes do Prontuario, vocé pode verificar
as informagoes referentes a abertura do Prontuario.

Conforme representado na tela ao lado, o agrupamento € composto
pelos campos:

Opcgoes - opcao que ao ser acionada possibilita a migracao do
pronunciativo e exclusao do prontuario;

N.° do identificador - campo que informa o numero de identifi-
cacao do prontuario de atendimento da pessoa;

Data de abertura - campo que informa a data em que o pron-
tuario de atendimento da pessoa foi criado;

Unidade - campo que informa o nome da unidade CRAS respon-
savel pelo cadastro do prontuario de atendimento da pessoa;

Municipio/ UF - campo que informa o municipio e estado onde
esta localizada a unidade CRAS responsavel pelo cadastro do
prontuario de atendimento da pessoa.

Caso exista solicitacao de migracao para o prontuario eletronico da
pessoa/ familia, sera apresentada a mensagem: Existe solicitagdo de
migracdo em andamento para a unidade <<cod. e nome da unidade
de destino>>.
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Migrar Prontuario

Para migrar o prontuario eletronico para outra unidade de atendimento,
acione o icone @ opgoes e em seguida © Migrar prontuario, entao o
sistema vai apresentar a janela:
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Migrar Prontuario

Conforme representado na janela representada na pagina anterior, o
agrupamento € composto pelos campos:

m Texto informativo - Ao confirmar a operacao, sera criada uma

solicitacao de migracao do prontuario da pessoa e demais mem-
bros da familia para a unidade de destino.

Informacgoes do Prontuario

N.° do prontuario - campo que informa o numero do prontuario
da pessoa;

Data de abertura - campo que informa a data da abertura do
prontuario da pessoa;

Unidade atual - campo que informa o nome da unidade de aten-
dimento atual;

Municipio - campo que informa o municipio e estado da unidade
de atendimento atual;

Identificacao da pessoa de referéncia e endereco da familia

Nome - campo que informa o nome da pessoa;
CPF - campo que informa o numero do CPF da pessoa;

Grau de parentesco - campo que informa o grau de parentesco
da pessoa em relacao ao responsavel familiar;

Situagao cadastral - campo que informa o codigo da familia;
Cadigo familiar - campo que informa o codigo da familia;

Data de nascimento - campo que informa a data de nascimento
da pessoa;

Nome da mae - campo que informa no nome da mae da pessoa;

NIS - campo que informa o numero de identificagao social - NIS
da pessoa;
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Migrar Prontuario

RG - campo que informa o numero do registro geral - RG (tam-
bém conhecido como carteira de identidade) da pessoa;

Data de emissao do RG - campo que informa a data de emissao
do registro geral;

Orgao - campo que informa o drgao expedidor do registro geral;
UF - campo que informa o estado do orgao expedidor;
Endereco - campo que informa o endereco da residéncia da
pessoa/ familia;

Bairro - campo que informa o bairro da residéncia da pessoa/
familia;

Municipio/UF - campo que informa o municipio/ UF da resi-
déncia da pessoa/ familia;

CEP - campo que informa o humero do CEP da residéncia da
pessoa/ familia;

Campos de preenchimento

Migrar para - campo que informa a migragao para outra unidade;
Nome do técnico responsavel - campo que informa o nome do
técnico responsavel pela solicitagao;

UF - campo para informar a uf da unidade de destino;

Municipio - campo para informar o municipio conforme uf da
unidade de destino;

Motivo - campo para informar o motivo da solicitacao de migra-
cao do prontuario da pessoa/ familia. O sistema listara as unida-
des conforme UF/ municipio informado anteriormente;

Cancelar - opcao que ao ser acionada, cancela a acao e fecha
a janela;
Confirmar - opcao que, ao ser acionada, salva a solicitacao de

migracao do prontuario eletronico.
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Excluir Prontuario

Para excluir o prontuario eletrénico da pessoa/ familia, acione o icone
® opgoes e em seguida ® Excluir prontuario, entao o sistema vai
apresentar a janela.

Conforme representado na janela acima, o agrupamento € composto
pelos campos:

m Motivo - campo para informar o motivo da exclusao do prontuario
eletrénico da pessoa/ familia. As alternativas sao:

Prontuario duplicado

Retificacao no registro por parte da equipe técnica;
Informacdes comprovadamente inveridicas;
Falecimento de toda a familia;

O O o o O

Solicitacao formal.

m Cancelar - opcao que ao ser acionada, cancela a acao e fecha
a janela;

m Confirmar - opcao que ao ser acionada, realiza a exclusao do
prontuario eletréonico da pessoa/ familia.
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Identificacao da pessoa de
referéncia e endereco da familia

No agrupamento © Identificacao da pessoa de referéncia e ende-
reco da familia, vocé pode verificar informagoes pessoais, endereco
e composicao da familia da pessoa de acordo com o Cadastro Unico,
a qual o prontuario pertence.

Conforme tela representada ao lado, o agrupamento € composto pe-
los campos:

Nome - campo que informa o nome da pessoa ao qual pertence
O prontuario;

Grau de Parentesco - campo que informa o grau de parentesco
(Pessoa Responsavel pela Unidade Familiar - RF, Conjuge ou
companheiro(a), Filho(a), Enteado(a), Neto(a) ou bisneto(a), Pai
ou mae, Sogro(a), Irmao ou irma, Genro ou nora, Outro parente e
Nao parente) da pessoa em relacao a Referéncia Familiar - RF;

Situacao Cadastral - Campo que informa a situacao (Em Cadas-
tramento, Sem Registro Civil, Cadastrado, Excluido, Aguardando
NIS e Validando NIS) do cadastro da pessoa no Cadastro Unico;

Data de Nascimento - Campo que informa a data de nascimento
da pessoa;

Nome da Mae - Campo que informa o nome da mae da pessoa;
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Identificacao da pessoa de
referéncia e endereco da familia

Conforme tela ao lado, a funcionalidade Dados Pessoais € composta
pelos campos:

m CPF - campo que informa o numero do cadastro de pessoa
fisica - CPF da pessoa;

Para copiar o humero do CPF, acione o icone ® Copiar.

m NIS - campo gque informa o numero de identificacao social - NIS
da pessoa;

m RG - campo que informa o numero do registro geral - RG (tam-
bém conhecido como carteira de identidade) da pessoa;

m Data de Emissao do RG - campo que informa a data de emissao
do registro geral;

Orgao - campo que informa o orgao expedidor do registro geral;
UF - campo que informa o estado do orgao expedidor.
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Identificacao da pessoa de
referéncia e endereco da familia

Conforme tela ao lado, a funcionalidade Dados do Endereco € com-
posta pelos campos:

Endereco - campo que informa o endereco da residéncia da
pessoa/ familia;

Bairro - campo que informa o bairro da residéncia da pessoa/
familia;

CEP - campo que informa o CEP da residéncia da pessoa/ familia;

Municipio/ UF - campo que informa o municipio/ UF da resi-
déncia da pessoa/ familia;

Ponto de Referéncia - campo que informa o ponto de referéncia
da residéncia da pessoa/ familia;

Localizacao do Domicilio - Campo que informa o local (urbana
ou rural) onde esta situada a residéncia da pessoa/ familig;

m Abrigo - Campo que informa se o domicilio € um abrigo;

Tipo - Campo que informa o tipo de domicilio;

Observagao: As informacdes acima sao apenas para consulta,
nao sendo possivel altera-las por meio do Prontuario Eletronico.
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Informacgoes da familia

No agrupamento @ Informagoes da Familia, vocé pode verificar os
dados cadastrais da familia a qual a pessoa pertence, de acordo com
o Cadastro Unico.

Conforme tela ao lado, o agrupamento € composto pelos campos:

m Codigo Familiar - Campo que informa o codigo do cadastro da
familia no Cadastro Unico;

m Data de Atualizagdo - Campo que informa a data da ultima atu-
alizacao da Cadastro Unico;

m Renda Per Capita - Campo que informa o valor da renda méedia
(per capita) da familia;

m Estado Cadastral - Campo que informa o estado (Em cadastra-
mento, Sem Registro Civil, Cadastrado e Excluido) do cadastro
da familia ho Cadastro Unico;

m Recebe Bolsa Familia - Campo que informa se a familia € bene-
ficiaria do Programa Bolsa Familia;

Observagao: As informacgdes acima sao apenas para consulta,
nao sendo possivel altera-las por meio do Prontuario Eletronico.
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Composicao familiar

No agrupamento ® Composicao Familiar, vocé pode verificar os dados
cadastrais dos membros que compbem o nucleo familiar da pessoa,
de acordo com o Cadastro Unico.

Conforme imagem ao lado, o agrupamento € composto pelos campos:

m Nome - campo que informa o nome do membro da composicao
familiar;

m Situagao cadastral - Campo que informa a situacao (Em Cadas-
tramento, Sem Registro Civil, Cadastrado, Excluido, Auardando
NIS e Validando NIS) do cadastro do membro da composicao
familiar no Cadastro Unico;

m CPF - campo que informa o numero do cadastro de pessoa fisica
- CPF do membro da composicao familiar;

m NIS - campo que informa o numero de identificacao social - NIS
do membro da composicao familiar;

m Sexo - campo que informa o sexo do membro da composicao
familiar;

m Cor/ raga - campo que informa o sexo do membro da compo-
sicao familiar;

m Data de nascimento - campo que informa a data de nascimento
do membro da composicao familiar.

m Ocorréncias e pendéncias - opcao que ao ser acionada, ex-
pande apresentado ocorréncias e pendencias para o cadastro
do membro da composicao familiar. Nao havendo ocorréncias e
pendencias, sera apresentada a mensagem: ‘Nenhuma ocorréncia
ou pendéncia encontrada.”
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motivo do primeiro atendimento

Forma de ingresso

Ao acionar o bloco ® Forma de ingresso na unidade e motivo do
primeiro atendimento, para expandir as informacoes, vocé pode con-
sultar e cadastrar a forma de acesso da pessoa na unidade CRAS, com
0 objetivo de subsidiar o trabalho social a ser realizado.

A lista de registro de atendimentos € composta por:

m Datadaacgao - a coluna informa a data em que a pessoa buscou
atendimento na unidade;

m Forma de ingresso - a coluna informa como a pessoa acessou
a unidade para seu primeiro atendimento;

m Unidade - a coluna informa o nome da unidade onde o atendi-
mento foi realizado.

m Acgoes - coluna que exibe icones para realizar acoes, como por
exemplo: Visualizar registro.
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Adicionar registro

Para adicionar novo registro, acione a opcao @ Incluir forma de in-
gresso, entao o sistema vai apresentar a janela para cadastro.

Preencha os dados solicitados e acione a opgao @ Incluir, em seguida
o sistema fecha a janela, atualiza a lista de atendimentos e apresenta
a mensagem ‘Registro de atendimento incluido com sucesso’.
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Forma de ingresso na unidade e
motivo do primeiro atendimento

Ajanela @ Incluir forma de ingresso, representada na pagina anterior,
contém os seguintes dados:

Pessoal(s) - campo que informa o(s) nomes(s) da(s) pessoal(s)
atendida(s);

Data do atendimento - campo que informa a data em que o
atendimento foi realizado;

Numero do prontuario fisico — informa o numero do prontuario
fisico da pessoa/familia;

De que forma a familia acessou a unidade para o primeiro aten-
dimento - informa como a pessoa/familia acessou a unidade
para o primeiro atendimento;

Razoes que motivaram o primeiro atendimento - campo que
apresenta as informacgoes adicionais ao atendimento;

Cancelar - opcao que, ao ser acionada, cancela a acao e fecha
a janela.

Incluir - opcao que, ao ser acionada, salva o registro e atualiza
a lista.
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Forma de ingresso na unidade e

= motivo do primeiro atendimento

Visualizar registro

Para visualizar o registro do atendimento, acione a opcao © Visua-

lizar forma de ingresso, entao o sistema vai apresentar a janela com
(> X0J6) as informacgoes:

35



Manual de uso: Prontuario Eletronico Dezembro 2025 @

Forma de ingresso na unidade e
motivo do primeiro atendimento

A janela © Visualizar forma de ingresso, representada na pagina an-
terior, contém os seguintes dados:

m Pessoal(s) - campo que informa o(s) nomes (s) da(s) pessoal(s)
0006 atendida (s);

m Data do atendimento - campo que informa a data em que o
atendimento foi realizado;

m Numero do prontuario fisico - informa o numero do prontuario
fisico da pessoa/familia;

m De que forma a familia acessou a unidade para o primeiro
atendimento - campo que informa como a pessoa e/ou familia
acessou a Unidade CRAS para receber o primeiro atendimento;

m Razodes que motivaram o primeiro atendimento - campo que
apresenta as informacgoes adicionais ao atendimento;

m Cancelar - opcao que, ao ser acionada, cancela a acao e fecha
a janela.

m Alterar - opcao que, ao ser acionada, salva a alteracao realizada
para o atendimento.

36



®@006

Manual de uso: Prontuario Eletronico Dezembro 2025 @

Forma de ingresso na unidade e
motivo do primeiro atendimento

Editar registro

Para editar o atendimento, acione a opcao @ Alterar forma de ingres-
s0, entao o sistema vai apresentar a janela com os campos habilitados.
Informe os ajustes e acione a opgao @ Alterar, em seguida o sistema
fecha a janela, atualiza a lista de atendimentos e apresenta a mensa-
gem ‘Forma de ingresso na unidade alterada com sucesso.’.
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Ajanela ©® Alterar forma de ingresso, representada na pagina anterior,
contém os seguintes dados:

m Pessoal(s) - campo que informa o(s) nomes (s) da(s) pessoal(s)
atendida(s);

m Data do atendimento - campo que informa a data em que o
atendimento foi realizado;

m Numero do prontuario fisico - informa o numero do prontuario
fisico da pessoa/familia;

m De que forma a familia acessou a unidade para o primeiro aten-
dimento - informa como a pessoa/familia acessou a unidade
para o primeiro atendimento. As alternativas sao:

O
O

O

Por demanda espontanea

Em decorréncia de Busca Ativa realizada pela equipe da
unidade

Em decorréncia de encaminhamento realizado por outros ser-
vicos/unidades da Protecao Social Basica

Em decorréncia de encaminhamento realizado por outros ser-
vicos/unidades da Protecao Social Especial

Em decorréncia de encaminhamento realizado pela area da
saude

Em decorréncia de encaminhamento realizado pela area da
educacao

Em decorréncia de encaminhamento realizado por outras po-
liticas setoriais
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O Em decorréncia de encaminhamento realizado pelo Conselho
Tutelar

O Em decorréncia de encaminhamento realizado pelo Poder
Judiciario
O Em decorréncia de encaminhamento realizado pelo Sistema

de Garantia de Direitos (Defensoria Publica, Ministério Publico,
Delegacias)

O Outros encaminhamentos

m Razodes que motivaram o primeiro atendimento - campo que
apresenta as informacgoes adicionais ao atendimento;

m Cancelar - opcao que, ao ser acionada, cancela a acao e fecha
a janela.

m Alterar - opcao que, ao ser acionada, salva a alteracao realizada
para o atendimento.

Excluir registro

Para excluir o registro da lista, acione a opcao 6 Excluir forma de
ingresso, e o0 sistema solicitara a confirmacao da acao. Caso confir-
mada, o sistema atualiza a lista e apresenta a mensagem “Forma de
ingresso excluida com sucesso.”.
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Composicao familiar

Ao acionar o bloco @ Composicao familiar, ao expandir as informa-
coes, vocé pode consultar o perfil etario do grupo familiar, especifici-
dades sociais, étnicas e culturais.

Perfil etario do grupo familiar

O agrupamento de campos do @ do perfil etario do grupo familiar
€ composto por:

m Perfil etario do grupo familiar - campo que informa a quantidade de
pessoas por faixa etaria e o total de pessoas que compdem a familia;

Especificidades sociais, étnicas ou culturais da familia

O agrupamento de campos das © especificidades sociais, éthicas ou
culturais da familia € composto por:

m Familia indigena - campo que informa se a familia € indigena;

m Povo indigena - campo que informa o nome do povo indigena
ao qual a familia pertence;

m Terraoureserva indigena - campo que informa se a familia re-
side em terra ou reserva indigena;

m Familia quilombola - campo que informa se a familia é
quilombola;

m Comunidade quilombola - campo que informa o0 home da co-
munidade quilombola ao qual a familia pertence;

m Grupos tradicionais e especificos - campo que informa se a fami-
lia faz parte de grupos tradicionais e especificos e quallis) grupo(s);

m Familia em situacao de rua - campo que informa se a familia
esta em situacao de rua;
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Observacoes da composicao familiar

Para mais informacoes sobre @ registro de observagoes, consulte a
pagina 19 deste manual.

Para retrair ou reexibir as informacoes contidas no bloco, acione o
O icone.
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No bloco ® Condigoes habitacionais da familia, ao acionar para ex-
pandir as informacdes, vocé pode consultar as caracteristicas do do-
micilio, adicionar condicoes habitacionais da familia e observacoes
complementares.

Caracteristicas do Domicilio

O agrupamento de campos @ caracteristicas do domicilio, € com-
posto por:

Espécie de domicilio - campo que informa a espécie de
habitacao;

Total de comodos - campo que informa o total de comodos da
habitacao;

Comodo como dormitério - campo que informa a quantidade
de dormitorios da habitagao;

Material das paredes externas - campo que informa o material
das paredes externas da habitacao;

Tipo de iluminagao - campo que informa o tipo de iluminacao
que a habitacao possui;

Forma de abastecimento de agua - campo que informa a forma
de abastecimento de agua da habitacao;

Agua canalizada - campo que informa se a habitacdo possui
agua canalizada;

Escoamento sanitario - campo que informa se a habitacao pos-
sui escoamento sanitario;

Coleta de lixo - campo que informa se a habitagao possui coleta
de lixo.
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Condicoes habitacionais da familia

O agrupamento de campos © condigoes habitacionais da familia €
composto por:

Numero médio de pessoas por dormitério - campo que informa
a media de pessoas da composicao familia por dormitorio;

Possui acessibilidade para pessoas com dificuldade de loco-
mogao - campo que informa se a habitacao possui acessibilidade
para pessoas com dificuldade de locomocao;

Localizado em area de risco de desabamento ou alagamento
- campo que informa se a habitacao esta localizada em area de
risco de desabamento ou alagamento;

Localizado em area de dificil acesso geografico - campo que
informa se a habitacao esta localizada em area de dificil acesso
geografico;

Localizado em area com forte presenca de conflito/violéncia -
campo que informa se a habitacao esta localizada em area com
forte presenca de conflito/violéncia.
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Incluir habitacao

Para adicionar informagoes de habitagao, acione a opcao @ Incluir
habitagao, entao o sistema vai apresentar a janela para cadastro. Pre-
encha os dados solicitados e acione a opcao @ Incluir, em seguida o
sistema fecha a janela, apresenta as Condigcoes habitacionais da familia
e a mensagem ‘Condic¢ées habitacionais incluida com sucesso”
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Ajanela @ Incluirinformagoes de habitagao, representada na pagina
anterior, contém os seguintes dados:

Data do atendimento - campo para informar a data em que o
atendimento foi realizado;

Quanto é o numero de pessoas do domicilio dividido pelo nu-
mero de dormitérios? - campo para informar a quantidade de
pessoas por dormitorio;

O domicilio possui acessibilidade para pessoas com dificulda-
de de locomogao? - campo para informar se o domicilio possui
acessibilidade para pessoas com dificuldade de locomocao;

O domicilio esta localizado em area de risco de desabamento
e/ou alagamento? - campo para informar se o domicilio esta
localizado em area de risco de desabamento e/ou alagamento;

O domicilio esta localizado em area de dificil acesso geogra-
fico? - campo para informar se o domicilio esta localizado em
area de dificil acesso geografico;

O domicilio esta localizado em area com forte presenca de
conflito/ violéncia? - campo para informar se o domicilio esta
localizado em area com forte presenca de conflito/ violéncia;

Cancelar - opcao que, ao ser acionada, cancela a acao e fecha
ajanela.

Incluir - opcao que, ao ser acionada, salva o atendimento.
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Atualizar habitacao

Para editar as informagdes de habitacao, acione a opcao 6 Atualizar
habitagcao, entao o sistema vai apresentar a janela com os campos
habilitados. Informe os ajustes e acione a opcao ® Incluir, em seguida
o sistema fecha a janela, atualiza as Condigoes habitacionais da familia
e apresenta a mensagem “Condicées habitacionais atualizadas com
sucesso.”.
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Ajanela 6 Atualizar informagoes de habitacao, representada na pa-
gina anterior, contéem os seguintes dados:

Data do atendimento - campo para informar a data em que o
atendimento foi realizado;

Numero de pessoas do domicilio dividido pelo nhumero de dor-
mitérios? - campo para informar a quantidade de pessoas por
dormitorio;

O domicilio possui acessibilidade para pessoas com dificulda-

de de locomogao? - campo para informar se o domicilio possui
acessibilidade para pessoas com dificuldade de locomocao;

O domicilio esta localizado em area de risco de desabamento
e/ou alagamento? - campo para informar se o domicilio esta
localizado em area de risco de desabamento e/ou alagamento;

O domicilio esta localizado em area de dificil acesso geogra-
fico? - campo para informar se o domicilio esta localizado em
area de dificil acesso geografico;

O domicilio esta localizado em area com forte presenca de
conflito/ violéncia? - campo para informar se o domicilio esta
localizado em area com forte presenca de conflito/ violéncia;

Cancelar - opcao que, ao ser acionada, cancela a acao e fecha
ajanela.

Incluir - opcao que, ao ser acionada, salva o atendimento.
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Observacgoes das condig¢oes habitacionais da familia

Para mais informacoes sobre ® registro de observagoes, consulte a
pagina 19 deste manual.

Para retrair ou reexibir as informacoes contidas no bloco, acione o
© icone.
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No bloco ® Condigoes educacionais da familia, ao acionar para ex-
pandir as informacoes, vocé pode consultar, por membro da compo-
sicao familiar, a condicao educacional, vulnerabilidade e observacoes
complementares.

Condig¢oes educacionais

A @ lista das condigoes educacionais € composta por:

Pessoa - a coluna informa o home do membro da composicao
familiar;

Idade - a coluna informa a idade do membro da composicao
familiar;

Sabe ler e escrever - a coluna informa se membro da composi-
cao familiar sabe ler e escrever;

Frequenta escola - a coluna informa se membro da composicao
familiar esta frequentando a escola ou creche.

Identificacao de vulnerabilidade educacional

O ©® agrupamento de campos da identificagao de vulnerabilidade
educacional € composto por:

m Faixa etaria da quantidade de pessoas da familia que nao estao

frequentando escola ou creche - campo que informa a quan-
tidade de pessoas por faixa etaria, que nao estao frequentando
escola ou creche;

Faixa etaria da quantidade de pessoas da familia que sabem
ler/ escrever - campo que informa a quantidade de pessoas por
faixa etaria, que sabem ler/ escrever.
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Observacgoes das condigoes educacionais da familia

Para mais informacoes sobre @ registro de observagoes, consulte a
pagina 19 deste manual.

Para retrair ou reexibir as informacdes contidas no bloco, acione o ©
icone.

50



@6 ®

Manual de uso: Prontuario Eletronico Dezembro 2025 @

Condicoes de saude da familia

Ao acionar o bloco @ Condi¢oes de saude da familia, para expandir as
informacdes, vocé pode consultar, por membro da composicao familiar,
as marcacoes de saude e observacdoes complementares.

Marcacgoes de saude

A © lista das marcagodes de saude da familia € composta por:

Data do atendimento - a coluna informa a data em que a mar-
cacao foi incluida;

Nome - a coluna informa o nome do membro da composicao
familiar ao qual a marcacao de saude pertence;

Tipo de marcacao de saude - a coluna informa o tipo da mar-
cacao de saude. Os tipos sao:

O Doenca grave

O Remeédios controlados para transtornos mentais
O Uso abusivo de alcool

O Uso abusivo de drogas

Nome do técnico - a coluna informa o nome do técnico respon-
savel pelo atendimento.

Acoes - coluna que exibe icones para realizar acdes, como por
exemplo: Visualizar registro.
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Incluir marcacgoes de saude

Para adicionar marcagao de saude para a familia, acione a opcao
© Incluir marcagoes de saude, entao o sistema vai apresentar a janela
para cadastro.

@6 ®

o

Preencha os dados solicitados e acione a opcao © Incluir, em seguida
o sistema fecha a janela, atualiza a lista de marcacdes e apresenta a
mensagem “Condi¢do de saude incluida com sucesso’.
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Ajanela ©® Incluir marcacao de saude representada na pagina anterior,
contém os seguintes dados:

m Data da agcao - campo para informar a data em que o atendi-
mento foi realizado;

Pessoa - campo para informar o nome da pessoa atendida;

m Tipo de marcagao de saude - campo para informar o tipo da
marcagao de saude;

m Cancelar - opcao que, ao ser acionada, cancela a acao e fecha
ajanela.

m Incluir - opcao que, ao ser acionada, salva o atendimento.

Visualizar marcacgoes de saude

Para visualizar o registro marcagcao de saude, acione a opgao @ Vi-
sualizar marcagao, entao o sistema vai apresentar a janela com as
informacodes.
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Ajanela ® Visualizar marcacao de saude, representada na pagina
anterior, contém os seguintes dados:

m Data daacao - campo que informa a data em que o atendimento
foi realizado;

Pessoa - campo que informa o nome da pessoa atendida;

m Tipo de marcacao de saude - campo que apresenta o tipo da
marcagao de saude;

m Fechar - opcao que, ao ser acionada, fecha a janela.

Editar marcacoes de saude

Para editar o registro marcagao de saude, acione a opcao 6 Alterar mar-

066 cagao, entao o sistema vai apresentar a janela com os campos habilitados.

(9]

Informe os ajustes e acione a opcao © Atualizar, em seguida o sistema
fecha a janela, atualiza a lista de marcacoes e apresenta a mensagem
‘Condic¢do de saude alterada com sucesso’.
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Ajanela © Alterar marcacao de saude, representada na pagina anterior,
contém os seguintes dados:

m Data da agcao - campo para informar a data em que o atendi-
mento foi realizado;

Pessoa - campo para informar o nome da pessoa atendida;

m Tipo de marcagao de saude - campo para informar o tipo da
marcagao de saude;

m Fechar - opcao que, ao ser acionada, fecha a janela.

Excluir marcacao de saude

Para excluir marcacao de saude, acione a opcao ® Excluir marca-
Gao, e o sistema solicitara a confirmacao da acao. Caso confirmada, o
sistema atualiza a lista e apresenta a mensagem “Marcacdo excluida
com sucesso.”.

Observacoes das condicoes da saude da familia

Para mais informacodes sobre o @ registro de observagoes, consulte
a pagina 19 deste manual.

Para retrair ou reexibir as informagdes contidas no bloco, acione o
® icone.
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Condicoes de trabalho e
rendimento da familia

Ao acionar o bloco @ Condigoes de trabalho e rendimento da familia,
para expandir as informagoes, vocé pode consultar, por membro da
composicao familiar, a condi¢cao de trabalho, valores recebidos por
programa e observacdes complementares.

Condicoes de trabalho da familia

A lista das ® condigdes de trabalho da familia € composta por:
m Pessoa - a coluna informa o nome do membro da composicao
familiar;
m Idade - a coluna informa a idade do membro da composicao
familiar;
m N.°daCTPS - a coluna informa o numero da carteira de trabalho
e previdéncia social do membro da composicao familiar.
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Valores recebidos por Programas Sociais

O ©® agrupamento de campos dos valores recebidos por Programas
Sociais € composto por:

Recebe Bolsa Familia - campo que informa se a familia recebe
o Bolsa Familia;

Nome - campo que informa o home do membro da composicao
familiar;
Parentesco - campo que informa o parentesco do membro da

composicao familiar em relacao ao Responsavel pela Unidade
Familiar - RF;

Aposentadoria pensao ou BPC/ LOAS - campo que informa se
o membro da composicao familiar recebe aposentadoria, pensao
ou BPC/ LOAS;

Ajuda/ doacao regular de nao morador - campo que informa se
0 membro da composicao familiar recebe ajuda/ doacao regular
de pessoa nao moradora da residéncia;

Seguro-desemprego - campo que informa se 0 membro da
composicao familiar esta recebendo seguro-desemprego;

Pensao alimenticia - campo que informa o recebimento e valor
da pensao alimenticia pelo membro da composicao familiar;
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Observacoes das condicoes de trabalho e rendimento da familia

Para mais informacoes sobre o @ registro de observagoes, consulte
a pagina 19 deste manual.

Para retrair ou reexibir as informacoes contidas no bloco, acione o
O icone.
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Ao acionar o bloco @ Registro de atendimentos socioassistenciais,
para expandir as informacodes, vocé pode consultar ou cadastrar o
registro de atendimento, de acordo com a demanda da familia ou
membro da composicao familiar.

Atendimentos socioassistenciais

Alista de @ Registro de atendimentos socioassistenciais € composta por:

m Data do atendimento - a coluna informa a data em que a Referéncia
Familiar ou membro da composicao familia foi atendido na Unidade;

m Nome - a coluna informa o nome do membro da composicao
familiar atendido;

m Nome do técnico - a coluna informa o nome do técnico res-
ponsavel pelo registro do atendimento no Prontuario Eletronico;

m Tipo de atendimento - a coluna informa o tipo de atendimento
requerido pela pessoa atendida. Pode haver um ou mais atendi-
mentos. Os tipos sao:

O Acolhida particularizada

Atendimento socioassistencial individualizado
Busca ativa

Visita domiciliar PAIF

Atendimento Servico Protecao Social Basica no Domicilio -
Pessoa idosa.

O O o o

Atendimento Servico Protecao Social Basica no Domicilio -
Pessoa com Deficiéncia.

O
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O Atendimento Servico Protecao Social Basica no Domicilio -
Gestantes e Primeira Infancia.

O Atendimento Servico de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos.

O Outros

m Acgodes - coluna que exibe icones para realizar acoes, como por
exemplo: Visualizar registro.

Incluir atendimento

Para adicionar novo atendimento, acione a opcao © Incluir atendi-
mento, entao o sistema vai apresentar a janela para cadastro.
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Preencha os dados solicitados e acione a opcao @ Incluir, em seguida
o sistema fecha a janela, atualiza a lista de atendimentos e apresenta
a mensagem ‘Registro de atendimento incluido com sucesso’.

Ajanela ©® Incluir atendimento, representada na pagina anterior, con-
tem os seguintes dados:

m Pessoals) - campo para informar o(s) nomel(s) da(s) pessoa(s)
atendida(s);

m Data do atendimento - campo para informar a data em que o
atendimento foi realizado;

m Nome do técnico responsavel - campo que informa o nome do
tecnico responsavel pelo registro do atendimento no Prontuario
Eletronico;

m Tipo - campo para informar o tipo do atendimento socioassis-
tencial prestado;

m Descricao/ resumo do atendimento - campo para registrar in-
formacgdes adicionais ao atendimento;

m Cancelar - opcao que, ao ser acionada, cancela a acao e fecha
ajanela.

m Incluir - opgao que, ao ser acionada, salva o atendimento.

Visualizar atendimento

Para visualizar o registro do atendimento, acione a opcao ® Visu-
alizar atendimento, entao o sistema vai apresentar a janela com as
informacdes completas do atendimento:
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06®

A janela @ Visualizar atendimento, representada acima, contem os
seguintes dados:

m Pessoa(s) - campo que informa o(s) nomel(s) da(s) pessoa(s)
atendida(s);

m Data do atendimento - campo que informa a data em que o
atendimento foi realizado;
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m Nome do técnico responsavel - campo que informa o nome do
tecnico responsavel pelo registro do atendimento no Prontuario
Eletronico;

m Tipo - campo que informa o tipo do atendimento socioassisten-
cial realizado;

m Descricao/ resumo do atendimento - campo que apresenta
@ informacgoes adicionais ao atendimento;

m Cancelar - opcao que ao ser acionada fecha a janela.

06®
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Editar atendimento

Para editar o atendimento, acione a opcao 6 Alterar atendimento,
entao o sistema vai apresentar a janela com os campos habilitados.
Informe os ajustes e acione a opgao ® Alterar, em seguida o sistema
fecha a janela, atualiza a lista de atendimentos e apresenta a mensa-
gem “Registro de atendimento alterado com sucesso.".

64



®@00

Manual de uso: Prontuario Eletronico Dezembro 2025 @

Registro de atendimentos
socioassistenciais

Ajanela © Alterar atendimento, representada na pagina anterior, con-
tem os seguintes dados:

m Pessoal(s) - campo para informar o(s) nomel(s) da(s) pessoal(s)
atendida(s);

m Data do atendimento - campo para informar a data em que o
atendimento foi realizado;

m Nome do técnico responsavel - campo que informa o nome do
tecnico responsavel pelo registro do atendimento no Prontuario
Eletronico;

m Tipo - campo para informar o tipo do atendimento socioassis-
tencial prestado;

m Descrigao/ resumo do atendimento - campo para registrar in-
formacgdes adicionais ao atendimento;

m Cancelar - opcao que, ao ser acionada, cancela a acao e fecha
ajanela.

m Incluir - opcao que, ao ser acionada, salva a alteracao realizada
para o atendimento.

Excluir atendimento

Para excluir o atendimento da lista, acione a opcao ® Excluir atendi-
mento, e o sistema solicitara a confirmagao da agao. Caso confirmada,
o sistema atualiza a lista e apresenta a mensagem “Registro de aten-
dimento excluido com sucesso.”.

Para retrair ou reexibir as informagoes contidas no bloco, acione o
@ icone.
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Ao acionar o bloco @ Acesso a beneficios eventuais, para expandir as
informacdes, vocé pode consultar, por membro da composicao familiar,
os beneficios oferecidos e observacdoes complementares.

Beneficios eventuais concedidos

A @ lista dos beneficios eventuais concedidos a familia € composta
por:

m Pessoa - a coluna informa o nome do membro da composicao

familiar, solicitante do beneficio;

m Beneficio - a coluna informa o beneficio solicitado pelo membro
® da composicao familiar;
Descricao - a coluna informa o descritivo do beneficio solicitado.
m Acodes - coluna que exibe icones para realizar acoes, como por
@66 exemplo: Visualizar registro.
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Incluir beneficio eventual

Para adicionar beneficio eventual, acione a opcao © Incluir beneficio
eventual, entao o sistema vai apresentar a janela para cadastro.

®@e®

(0]

Preencha os dados solicitados e acione a opcao @ Incluir, em seguida
o sistema fecha a janela, atualiza a lista de beneficios e apresenta a
mensagem ‘Beneficio eventual incluido com sucesso’
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Ajanela ® Incluir beneficio eventual, representada na pagina anterior,
contém os seguintes dados:

m Pessoals) - campo para informar o(s) nomel(s) da(s) pessoal(s)
atendida(s);

m Beneficio - campo para informar o(s) beneficio(s) concedido(s).
As alternativas sao:

O Situacao de morte
O Situagao de nascimento

O Situacdo de calamidade
3) O Situagao de vulnerabilidade temporaria
Descricao - campo para registrar informagoes adicionais;

m Cancelar - opcao que, ao ser acionada, cancela a acao e fecha
0066 a janela.
m Incluir - opcao que ao ser acionada salva o atendimento.

Visualizar registro do beneficio eventual

Para visualizar o registro do beneficio, acione a opcao @ Visualizar
beneficio, entao o sistema vai apresentar a janela com as informacoes.
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06 ®

A janela @ Visualizar beneficio eventual, representada na pagina
anterior, contém os seguintes dados:

m Pessoa(s) - campo que informa o(s) nomel(s) da(s) pessoal(s)
atendida(s),

m Beneficios eventuais - campo que informa o(s) beneficio(s) even-

tual(is) concedido(s);

m Descricao - campo que apresenta a descricao do(s) beneficio(s)
concedido(s);

m Fechar - opcao que, ao ser acionada, fecha a janela.
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Editar beneficio eventual

Para editar o registro de beneficio eventual, acione a opcao © Alterar
beneficio, entao o sistema vai apresentar a janela com os campos
habilitados.

®@0®

©

Informe os ajustes e acione a opcao © Atualizar, em seguida o sistema
fecha a janela, atualiza a lista de beneficios e apresenta a mensagem
‘Beneficio eventual alterado com sucesso’.
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Ajanela © Alterar beneficio eventual, representada na pagina anterior,
contém os seguintes dados:

m Pessoal(s) - campo para informar o(s) nomel(s) da(s) pessoal(s)
atendida(s);

m Beneficios eventuais - campo para informar o(s) beneficio(s)
concedido(s);

Descrigao - campo para registrar informacoes adicionais;

Cancelar - opcao que, ao ser acionada, cancela a acao e fecha
ajanela.

m Atualizar - opcao que, ao ser acionada, salva a alteracao realizada
e atualiza a lista.

Excluir beneficio eventual

Para excluir o beneficio da lista, acione a opcao ® Excluir beneficio, e
o sistema solicitara a confirmacao da acao. Caso confirmada, o sistema
atualiza a lista e apresenta a mensagem “Beneficio eventual excluido
com sucesso’.

Observacgoes do acesso a beneficios eventuais

Para mais informacdes sobre o @ registro de observagoes, consulte
a pagina 19 deste manual.

Para retrair ou reexibir as informagoes contidas no bloco, acione o
® icone.
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No bloco @ Convivéncia Familiar e Comunitaria, ao expandir as in-
formacoes, vocé pode consultar as observacoes registradas sobre a
convivéncia familiar e comunitaria.

Observacoes da convivéncia familiar e comunitaria

Para mais informacgdes sobre o © registro de observagoes, consulte
a pagina 19 deste manual.

Para retrair ou reexibir as informagdes contidas no bloco, acione o
© icone.
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No bloco @ Situagoes de vulnerabilidades e desprotegoes sociais
da familia, ao expandir as informacoes, vocé pode consultar os indi-
cadores de vulnerabilidade social identificados para a familia.

Os indicadores podem ser gerados automaticamente pelo sistema, com
base em informagoes ja registradas ou adicionados manualmente pelo téc-
nico, conforme a escuta e analise técnica realizadas durante o atendimento.

Indicadores automaticos

Os @ indicadores automaticos mostram, de forma rapida, algumas
condicoes que podem representar situagoes de vulnerabilidade social:

m Familia com pessoas com deficiéncia - informa se existe membro
da composicao familiar com deficiéncia. As alternativas sao:

O Sim
O Nao

m Familia com pessoa idosa - informa se existe membro da com-
posicao familiar com idade igual ou maior que 60 anos. As alter-
nativas sao:

®Oe®® O Sim
O Nao
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Situacoes de vulnerabilidade e desprotecoes sociais da familia

A lista ® Situagoes de vulnerabilidade e desprotecao social da fa-
milia apresenta os registros inseridos manualmente pelo técnico res-
ponsavel, com base ha escuta e na analise da realidade familiar. Cada
registro contém as seguintes informagoes:

m Data da anotagcao - mostra a data em que a vulnerabilidade foi
registrada ou atualizada.

m Vulnerabilidade - indica o tipo de vulnerabilidade identificada
para a familia.

m Nome do técnico - exibe o nome do profissional responsavel
pelo atendimento e pelo registro das informagoes.

m Continua na vulnerabilidade - informa se a familia permanece
na situacao de vulnerabilidade identificada.

Incluir vulnerabilidade

Para adicionar uma nova vulnerabilidade, acione a opcao @ Incluir
vulnerabilidade, entao o sistema vai apresentar a janela para cadastro.
Preencha os dados solicitados e acione a opgao @ Incluir, em seguida
o sistema salva o registro, fecha a janela, atualiza a lista e apresenta a
mensagem ‘Situacdo de vulnerabilidade incluida com sucesso..
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Ajanela @ Situagoes de vulnerabilidades e desprote¢oes sociais da
familia, apresenta os seguintes campos e opgoes:

m Data da anotacao - indica a data em que o atendimento foi
realizado.

m Situacao - indica a vulnerabilidade e desprotecao social verifi-
cada. Valores possiveis:

O Situacao de inseguranca alimentar;
O Situacao de vulnerabilidades ou desprotecoes relacionais;
O Familia com gestante ou crianca na primeira infancia.

m Cancelar - opcao que, ao ser acionada, cancela a acao e fecha
a janela.

m Incluir - opcao que, ao ser acionada, salva o registro e atualiza
a lista de observacoes.
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Visualizar registro de vulnerabilidade

Para visualizar o registro de vulnerabilidade, acione a opgcao © Vi-

sualizar vulnerabilidade, entao o sistema vai apresentar a janela com
as informacgoes:

9 @
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A janela © Situacoes de vulnerabilidades e desprotegoes sociais
da familia, representada na pagina anterior, apresenta os seguintes
campos e opgoes:

m Datadaanotacao - indica a data em que o atendimento foi realizado.
m Situacao - indica a vulnerabilidade e desprotecao social verificada.

Para os registros atualizados, € apresentada a lista:

m Data da atualizagao - indica a data em que o registro de vulne-
rabilidade foi editado.

m Continua em vulnerabilidade - indica se a familia permanece
em situacao de vulnerabilidade e desprotecao social.

m Fechar - opcao que, ao ser acionada, fecha a janela.

Editar registro de atualizagao da vulnerabilidade da lista na janela

Para editar o registro de atualizagao da vulnerabilidade da lista na
janela, acione a opcao @ Alterar, entao o sistema vai apresentar a
Jjanela com as informacoes registradas anteriormente, permitindo a
edicao dos dados necessarios.

Informe os ajustes e acione a opcao ® Alterar, em seguida o sistema
salva a alteracao do registro, atualiza a lista e apresenta a mensagem
"‘Atualizacdo incluida com sucesso’.
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®

A janela @ Situagoes de vulnerabilidades e desprotecoes sociais da
familia, apresenta os seguintes campos e opcoes:

m Data da anotacao - indica a data em que o atendimento foi
realizado.

m Situacgao - indica a vulnerabilidade e desprotecao social verificada.

m Data da atualizagao - indica a data em que o registro de vulne-
rabilidade foi editado.

m Continua em vulnerabilidade - indica se a familia permanece
em situacao de vulnerabilidade e desprotecao social.

m Cancelar - opcao que, ao ser acionada, cancela a acao e fecha
a janela.

m Atualizar - opcao que, ao ser acionada, salva a alteracao realizada
e atualiza a lista.
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Excluir atualizacao de vulnerabilidade da lista na janela

Para excluir atualizagao de vulnerabilidade da lista na janela, acione
a opgao @ Excluir vulnerabilidade, e o sistema solicitara a confirma-
cao da acao. Caso confirmada, o sistema exclui o registro, atualiza a
lista e apresenta a mensagem ‘Situacdo de vulnerabilidade excluida
COM SUCessO.".

Atualizar registro de vulnerabilidade

Para atualizar o registro de vulnerabilidade da lista, acione a opgao
® Incluir atualizagao, entao o sistema vai apresentar a janela com
as informacoes registradas anteriormente, permitindo a adicao das
atualizacoes necessarias.

Informe os dados e acione a opgao ® Atualizar, em seguida o sistema
salva a alteracao do registro, fecha a janela, atualiza a lista e apresenta
a mensagem ‘Atualizacdo incluida com sucesso’.
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Ajanela @ Situagoes de vulnerabilidades e desprotecoes sociais da
familia, apresenta os seguintes campos e opgoes:

m Data da anotacao - indica a data em que o atendimento foi re-
alizado, sem possibilidade de edicao.

m Situacao - indica a vulnerabilidade e desprotecao social verifi-
cada, sem possibilidade de edicao.

m Data da atualizagao - campo para inclusao da data em que o
registro foi atualizado.

m Continua em vulnerabilidade - campo para indicar se a familia
permanece e situacao de vulnerabilidade e desprotecao social.

m Cancelar - opcao que, ao ser acionada, cancela a acao e fecha
a janela.

m Atualizar - opcao que, ao ser acionada, salva a alteracao realizada
e atualiza a lista.

Editar registro de vulnerabilidade

Para editar o registro de vulnerabilidade da lista, acione a opcao @
Alterar vulnerabilidade, entao o sistema vai apresentar a janela com
as informacoes registradas anteriormente, permitindo a edicao dos
dados necessarios.

Informe os ajustes e acione a opcao ® Atualizar, em seguida o sistema
salva a alteracao do registro, fecha a janela, atualiza a lista e apresenta
a mensagem ‘Atualizacdo incluida com sucesso’.
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Ajanela @ Situacoes de vulnerabilidades e desprotecoes sociais da
familia, apresenta os seguintes campos e opgoes:

m Data da anotagao - indica a data em que o atendimento foi
realizado.

m Situacgao - indica a vulnerabilidade e desprotecao social verificada.

m Cancelar - opcao que, ao ser acionada, cancela a acao e fecha
ajanela.

m Atualizar - opcao que, ao ser acionada, salva a alteracao realizada
e atualiza a lista.
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Excluir registro de vulnerabilidade

Para excluir o registro de vulnerabilidade da lista, acione a opcao &
Excluir vulnerabilidade, o sistema solicitara a confirmacao da acao.
Caso confirmada, o sistema atualiza a lista e apresenta a mensagem
"‘Atualizacdo excluida com sucesso.”

Observacgoes das situacoes de vulnerabilidade e desprotecoes so-
ciais da familia

Para mais informacodes sobre o © registro de observagoes, consulte
a pagina 19 deste manual.

Para retrair ou reexibir as informagdes contidas no bloco, acione o
® icone.
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No bloco © Situacao de violéncia e violagao de direitos, ao acionar
para expandir as informagoes, vocé pode consultar observacoes de
situacao de violéncia e violacao de direitos ocorridas com a familia ou
membro da composicao familiar.

Observacgoes das situagoes de violéncia e violagao de direitos

Para mais informacoes sobre o © registro de observagoes, consulte
a pagina 19 deste manual.

Para retrair ou reexibir as informacoes contidas no bloco, acione o
© icone.
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No bloco ® Planejamento e evolugao do acompanhamento fami-
liar, a0 expandir as informacdes, vocé pode consultar os registros de
acompanhamento da familia.

Insercao e desligamento da familia no acompanhamento familiar
A lista ® Insergao e desligamento da familia no acompanhamento
familiar, apresenta as seguintes informacoes:

m Data do ingresso - indica a data em que a composicao familiar
foi incluida no acompanhamento.

m Nome - indica o home dos membros da composicao familiar que
estao em acompanhamento.

m Data do desligamento - indica a data em que a familia foi des-
vinculada do acompanhamento.

m Razdo do desligamento - indica o motivo pelo qual a familia foi
desvinculada do acompanhamento.
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Incluir acompanhamento

Para adicionar a familia ao acompanhamento, acione a opcao © In-
cluiracompanhamento. Entao, o sistema vai apresentar a janela para
cadastro. Preencha os dados solicitados e acione a opgao © Incluir.
Em seguida, o sistema salva o registro, fecha a janela, atualiza a lista
e apresenta a mensagem ‘Acompanhamento familiar incluido com
sucesso..
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Ajanela ® Incluiracompanhamento familiar, representada na pagina
anterior, apresenta os seguintes campos e opgoes:

m Data do ingresso - indica a data em que a composicao familiar
foi incluida no acompanhamento.

m Planejamento inicial - registra como o técnico pretende orga-
nizar e acompanhar as acoes planejadas para o atendimento
da familia, definindo os passos e estratégias que orientarao o
acompanhamento.

m Data do desligamento - indica a data em que a familia foi des-
vinculada do acompanhamento.

m Razao do desligamento - indica o motivo pelo qual a familia foi
desvinculada do acompanhamento.

Valores possiveis:

Avaliacao técnica;

Evasao ou recusa da familia;
Mudanca de Municipio;

O O o o

Outros.

m Cancelar - opcao que, ao ser acionada, cancela a acao e fecha
ajanela.

m Incluir - opcao que, ao ser acionada, salva o registro e atualiza
a lista.
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Visualizar acompanhamento
Para visualizar o registro de acompanhamento da familia, acione a

opgao @ Visualizar acompanhamento, entao o sistema vai apresentar
a janela com as informagoes:
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A janela ® Visualizar acompanhamento familiar, representada na
pagina anterior, apresenta os seguintes campos:

m Data do ingresso - indica a data em que a composicao familiar
foi incluida no acompanhamento.

m Planejamento inicial - registra como o técnico pretende orga-
nizar e acompanhar as acoes planejadas para o atendimento
da familia, definindo os passos e estratégias que orientarao o
acompanhamento.

m Data do desligamento - indica a data em que a familia foi des-
vinculada do acompanhamento.

m Razao do desligamento - indica o motivo pelo qual a familia foi
desvinculada do acompanhamento.

m Fechar - opcao que, ao ser acionada, fecha a janela.

Editar acompanhamento

Para editar o registro de acompanhamento da lista, acione a opgao
© Alterar acompanhamento, entao o sistema vai apresentar a janela
com as informacodes registradas anteriormente, permitindo a edicao
dos dados necessarios.

Informe os ajustes e acione a opcao © Alterar, em seguida o sistema
salva a alteragao do registro, fecha a janela, atualiza a lista e apresenta
a mensagem "Acompanhamento familiar alterado com sucesso.”
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Ajanela © Alterar acompanhamento familiar, apresenta os seguintes
campos e opgoes:

m Data do ingresso - indica a data em que a composicao familiar
foi incluida no acompanhamento.

m Planejamento inicial - registra como o técnico pretende orga-
nizar e acompanhar as acoes planejadas para o atendimento
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da familia, definindo os passos e estratégias que orientarao o
acompanhamento.

m Data do desligamento - indica a data em que a familia foi des-
vinculada do acompanhamento.

® m Razao do desligamento - indica o motivo pelo qual a familia foi
desvinculada do acompanhamento.
Valores possiveis:
200 Avaliacao tecnica;
Evasao ou recusa da familia;

Mudanca de Municipio;

O O o o

Outros.

m Cancelar - opcao que, ao ser acionada, cancela a acao e fecha
ajanela.

m Atualizar - opcao que, ao ser acionada, salva a alteracao realizada
e atualiza a lista.

Excluir acompanhamento

Para excluir o registro de acompanhamento familiar da lista, acione a

opcao ® Excluir acompanhamento. O sistema solicitara a confirma-
cao da acao e, caso confirmada, o sistema exclui o registro, atualiza
a lista e apresenta a mensagem ‘Acompanhamento familiar excluido
COm sucesso.”.
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Observacgoes do planejamento e evolugao do acompanhamento
familiar

Para mais informacgodes sobre 0 @ registro de observagoes, consulte
a pagina 19 deste manual.

Observacao: As @ Observacoes Planejamento e evolucao
do acompanhamento familiar estao disponiveis apenas para
a equipe técnica de nivel superior.

Para retrair ou reexibir as informacoes contidas no bloco, acione o
® icone.
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Ao acionar o bloco @ Participagao em servigos, programas e proje-
tos, para expandir as informacoes, vocé pode consultar observacoes
de participacao dos membros da familia em servicos, programas e
projetos.

Observacgoes da participagcao em servigos, programas e projetos

Para mais informacoes sobre o © registro de observagoes, consulte
a pagina 19 deste manual.

Para retrair ou reexibir as informacoes contidas no bloco, acione o
© icone.
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Ao acionar o bloco @ Histérico de cumprimento de medidas so-
cioeducativas, para expandir as informacoes, vocé pode consultar
as medidas socioeducativas para adolescentes (cumpridas e/ou em
acompanhamento).

Medidas Socioeducativas para adolescentes (cumpridas e/ou em
acompanhamento)

A © lista de medidas socioeducativas para adolescentes (cumpridas
e/ou em acompanhamento) € composta por:

Data do atendimento - coluna que informa a data do aten-
dimento em que foi relatada a medida socioeducativa para o
adolescente;

Nome - coluna que informa o nome do adolescente (membro
da composicao familiar) que esta cumprindo e/ ou em acompa-
nhamento de medida socioeducativa;

Tipo de medida - coluna que informa o tipo de medida socioe-
ducativa a ser cumprida;

Nome do técnico - coluna que informa o nome do técnico
responsavel pelo registro do encaminhamento no Prontuario
Eletronico;

Unidade - coluna que informa o nome da unidade em que o
atendimento foi realizado;

Acodes - coluna que exibe icones para realizar acdes, como por
exemplo: Visualizar registro.
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Incluir medida socioeducativa

Para adicionar medidas socioeducativas para adolescentes, acione
a opcao ® Incluir medida, entao o sistema vai apresentar a janela
para cadastro.

Preencha os dados solicitados e acione a opcao © Incluir, em seguida
o sistema fecha a janela, atualiza a lista de observacoes e apresenta
a mensagem ‘Medida socioeducativa incluida com sucesso’.
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A janela ©® Incluir medida socioeducativa, representada na pagina
anterior, contém os seguintes dados:

Pessoa - campo para informar a pessoa (adolescente) atendida;

Numero do processo - campo para informar o numero do pro-
cesso da medida socioeducativa;

Nome do técnico responsavel - campo que informa o nome do
técnico responsavel pelo registro do atendimento;

Data de inicio - campo para informar a data de inicio do cumpri-
mento da medida socioeducativa;

Data de fim - campo para informar a data fim do cumprimento
da medida socioeducativa;

Tipo de medida - campo para informar o tipo de medida socio-
educativa a ser cumprida;

Cancelar - opcao que, ao ser acionada, cancela a acao e fecha
a janela.

Incluir — opcao que, ao ser acionada, salva o atendimento.
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Visualizar medida socioeducativa

Para visualizar o registro da medida socioeducativa, acione a opcao

O Visualizar medida, entao o sistema vai apresentar a janela com as
informacoes.

06 ®
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Ajanela @ Visualizar medida socioeducativa, representada na pagina
anterior, contém os seguintes dados:

Pessoa - campo que informa a pessoa (adolescente) atendida;

Numero do processo - campo que informa o numero do pro-
cesso da medida socioeducativa;

Nome do técnico responsavel - campo que informa o nome do
técnico responsavel pelo registro do atendimento;

Data de inicio - campo que informa a data de inicio do cumpri-
mento da medida socioeducativa;

Data de fim - campo que informa a data fim do cumprimento da
medida socioeducativa.

Tipo de medida - campo que informa o tipo de medida socioe-
ducativa a ser cumprida;

Fechar - opcao que, ao ser acionada, fecha a janela.
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Editar medida socioeducativa

Para editar o registro da medida socioeducativa, acione a opcao ©
Alterar medida, entao o sistema vai apresentar a janela com os cam-
pos habilitados.

©

Informe os ajustes e acione a opgao © Alterar, em seguida o sistema
fecha a janela, atualiza a lista e apresenta a mensagem ‘“Medida so-
cioeducativa alterada com sucesso’.
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A janela © Alterar medida socioeducativa, representada na pagina
anterior, contém os seguintes dados:

Pessoa - campo para informar a pessoa (adolescente) atendida;

Numero do processo - campo para informar o numero do pro-
cesso da medida socioeducativa;

Nome do técnico responsavel - campo que informa o nome do
técnico responsavel pelo registro do atendimento;

Data de inicio - campo para informar a data de inicio do cumpri-
mento da medida socioeducativa;

Data de fim - campo para informar a data fim do cumprimento
da medida socioeducativa;

Tipo de medida - campo para informar o tipo de medida socio-
educativa a ser cumprida;

Cancelar - opcao que, ao ser acionada, cancela a acao e fecha
a janela.

Alterar - opcao que, ao ser acionada, salva a alteracao realizada
para o atendimento.

Excluir medida socioeducativa

Para excluir o registro de medida socioeducativa, acione a opcao
® Excluir medida, e o sistema solicitara a confirmacao da acao. Caso
confirmada, o sistema atualiza a lista e apresenta a mensagem ‘“Medida
socioeducativa excluida com sucesso’.
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Observacoes das medidas socioeducativas

Para mais informacoes sobre o @ registro de observagoes, consulte
a pagina 19 deste manual.

Para retrair ou reexibir as informacoes contidas no bloco, acione o
® icone.
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Ao acionar o bloco @ Histérico de acolhimento institucional, para
expandir as informagoes, vocé pode consultar observagoes do histo-
rico de acolhimento institucional registrado para a familia ou membro
da composicao.

Observacgoes do historico de acolhimento institucional

Para mais informacodes sobre 0 © registro de observagoes, consulte
a pagina 19 deste manual.

Para retrair ou reexibir as informacoes contidas no bloco, acione o
© icone.
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Ao acionar o bloco ® Formulario de controle de encaminhamento,
para expandir as informacdes, vocé pode consultar os encaminhamen-
tos registrados para os membros da composicao familiar.

Registro de encaminhamento

A @ lista de registro de encaminhamentos € composta por:

Data do encaminhamento - campo que informa a data do
encaminhamento;

Codigo da area —wcampo que informa o codigo da area de
encaminhamento;

Nome - campo que informa o membro da composicao familiar
que foi encaminhado;

Nome do técnico - campo que informa o nome do técnico
responsavel pelo registro do encaminhamento no Prontuario
Eletronico;

Acoes - coluna que exibe icones para realizar acdoes, como por
exemplo: Visualizar registro.
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Incluir encaminhamento

Para adicionar um encaminhamento, acione a opcao ® Incluir enca-
minhamento, entao o sistema vai apresentar a janela para cadastro.
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Preencha os dados solicitados e acione a opcao © Incluir, em seguida
o sistema fecha a janela, atualiza a lista de observacoes e apresenta
a mensagem ‘Encaminhamento incluido com sucesso’.

Ajanela © Incluir encaminhamento, representada na pagina anterior,
contém os seguintes dados:

m Pessoals) - campo para informar o(s) nomel(s) da(s) pessoa(s)
atendida(s);

m Data do encaminhamento - campo para informar a data em que
o atendimento foi realizado;

m Nome do técnico responsavel - campo que informa o nome do
tecnico responsavel pelo registro do atendimento;

m Area para a qual esta sendo realizado o encaminhamento -
campo para informar a area para a qual a(s) pessoal(s) esta(@o)
sendo encaminhada(s). As alternativas sao:

O 5 - Para Servicos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
voltados a criancas e adolescentes

O 6 - Para Servicos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos

voltados para idosos

O 7 - Para atualizagdo cadastral no CadUnico (inclusive quando
realizada nesta propria Unidade)

O 8 - Para inclusdo no CadUnico (inclusive quando realizada
nesta propria Unidade)
@eO®

O 9 - ParaoINSS, visando acesso ao BPC
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O 10 - Para o INSS, visando acesso a outros direitos, que nao o
BPC

O 11 - Para acesso a Beneficios Eventuais

O 12 - Para acesso a Documentacao Civil (Certidao de Nasci-
mento, RG, Carteira de Trabalho, etc)

O 13 - Encaminhamento do CRAS para o CREAS (marcacao ex-
clusiva para o CRAS)

O 14 - Encaminhamento do CREAS para o CRAS (marcagao ex-
clusiva para o CREAS)

O 15 - Encaminhamento para outras unidades/servicos de Pro-
tecao Social Especial

O 30 - Para Servicos de Saude Bucal (por exemplo: Brasil
Sorridente)

O 31 - Para Servicos de Saude Mental

O 32 - Para Servicos de Saude voltados ao acesso de orteses e
proteses para pessoas com deficiéncia

O 33 - Para Unidades de Saude da Familia

O 34 - Para outros servicos ou unidades do Sistema Unico de
Saude

O 40 - Para Educacao - Creche e Pre-escola (ensino infantil)

O 41 - Para Educacao - Rede regular de ensino (ensino funda-
®ee0 mental e ensino médio)
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O

42 - Para Educacao de Jovens Adultos (por exemplo: Brasil
Alfabetizado)

50 - Para Servicos, Programas ou Projetos voltados a capaci-
tacao profissional

51 - Para Servicos, Programas ou Projetos voltados a geragao
de trabalho e renda

52 - Para Servicos, Programas ou Projetos voltados a interme-
diacao de mao-de-obra

53 - Para acesso a microcredito

54 - Para o Programa BPC-Trabalho

55 - Para o Programa ACESSUAS Trabalho

60 - Para programa da area de habitacao

61 - Para acesso a Tarifa Social de Energia Elétrica
70 - Para Conselho Tutelar

71 - Para Poder Judiciario

72 - Para Ministerio Publico

73 - Para Defensoria Publica

74 - Para Delegacias (especializadas ou nao)

85 - Outros encaminhamentos (codigo livre, a ser utilizado
conforme interesse especifico de cada municipio)

86 - Outros encaminhamentos (codigo livre, a ser utilizado
conforme interesse especifico de cada municipio)
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O 87 - Outros encaminhamentos (codigo livre, a ser utilizado
conforme interesse especifico de cada municipio)

O 88 - Outros encaminhamentos (codigo livre, a ser utilizado
conforme interesse especifico de cada municipio)

O 89 - Outros encaminhamentos (codigo livre, a ser utilizado
conforme interesse especifico de cada municipio)

m Orgao/Unidade para para qual esta sendo feito o encaminha-
mento - campo para informar o 6rgao para o qual a(s) pessoa(s)
esta(@o) sendo encaminhada(s),

m Unidade para a qual esta sendo feito o encaminhamento -
campo para informar a unidade para a qual esta sendo feito o
encaminhamento;

m Outros - campo para informar o 6rgao para o qual esta sendo
feito o encaminhamento;

m Objetivo/ motivo - campo para informar o objetivo/ motivo do
encaminhamento;

m Cancelar - opcao que, ao ser acionada, cancela a acao e fecha
a janela.

m Incluir - opgao que, ao ser acionada, salva a alteragao realizada
para o atendimento.
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Visualizar encaminhamento

Para visualizar o encaminhamento, acione a opgao @ Visualizar encami-
nhamento, entao o sistema vai apresentar a janela com as informacoes.
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A janela @ Visualizar encaminhamento, representada na pagina ante-
rior, contém os seguintes dados:

Pessoal(s) - campo para informar o(s) nomel(s) da(s) pessoal(s)
atendida(s);

Data do encaminhamento - campo para informar a data em que
o atendimento foi realizado;

Nome do técnico responsavel - campo que informa o nome do
tecnico responsavel pelo registro do atendimento;

Area para a qual esta sendo realizado o encaminhamento -
campo para informar a area para a qual a(s) pessoal(s) esta(@o)
sendo encaminhadal(s);

Orgao/Unidade para para qual esta sendo feito o encaminha-
mento - campo para informar o 6rgao para o qual a(s) pessoa(s)
esta(@ao) sendo encaminhada(s);

Unidade para a qual esta sendo feito o encaminhamento -
campo para informar a unidade para a qual esta sendo feito o
encaminhamento;

Outros - campo para informar o 6rgao para o qual esta sendo
feito o encaminhamento;

Objetivo/ motivo - campo para informar o objetivo/ motivo do
encaminhamento;

Fechar - opcao que, ao ser acionada, fecha a janela.
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Editar encaminhamento

Para editar o encaminhamento, acione a opcao © Alterar encami-
nhamento, entao o sistema vai apresentar a janela com os campos
habilitados.

) 5 J0J0)
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Informe os ajustes e acione a opgao © Alterar, em seguida o sistema
fecha a janela, atualiza a lista e apresenta a mensagem “Encaminha-
mento alterado com sucesso’.

Ajanela © Alterar encaminhamento, representada na pagina anterior,
contem os seguintes dados:

Pessoa - campo para informar o(s) nome(s) da(s) pessoal(s) atendida(s);

Data do encaminhamento - campo para informar a data em que
o atendimento foi realizado;

Nome do técnico responsavel - campo que informa o nome do
tecnico responsavel pelo registro do atendimento;

Area para a qual esta sendo realizado o encaminhamento -
campo para informar a area para a qual a(s) pessoa(s) esta(@o)
sendo encaminhada(s);

Orgao/ Unidade para para qual esta sendo feito o encaminha-
mento - campo para informar o 6rgao para o qual a(s) pessoa(s)
esta(@o) sendo encaminhadals);

Unidade para a qual esta sendo feito o encaminhamento -
campo para informar a unidade para a qual esta sendo feito o
encaminhamento;

Outros - campo para informar o 6rgao para o qual esta sendo
feito o encaminhamento;

Objetivo/ motivo - campo para informar o objetivo/ motivo do
encaminhamento;

Cancelar - opcao que, ao ser acionada, cancela a acao e fecha
a janela.
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m Alterar - opcao que, ao ser acionada, salva a alteracao realizada
para o atendimento.

Excluir encaminhamento

Para excluir o registro de encaminhamento, acione a opcao ® Ex-
cluir encaminhamento, e o sistema solicitara a confirmacao da agao.
Caso confirmada, o sistema atualiza a lista e apresenta a mensagem
‘Encaminhamento excluido com sucesso’.

Para gerar o PDF do encaminhamento, acione a opcao @ Gerar PDF,
0 sistema apresenta a mensagem “PDF gerado com sucesso” e dispo-
nibiliza o arquivo do encaminhamento em outra aba do navegador.

1RA, CP.: 110.559.686-

mmmmmmmmmmmm

Para retrair ou reexibir as informacoes contidas no bloco, acione o
® icone.
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Ao acionar o bloco ® Relatério de participagcao em atendimentos
coletivos, para expandir as informacoes, vocé pode consultar os en-
caminhamentos registrados para os membros da composicao familiar.

Atendimentos da pessoa

A © lista atendimentos da pessoa € composta por:

Data do atendimento - campo que informa a data do atendi-
mento da pessoa;

Tipo de atendimento - campo que informa o tipo de atendimento
ofertado a pessoa;

Unidade - campo que informa a unidade em que foi realizado
o atendimento;

Municipio/UF - campo que informa o municipio em que se lo-
caliza a Unidade;

Acoes - coluna que exibe icone para realizar a agao Visualizar.

Visualizar atendimento

Para visualizar o atendimento coletivo, acione a opcao © Visualizar
atendimento coletivo, entao o sistema vai apresentar a janela com as
informacgoes.
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A janela © Visualizar atendimento contém os seguintes dados:

Numero do atendimento - campo que informa o numero do
atendimento coletivo;

Data do atendimento - campo para informar a data em que o
atendimento foi realizado;

Tipo do atendimento coletivo - campo que informa o tipo de
atendimento coletivo ofertado para a pessoa ou a familia;

Nome do técnico responsavel - campo que informa o nome do
tecnico responsavel pelo registro do atendimento;

Descricao - campo que informa a descricao do atendimento
coletivo;
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m Unidade - campo que informa o nome da unidade de atendimento;
m Fechar - opcao que, ao ser acionada, fecha a janela.

Para retrair ou reexibir as informagdes contidas no bloco, acione o
O icone.

115



Manual de uso: Prontuario Eletronico Dezembro 2025 @

Relatorio simplificado
dos atendimentos

Ao acionar o bloco @ Relatério simplificado dos atendimentos, para
expandir as informacdes, vocé pode consultar os atendimentos cole-
tivos ao qual a familia participou.

Atendimentos da pessoa

A © lista atendimentos da pessoa € composta por:

Data do atendimento - coluna que informa a data do atendi-
mento individual ou coletivo em que o membro da composicao
familiar ou a familia participou;

Tipo de atendimento - coluna que informa o tipo de atendimento
recebido pelo membro da composicao familiar ou pela familia;

Descricao - campo que descreve o tipo de atendimento recebido;

Unidade - coluna que informa o nome da unidade em que o
atendimento foi realizado;

Nome do técnico - campo que informa o nome do técnico res-
ponsavel pelo atendimento;

Municipio/ UF - coluna que informa o municipio € o estado onde
a unidade de atendimento esta localizada;

Para retrair ou reexibir as informacoes contidas no bloco, acione o
© icone.
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Para visualizar ou realizar o atendimento coletivo de uma pessoa ou
familia, acione o menu @ Atendimento Coletivo.

Selecionar unidade

O sistema apresentara a funcionalidade @ Selecionar unidade, listando
todas as unidades atribuidas ao usuario conforme perfil (CadSUAS).

A © lista de atendimento coletivo € composta por:

m Cdédigo da Unidade - coluna que apresenta o codigo da unidade
de atendimento;

m Nome da Unidade - coluna que informa o nome da unidade de
atendimento;

® Municipio/UF - coluna que informa o municipio e o estado de
localizacao da unidade de atendimento;

m Endereco - coluna que informa o endereco da unidade de
atendimento;

m Telefone - coluna que informa o telefone da unidade de
atendimento.

O refinamento da lista de resultado de unidades pode ser feito infor-
mando os parametros e acionando a opcao @ Pesquisar.

Para visualizar ou adicionar atendimento coletivo, acione o © registro
na lista.
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Lista de atendimentos coletivos

O sistema apresentara a funcionalidade Atendimento Coletivo com a
0 lista de atendimentos coletivos realizados pela unidade.

A lista de atendimento coletivo € composta por:

m N.° do atendimento - campo que informa o numero do atendi-
mento coletivo;

m Data do Atendimento - campo que informa a data em que o
atendimento coletivo foi adicionado ou atualizado;

m Tipo de atendimento - campo que informa o tipo de atendimento
coletivo ofertado para a pessoa ou a familia;

m Descricao - campo que informa a descricao do atendimento
coletivo;

m Agoes - coluna que exibe icones para realizar agcdes, como por
exemplo: Visualizar registro.

Incluir atendimento coletivo

Para adicionar um atendimento coletivo, acione a opcao @ Incluir
atendimento, entao o sistema vai apresentar a janela para cadastro.

Preencha os dados solicitados e acione a opcao @ Incluir, em seguida o
sistema fecha a janela, atualiza a lista de atendimento coletivo da unida-
de e apresenta a mensagem ‘Atendimento coletivo incluido com sucesso’.
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A janela @ Incluir atendimento coletivo contém os seguintes dados:
m CPF - campo para informar o CPF da pessoa atendida;

m Buscar pessoa - opcao que ao ser acionada busca a pessoa na
base de dados do cadastro unico;

m Nome - campo que informa o nome da pessoa atendida;
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Adicionar pessoa - opcao que ao ser acionada adiciona a pessoa
na lista de pessoas atendidas;

Excluir - opcao que ao ser acionada exclui a pessoa da lista de
pessoas atendidas;

Data do atendimento - campo para informar a data em que o
atendimento foi realizado;

Nome do técnico responsavel - campo que informa o nome do
tecnico responsavel pelo registro do atendimento;

Tipo de atendimento coletivo - campo para informar o tipo de
atendimento coletivo a ser ofertado;

Dominio - oficinas do PAIF; Acolhida em Grupo; Acoes Comuni-
tarias (eventos, campanhas tematicas e rodas de conversa);

Descricao - campo para informar a descricao do atendimento;
Unidade - campo que informa o nome da unidade de atendimento;

m Cancelar - opcao que, ao ser acionada, cancela a acao e fecha

a janela.
Incluir - opcao que, ao ser acionada, salva o atendimento.
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Visualizar atendimento coletivo

Para visualizar o atendimento coletivo, acione a opcao © Visualizar
atendimento coletivo na coluna acao, entao o sistema vai apresentar
ajanela com as informacgoes.
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A janela ® Visualizar atendimento coletivo, representada na pagina
anterior, contem os seguintes dados:

m CPF - coluna que informa o CPF da(s) pessoa(s) atendida(s);
m Nome - coluna que informa o nome dal(s) pessoals) atendida(s),

m Data do atendimento - campo que informa a data em que o
atendimento foi realizado;

00 @ m Nome do técnico responsavel - campo que informa o nome do
tecnico responsavel pelo registro do atendimento;

m Tipo de atendimento coletivo - campo que informa o tipo de
atendimento coletivo ofertado;

Descricao - campo que informa a descricao do atendimento;
Unidade - campo que informa o nome da unidade de atendimento;
Fechar - opcao que, ao ser acionada, fecha a janela.
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Editar atendimento coletivo

Para editar o registro de atendimento coletivo, acione a opcao ©
Alterar atendimento coletivo na coluna acao, entao o sistema vai
apresentar a janela com os campos habilitados.

®00 O
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Informe os ajustes e acione a opcao @ Alterar, em seguida o sistema
fecha a janela, atualiza a lista e apresenta a mensagem “Atendimento
coletivo alterado com sucesso’

Ajanela © Alterar atendimento coletivo, representada na pagina an-
terior, possui 0s seguintes campos:

CPF - campo para informar o CPF da pessoa atendida;

Buscar pessoa - opcao que ao ser acionada busca a pessoa na
base de dados do cadastro unico;

Nome - campo que informa o nome da pessoa atendida;

m Adicionar pessoa - opcao que ao ser acionada adiciona a pessoa

na lista de pessoas atendidas;

Excluir - opcao que ao ser acionada exclui a pessoa da lista de
pessoas atendidas;

Data do atendimento - campo para informar a data em que o
atendimento foi realizado;

Nome do técnico responsavel - campo que informa o nome do
tecnico responsavel pelo registro do atendimento;

Tipo de atendimento coletivo - campo para informar o tipo de
atendimento coletivo a ser ofertado. As alternativas sao:

O Oficinas;

Acolhida coletiva;
AcOes comunitarias;
Rodas de conversa;

O O oo

Arranjos participativos.

125



®0P0d

Manual de uso: Prontuario Eletronico Dezembro 2025 @

Atendimento coletivo

Descrigao - campo para informar a descricao do atendimento;
Unidade - campo que informa o nome da unidade de atendimento;

Cancelar - opcao que, ao ser acionada, cancela a acao e fecha
a janela.

m Alterar - opcao que, ao ser acionada, salva a alteracao realizada
para o atendimento.

Excluir atendimento coletivo

Para excluir o registro de atendimento coletivo, acione a opcao
©® Excluir atendimento coletivo, e o sistema solicitara a confirmacao
da acao. Caso confirmada, o sistema exclui o registro, atualiza a lista
e apresenta a mensagem ‘Atendimento coletivo excluido com sucesso”.

Duplicar atendimento coletivo

Para duplicar o registro de atendimento coletivo, acione a opcao
@ Clonar atendimento coletivo na coluna acao, entao o sistema vai
apresentar a janela com os campos habilitados.

Informe os ajustes e acione a opgao @ Incluir, em seguida o sistema
fecha a janela, atualiza a lista e apresenta a mensagem “Atendimento
coletivo alterado com sucesso’.
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Ajanela @ Incluir atendimento coletivo possui 0os seguintes campos:
m CPF - campo para informar o CPF da pessoa atendida;

m Buscar pessoa - opcao que ao ser acionada busca a pessoa na
base de dados do cadastro unico;
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Nome - campo que informa o nome da pessoa atendida;

m Adicionar pessoa - opcao que ao ser acionada adiciona a pessoa

na lista de pessoas atendidas;

Excluir - opcao que ao ser acionada exclui a pessoa da lista de
pessoas atendidas;

Data do atendimento - campo para informar a data em que o
atendimento foi realizado;

Nome do técnico responsavel - campo que informa o home do
tecnico responsavel pelo registro do atendimento;

Tipo de atendimento coletivo - campo para informar o tipo de
atendimento coletivo a ser ofertado. As alternativas sao:

Oficinas;

Acolhida coletiva;
Acoes comunitarias;
Rodas de conversa;

O O o o o

Arranjos participativos.
Descricao - campo para informar a descricao do atendimento;
Unidade - campo que informa o nome da unidade de atendimento;

m Cancelar - opcao que, ao ser acionada, cancela a acao e fecha

a janela.

Incluir - opcao que, ao ser acionada, salva a alteracao realizada
para o atendimento.
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Selecionar unidade

Para visualizar a situacao da solicitacao de migragcao de Prontuario feito
para a Unidade ou realizar a analise de solicitacoes feitas por outras
Unidades, acione o menu @ Migrar Prontuario. O sistema apresentara
a funcionalidade ® Selecionar unidade, listando todas as unidades
atribuidas ao usuario conforme perfil (CadSUAS).

A © lista de unidades de atendimento € composta por:

Caédigo da Unidade - coluna que apresenta o codigo da unidade
de atendimento;

Nome da Unidade - coluna que informa o nome da unidade de
atendimento;

Municipio/ UF - coluna que informa o municipio e UF de loca-
lizacao da unidade de atendimento;

Endereco - coluna que informa o endereco da unidade de
atendimento;

Telefone - coluna que informa o telefone da unidade de
atendimento.

O refinamento da lista de resultado de unidades pode ser feito infor-
mando os parametros e acionando a opcao @ Pesquisar.

Para visualizar solicitagdes realizadas ou analisar solicitagcoes recebidas,
© acione o registro na lista.
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Aprovacao de pedido de migracao

O sistema apresentara a funcionalidade ® Aprovacao de pedido de
migragao com a lista de prontuarios aguardando analise.

A O lista de solicitacao de migragao de prontuario eletrénico € com-
posta por:

N.° do prontuario — coluna que informa o numero do prontuario
eletronico da pessoa;

Nome - coluna que informa o nome da pessoa vinculada ao
prontuario eletronico;

Data da solicitacao - coluna que informa a data da solicitacao
da migracao do prontuario eletronico;

Unidade de origem - coluna que informa o codigo da unidade
de origem do prontuario eletronico;

Municipio/ UF - coluna que informa o municipio e uf da unidade
de origem do prontuario eletronico;

Situagao - coluna que informa a situacao da solicitacao da mi-
gracao do prontuario eletronico;

Acoes - coluna que apresenta as opcoes:
O Visualizar;
O Aprovar migracao.

Visualizar solicitagcao de migracao

Para visualizar solicitacao de migracao, acione a opcao ® Visuali-
zar na coluna agoes, entao o sistema vai apresentar a janela com as
informacgoes.
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Ajanela © Visualizar solicitacao de migragao de prontuario eletronico
€ composta por:

Informagoes do prontuario

m N.° do prontuario - campo que informa o numero do prontuario
da pessoa;
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Data de abertura - campo que informa a data da abertura do
prontuario da pessoa;

Unidade atual - campo que informa o nome da unidade de aten-
dimento atual,

Municipio - campo que informa o municipio e estado da unidade
de atendimento atual;

Identificacao da pessoa de referéncia e endereco da familia
Nome - campo que informa o nome da pessoa;

m CPF - campo que informa o numero do CPF da pessoa;
m Grau de parentesco - campo que informa o grau de parentesco

da pessoa em relacao ao responsavel familiar;

m Situagao cadastral - campo que informa o codigo da familia;

Caodigo familiar - campo que informa o codigo da familia;

Data de nascimento - campo que informa a data de nascimento
da pessoa;

Nome da mae - campo que informa no nome da mae da pessoa;

NIS - campo que informa o numero de identificacao social - NIS
da pessoa;

RG - campo que informa o numero do registro geral - RG (tam-
bém conhecido como carteira de identidade) da pessoa;

Data de emissao do RG - campo que informa a data de emissao
do registro geral;

m Orgdo - campo que informa o drgao expedidor do registro geral;

UF - campo que informa o estado do 6rgao expedidor;
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Endereco - campo que informa o endereco da residéncia da
pessoa/ familia;

Bairro - campo que informa o bairro da residéncia da pessoa/
familia;

Municipio/UF - campo que informa o municipio/ UF da resi-
déncia da pessoa/ familia;

CEP - campo que informa o numero do CEP da residéncia da
pessoa/ familia;

Motivo - campo para informar o motivo da solicitacao de migra-
cao do prontuario da pessoa/ familia;

Nome do técnico responsavel - campo que informa o nome do
tecnico responsavel pela migracao;

Situacao - campo que informa a situacao da solicitacao de mi-
gracao do prontuario;

Prosseguir para aprovagao - opcao que ao ser acionada, apre-
senta a janela © Aprovar migragao;

Fechar - opcao que, ao ser acionada, fecha a janela.
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Aprovar migracao

Para aprovar a migracao, acione a opcao © Prosseguir para aprovacao
na janela ® Visualizar solicitacao de migragao ou na coluna acoes.
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A janela ® Aprovar migragao, representada na pagina anterior, de
prontuario eletronico € composta por:

Texto informativo - "Ao confirmar a operacdo, o prontudrio da pes-
soa e demais membros da familia serdo migrados para unidade
de destino.”

Informagoes do Prontuario
N.° do prontuario - campo que informa o numero do prontuario
da pessoa;

Data de abertura - campo que informa a data da abertura do
prontuario da pessoa;

Unidade atual - campo que informa o nome da unidade de aten-
dimento atual;

Municipio - campo que informa o municipio e estado da unidade
de atendimento atual;

Identificacao da pessoa de referéncia e endereco da familia

Nome - campo que informa o nome da pessoa;
CPF - campo que informa o numero do CPF da pessoa;

Grau de parentesco - campo que informa o grau de parentesco
da pessoa em relacao ao responsavel familiar;

Situacao cadastral - campo que informa o codigo da familia;
Cadigo familiar - campo que informa o codigo da familia;

Data de nascimento - campo que informa a data de nascimento
da pessoa;

Nome da mae - campo que informa no nome da mae da pessoa;

NIS - campo que informa o numero de identificagcao social - NIS
da pessoa;
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RG - campo que informa o numero do registro geral - RG (tam-
bém conhecido como carteira de identidade) da pessoa;

Data de emissao do RG - campo que informa a data de emissao
do registro geral;

m Orgdo - campo que informa o drgao expedidor do registro geral;

UF - campo que informa o estado do orgao expedidor;

Endereco - campo que informa o endereco da residéncia da
pessoa/ familia;

Bairro - campo que informa o bairro da residéncia da pessoa/
familia;

Municipio/UF - campo que informa o municipio/ UF da resi-
déncia da pessoa/ familia;

CEP - campo que informa o numero do CEP da residéncia da
pessoa/ familia;

Motivo - campo que informa o bairro da residéncia da pessoa/
familia;

Nome do técnico responsavel - campo que informa o municipio/
UF da residéncia da pessoa/ familia;

Aprovar (Sim/ Nao) - campo para informar o resultado da ava-
liacao da solicitacao de migragao do prontuario;

Observagao - campo para informar observacoes referentes a
aprovacao ou rejeicao da solicitacao de migracao do prontuario.

Cancelar - opcao que, ao ser acionada, cancela a acao e fecha
a janela;

Confirmar - opcao que, ao ser acionada, salva o resultado da
analise da solicitacao de migracao do prontuario.
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Aprovar todos

Para aprovar todas as solicitacoes de migracao pendentes, acione a
opcao ® Aprovar todos. O sistema apresentara a janela.

®®

Ajanela ® Aprovar migragao de prontuario eletronico € composta por:

m Texto informativo - Ao confirmar a operacdo, o prontudrio da

pessoa e demais membros da familia serdo migrados para a uni-
dade de destino.

m Confirma a aprovagao de todas as (quantidade de pessoas)

encontradas? - campo que confirma a aprovacao dos registros
em situacao pendente;
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m Observagao - campo aberto para adicao de observacao;

m Cancelar - opcao que, ao ser acionada, cancela a acao e fecha
a janela;

m Confirmar - opcao que, ao ser acionada, salva a solicitacao de
aprovacao selecionada.

®®
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Para acessar o Painel Estatistico, va até o menu SUAS e selecione o
submenu © Painel Estatistico.

Nessa tela, o sistema exibira os filtros de pesquisa que permitem definir
0s parametros da consulta e gerar os paineéis de atendimento.

Selecionar a abrangéncia da pesquisa

Preencha os campos conforme as informagodes que deseja visualizar:

Data de inicio - campo para informar a data de inicio do periodo
que deseja consultar; (campo obrigatorio)

Data de fim - campo para informar a data final do periodo da
consulta; (campo obrigatorio)

UF - campo para informar a unidade da federacao referente aos
dados que deseja visualizar;

Municipio - campo para informar o municipio das Unidades que
serao consultadas, conforme uf escolhida no campo anterior;

Unidade - campo para informar uma ou mais unidades para
compor o painel;

Atendimento - campo para informar o tipo de atendimento a ser
consultado. As alternativas sao:

O Todos;

Atendimentos Particularizados;
Atendimento Coletivo;
Beneficios Eventuais;
Encaminhamentos;
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O Comprimento Historico de Medidas Socioeducativas;
O Acompanhamento Familiar.

m Tipo - coluna para informar o tipo especifico de atendimento,
conforme escolhido no campo anterior.

Acoes disponiveis

m Limpar - opcao que ao ser acionada, limpa as informagoes pre-
enchidas e permanece na mesma tela;

m Pesquisar - opcao que ao ser acionada, realiza a busca dos aten-
dimentos realizados no periodo, de acordo com os parametros
informados, e exibe o Painel Estatistico correspondente.

Quanto mais especificos forem os filtros aplicados, mais precisos serao
0s resultados apresentados nos paineis. Uma vez indicados os filtros,
acione a opcao ® Pesquisar, e 0 sistema apresentara o Painel esta-
tistico referente a pesquisa indicada.
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O © Total de atendimentos ¢ o indicador que apresenta a quantida-
de de atendimentos realizados nas unidades selecionadas durante o
periodo informado.

Sexo

O agrupamento @ Sexo traz dados referentes ao sexo dos cidadaos
atendidos. Apresenta a quantidade de pessoas atendidas, classificadas
por sexo (masculino e feminino), nas unidades selecionadas durante
o periodo informado.

Esse dado permite visualizar de forma clara o perfil de atendimento
por género, facilitando o0 acompanhamento e a analise das acoes re-
alizadas. O grafico apresenta as seguintes categorias:

m Homem;

m Mulher.

Raca/cor

O agrupamento ® Raga/ Cor traz dados referentes a raca e cor dos
cidadaos atendidos. Esse indicador exibe a quantidade de pessoas
atendidas, classificadas por raca/cor nas unidades selecionadas dentro
do periodo informado. O grafico apresenta as seguintes categorias:

m Branca;
m Preta;
m Amarela;
m Parda;
m Indigena.
Esse indicador auxilia na analise do perfil éthico-racial do publico aten-
dido, contribuindo para o planejamento e a implementacao de politicas

mais inclusivas e equitativas.
143



Manual de uso: Prontuario Eletronico Dezembro 2025 @

Painel Estatistico

Faixa etaria

O agrupamento © Faixa Etaria traz dados referentes a faixa etaria das
pessoas atendidas. Esse indicador mostra a quantidade de atendi-
mentos, organizados por faixa etaria. O grafico apresenta as seguintes
categorias:

O a6 anos

7 al2 anos

13 a 15 anos

16 a 17 anos

18 a 59 anos

60 anos ou mais

Essas informacdes permitem compreender o perfil etario do publico
atendido, auxiliando no planejamento e na execucao de acdes voltadas
a cada faixa de idade.

GPTE

O agrupamento @ GPTE traz dados referentes ao Grupo Populacional
Tradicional e Especificos das pessoas atendidas. Esse indicador mostra
a quantidade de pessoas atendidas, classificadas por grupo popu-
lacional nas unidades selecionadas durante o periodo informado. O
grafico apresenta as seguintes categorias:

Familia Atingida por Empreendimentos de Infraestrutura;
Desalojados ou desabrigados;

Familia de Catadores de Material Reciclavel;

Familia Quilombola;

Familia Indigena;
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Familia em Situacao de Rua;

Familia de pescadores artesanais;
Familia Cigana;

Familia Extrativista;

Familia Acampada;

Familia pertencente a comunidade de terreiro;
Familia Ribeirinha;

Familia Assentada da Reforma Agraria;
Familia de Preso do Sistema Carcerario;
Familia beneficiaria do Crédito Fundiario;
m Familia de Agricultores Familiares.

Esse dado contribui para 0 monitoramento da inclusao e da diversi-
dade social, fortalecendo a atencao a publicos prioritarios nas politicas
publicas.

Recebe BF

O agrupamento ® Recebe PBF traz dados referentes as pessoas
atendidas que fazem parte do Programa Bolsa Familia. Esse indicador
apresenta as pessoas atendidas que sao beneficiarias do Programa
Bolsa Familia.

Mostra a quantidade de atendimentos realizados com participantes
do programa, considerando as unidades selecionadas e o periodo
informado.

m Esta no PBF;
m Nao esta no PBF.
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O agrupamento © Recebe BPC traz dados referentes as pessoas aten-
didas que recebem o auxilio BPC. Esse indicador mostra as pessoas
atendidas que recebem o Beneficio de Prestacao Continuada (BPC).

O indicador demonstra a quantidade de beneficiarios atendidos, con-
forme as unidades selecionadas e o periodo informado.

m Recebe o BPC;
m Nao recebe o BPC.

Baixar informacgoes do painel

Ao selecionar a opcao © Baixe as informagoes do painel, o sistema
realiza o download de um arquivo (formato CSV) com os dados de-
talhados apresentados nos indicadores.

Utilize a exportacao para analises mais aprofundadas ou para integrar
os dados com relatorios e planilhas externas.
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